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DECISAO ADMINISTRATIVA

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado no ambito da
Promotoria de Justica de Monte Azul/MG, a partir de fiscalizagdo ocorrida em 4 de
agosto de 2021, na agéncia n° 2790 do Banco do Brasil S.A., situada na rua Avelino
Olimpio Fernandes, n° 140, centro, Monte Azul/MG, ocasido em que foi lavrado o auto
de verificagdo de qualidade na prestagdo de servigo n° MA 02/2021 (ID 1824534).

Em decorréncia do trabalho de fiscalizagdao, foram constatadas
deficiéncias na prestagdo dos servigos, motivo pelo qual o estabelecimento bancario foi
autuado, tendo em vista as seguintes irregularidades:

1 — O fornecedor ndo dispde de cabines individuais nos caixas de auto
atendimento (item 4.2);

2 — Apesar do fornecedor manter no estabelecimento comercial cadeira de
rodas para locomocao gratuita do portador de deficiéncia e do idoso, ndao ha
em suas dependéncias nenhuma placa ou meio de divulgagdo sobre o local
em que a cadeira possa ser retirada (item 5.1);

3 — O fornecedor ndo possui tabela informando sobre os servigos que ndo
podem ser cobrados dos clientes consumidores pela prestagdo dos servigos
basicos essenciais (item 6.3.1);

4 — O fornecedor ndo dispdem de tabela que informe sobre os servigos
prioritarios para pessoas naturais, incluindo lista de servigcos disponivel aos
clientes consumidores (6.4.1);

5 — O fornecedor ndo possui tabela de pacote padronizado dos servigos
prioritarios disponiveis aos consumidores (6.5.2);

6 — O fornecedor ndo possui tabela de pacote padronizado dos servigos
prioritarios II disponivel aos consumidores (6.6);

7 — Nao possui tabela de pacote padronizado dos servigos prioritarios II, por
conseguinte, inexiste a informac¢do de que os valores das tarifas foram
estabelecidos pela propria institui¢ao financeira (6.6.2);

8 — Nao possui tabela dispondo sobre a relagdo dos beneficios e/ou

recompensas vinculadas aos cartdes de crédito diferenciados emitidos pela
propria institui¢ao (6.10.2);

Notificado, o requerido apresentou sua defesa (ID 1824369).
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Instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Transagdo Administrativa (minuta no ID 2998842), o Banco do Brasil S.A. quedou-se
inerte.

Posteriormente, o representado foi notificado para se manifestar sobre
eventual interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta e Transacdo
Administrativa com o Ministério Publico; ou, em caso de resposta negativa, apresentar
alegagoes finais (ID 5190275).

Em resposta, o requerido apresentou alegacgdes finais (5676403).

Por fim, apo6s ser solicitado, o Banco do Brasil S.A. juntou o
Demonstrativo de Resultado - DRE da agéncia 2790 (ID 6723687).

E o relatorio.
II - Fundamentacao

Inicialmente, anota-se que, em respeito ao devido processo legal,
considera-se atendidas todas todas as condicdes para a prolacdo de decisdo de mérito,
tendo em vista que a representada foram oportunizados o contraditorio e a ampla defesa,
nos termos da Resolu¢ao PGJ n° 57/2022.

De igual forma, igualmente atendido o dever estabelecido pelo §3° do
art. 3° do Codigo de Processo Civil, no sentido de se priorizar uma atuagdo ministerial
resolutiva, por meio da busca pela solu¢do consensual/conciliatoria. Houve a propositura
de Transagcdo Administrativa (ID 2998842), mas o fornecedor ndo aceitou a proposta e
apresentou alegacdes finais no ID 5676403.

Pois bem.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por forca da
Constituicdo Estadual, no artigo 14 dos seus Atos das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias, abarcou as competéncias administrativas do PROCON, cujas atividades
contemplam o exercicio do poder de policia em matéria de consumo.

Nesse sentido, as competéncias do PROCON, elencadas no artigp 30,
com a ressalva do artigo 5°, do Decreto Federal n® 2.181/97, foram transferidas ao Orgdo
Ministerial com atribui¢des na defesa do consumidor. E o que dispde a Resolugao PGJ
57/2022.

Voltando ao caso destes autos, verifica-se, de imediato, que o
fornecedor, ao longo do presente procedimento, ndo teceu argumento de ordem
preliminar, mas sim de ordem meritoria, de modo que ja se passa a enfrenta-las.
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a) Da auséncia de cabines individuais no auto-atendimento

Em sede de alegagdes finais, sustenta a instituicdo bancaria
representada que sua estrutura “cumpre integralmente o previsto pelo inciso VI, do art. 2°,
da Lei Estadual n® 12.971/98”. Ainda, que tal estrutura seria facultativa, cabendo ao
estabelecimento bancario utiliza-la ou ndo, de acordo com a Portaria 387/2006.

Sem razao.

A obrigatoriedade de instalagdo de dispositivos de seguranca nas
agéncias e nos postos de servicos das instituicdes bancarias e financeiras esta prevista
na Lei Estadual n° 19.433/11, a qual acrescentou dispositivos a Lei Estadual n°
12.971/98. Referida alteracdo ocorreu com o intuito de fortalecer a seguranca dos
usudarios do sistema bancario, vitimas frequentes de crimes no interior e nas imediacdes
de agéncias bancarias.

O art. 2° da Lei Estadual n° 12.971/98 assim dispde:

Art. 2° — Sem prejuizo de outros equipamentos, cada unidade de atendimento
das instituigdes de que trata o art. 1° desta Lei devera dispor de:

VI — cabines individuais nos caixas de atendimento ao publico;
VII — divisorias, biombos ou estruturas similares, nos locais em que haja
movimentagdo de dinheiro.

Com o intuito de evitar a visibilidade da movimenta¢do nos caixas de
atendimento e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranga aos
frequentadores das agéncias bancérias, a lei primou pela implantacdo obrigatoria de
divisorias, biombos ou estruturas similares, nos locais em que haja
movimentac¢ao de dinheiro (caixas eletronicos / autoatendimento).

Os mecanismos utilizados pela referida lei sao medidas capazes de
contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranca, especificamente combatendo
0S numerosos crimes cuja ocorréncia estd associada a operagdes bancarias,
perfazendo, no plano legal, o direito basico do consumidor a prote¢do da vida, da
saude e da seguranga, bem como a efetiva prevencao de danos patrimoniais € morais
(art. 6°, I e VI do Cddigo de Defesa do Consumidor).

Também nao ¢ o caso de se defender a aplicacao da Portaria DPF n°
387/2006 ao caso. A uma, porque ela sequer esta em vigéncia, pois foi revogada pela
Portaria DPF n°® 3.233/2012 (que também ja foi revogada pela Portaria DPF n°
18.045/2023, a qual, todavia ndo se aplica ao caso porque produziu efeito somente a
partir de 1°/05/2023). A duas, porque as divisdrias e cabines mencionadas na portaria
sdo equipamentos opcionais nos veiculos especiais de transporte de valores (art. 19-
D e 19-G), em nada se relacionando com os locais em que existe movimentacao de
valores no interior das instituigdes bancarias.
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Ademais, ainda que ndo fosse assim, portarias ndo podem se sobrepor
a norma valida, vigente e eficaz (CDC e Lei Estadual n° 12.971/98), em obediéncia
ao principio da hierarquia das leis.

Anota-se, por fim, que, embora a instituicdo bancdria tenha afirmado
que as divisorias nos caixas eletronicos existem, ha presuncdo de veracidade na
autuacdo administrativa. Nesse sentido, ndo havendo provas de que, na data da
atuagdo, as divisorias existiam ndo ha que acolher o argumento defensivo.

b) Da auséncia de placa/divulgacao sobre a cadeira de rodas

A instituicdo bancaria também alega que mantém cadeira de rodas no
estabelecimento, embora confesse ndo possuir informacao indicando o local onde se pode
retira-la.

Novamente sem razao.

O fato de o estabelecimento bancario possuir cadeira de rodas na
unidade ndo afasta o dever de informar ao consumidor o local em que ela pode ser
retirada.

Ademais, a Lei Estadual n° 11.666/94, ao estabelecer a
obrigatoriedade de disponibilizagdo de cadeira de rodas para uso do portador de
deficiéncia fisica e da pessoa idosa, garante o direito a cidadania, bem como o respeito
ao principio da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil.

Faz-se necessario ainda frisar que a autuacdo referente ao item 5.1,
constante do formulario n® 12, ocorreu por desrespeito ao direito a informacao, devido a
auséncia de informagdes, por meio de placas ou outro meio de divulgagado, sobre o local
onde a cadeira de rodas possa ser retirada.

Ora, o direito a informagdo, como direito fundamental, estd previsto
no art. 5° inciso XIV, da CRFB/88, o qual assegura a todos o acesso a informacao,
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio da profissdo. Referido
direito ¢ exercido pelo consumidor apenas se o dever de informar, por parte do
fornecedor, estiver cumprido. E o dnus que se lhe impde em decorréncia do exercicio da
atividade econdmica licita.

¢) Da auséncia de tabela de servicos em locais visiveis ao publico

O Banco do Brasil S.A. também afirmou que, no que diz respeito a
“informagdo, na tabela de servigos prioritarios, de que os valores das tarifas foram
estabelecidos pela propria instituicdo financeira; e a ilegibilidade da tabela de
recompensas e/ou beneficio vinculados aos cartdes de crédito, todas forma efetivamente
cumpridas pela agéncia”.
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A alegac¢do ndo pode ser acolhida.

Inicialmente, anota-se que ¢ obrigacdo do estabelecimento garantir ao
cliente consumidor o direito a informacao. As infragdes decorreram da inobservancia do
dever de se assegurar ao consumidor a devida informagao por meio da manutengdo, em
local e formato visiveis ao publico, no recinto das suas dependéncias, tabela de servigos.

O direito a informagdo adequada, suficiente e verdadeira ¢ um dos
pilares do direito do consumidor. O acesso a informag¢ao, em especial, ¢ indeclinavel,
para que o consumidor possa exercer dignamente o direito de escolha, notadamente
quando as necessidades ndo sdo apenas reais, mas, muitas vezes induzidas pela
publicidade massificada.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena
ciéncia da exata extensdo das obrigagdes assumidas perante o fornecedor. Deve o
fornecedor transmitir efetivamente ao consumidor todas as informagdes indispensaveis
a decisdao de consumir ou ndo o produto ou servigo.

Ainda, os ditames legais prescrevem a necessidade de fixacdo das
tabelas em formato visivel ao publico e nas dependéncias da instituigao:

Resolugdo CMN 3919/10

Art. 15. E obrigatéria a divulgacio pelas instituicdes mencionadas no art.
1°, em local e formato visiveis ao publico no recinto das suas
dependéncias, bem como nos respectivos sitios eletronicos na internet, das
seguintes informagdes relativas a prestacdo de servigos a pessoas naturais e
pessoas juridicas e respectivas tarifas:

I - tabela contendo os servigos cuja cobranga de tarifas é vedada, nos termos
do art. 2%

II - tabela, nos termos do art. 3°, incluindo lista de servicos, canais de
entrega, sigla no extrato, fato gerador da cobranga e valor da tarifa;

IIT - tabela contendo informacdes a respeito do pacote padronizado, na forma
do art. 6% IV - tabela contendo a relacdo dos beneficios e/ou recompensas
vinculados aos cartdes de crédito diferenciados emitidos pela instituigdo,
devendo os cartdes ser agrupados em dois quadros, um por proprietario do
esquema de pagamento (bandeira) e outro por valor da tarifa de anuidade
diferenciada em ordem crescente;

V - tabelas de demais servigos prestados pela instituigdo, inclusive pacotes de
Sservigos;

VI - esclarecimento de que os valores das tarifas foram estabelecidos pela
propria instituicao;

VII - outras informagdes estabelecidas pela regulamentagdo em vigor.
Paragrafo tnico. Na divulgacdo de pacotes de servigos, devem ser
informados, no minimo: I - o valor individual de cada servigo incluido; II - o
total de eventos admitidos por servigo incluido; e III - o prego estabelecido
para o pacote. [Grifamos]

Portanto, ndo ha como acolher os argumentos da institui¢cdo bancaria.
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III — Dispositivo

Pelo exposto, ficou claro que o infrator acima qualificado incorreu nas
infragcdes previstas no art. 3°, §4°, da Lei Estadual n° 11.666/94, no art. 2° da Lei
Estadual n° 14.788/03, e nos arts. 6°, III, IV e VI, bem como 7° da Lei 8.078/90;
estando, pois, sujeito a san¢do administrativa prevista no art. 56, I, da Lei 8.078/90.

IV — Dosimetria da Pena

Levando-se em consideracdo a natureza da infragdo, a condicdo
econdmica e a vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo
56, 1, da Lei n° 8.078/90. Atento aos dizeres do art. 57 da Lei n® 8.078/90 e do art. 20 da
Resolugdo PGJ n°® 57/2022, passo a graduagao da pena.

O célculo da pena de multa levard em consideragdo a formula
matematica mencionada no art. 28 da Resolugdo PGJ n°® 57, de 7 de dezembro de 2022.
A dosimetria da pena de multa serd feita em duas etapas: primeiramente, proceder-se-a
a fixacdo da multa-base, e, em seguida, efetuar-se-4 adi¢do e/ou subtragdo dos
montantes referentes as circunstancias atenuantes e agravantes.

a) Primeira fase

Conforme Demonstragdo do Resultado Consolidado Acumulado', o
Resultado Operacional no ano de 2020 do Banco do Brasil S.A. atingiu quantia superior
a R$ 122.000.000.000,00 (cento e vinte e dois bilhdes de reais). Este valor se refere ao
quanto a instituicao foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediagdo financeira
e prestacdo de servigos, tais como operagdes de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas
as despesas de captagdo, tributarias e administrativas. Portanto, trata-se de fornecedor
que apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta, a despeito do cenério econdmico
adverso que o pais atravessava a época em razao da pandemia da Covid-19.

Sendo assim, arbitro a condi¢do economica da agéncia autuada com
base nas Receitas da Intermediagdo Financeira do Banco do Brasil em 2020, publicado
em estudo socioecondmico?,no valor de R$122.337.424.000,00 (cento e vinte e dois
bilhdes, trezentos e trinta e sete milhdes, quatrocentos e vinte e quatro mil reais).
Considerando que o infrator possui 4.368 (quatro mil, trezentos e sessenta e 0ito)
agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro o valor em R$ 28.007.652,01
(vinte e oito milhdes, sete mil, seiscentos e cinquenta e dois reais € um centavo) por
agéncia.

Desta forma, estabelecido o valor das Receitas da Intermediacao
Financeira da institui¢do, calculo a receita média da agéncia no valor de R$
28.007.652,01 (vinte e oito milhdes, sete mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e um
centavo), o qual serd usado como parametro para a aplicacdo da multa.

I Disponivel em https:/bit.ly/3i9MZTG, acesso em 13 de junho de 2024, as 11h49min.
2Disponivel em https:/bit.ly/3i9MZTG, acesso em 13 de junho de 2024, as 11h53min.
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A Receita Bruta Mensal — RBM (receita bruta do exercicio anterior ao
da infragdo/12 meses), portanto, ¢ de RS 2.333.971,00 (dois milhdes, trezentos e trinta
e trés mil, novecentos e setenta e um reais).

As infracdes praticadas pela instituicdo bancdria (itens 4.2, 5.1, 6.3.1,
6.4.1, 6.4.2, 6.5.2, 6.6, 6.6.2 ¢ 6.10.2), em observancia a Resolugdo PGJ n°® 57/2022,
posicionam-se em grupos distintos. Levo em consideragdo, portanto, a mais grave delas
(4.2), que figura no “grupo III”. Assim, quanto a natureza da infracdo, aplico “fator 3”.
Ao menos de forma direta, verifico auséncia de vantagem auferida com a pratica da
infracdo, razdo pela qual aplico o “fator 1”. Por fim, quanto a condi¢do econdmica do
infrator, considero-o como de grande porte, aplicando-lhe “fator 5.

Com base na fundamentacio acima exposta, fixo o quantum da
multa-base em RS 75.019,13 (setenta e cinco mil, dezenove reais e treze centavos).

b) Segunda fase

Como circunstiancia atenuante, observo o fato de o infrator ser
primdrio, motivo pelo qual diminuo a pena-base em sua fragdo maxima, qual seja, a
metade, nos termos do art. 29 da Resolu¢do PGJ n° 57, de 7 de dezembro de 2022.

Em relacdo as agravantes, noto que as praticas infrativas foram
perpetradas em detrimento de pessoa maior de 60 (sessenta) anos. Além disso, também
verifico que as infragdes ocorreram durante a pandemia da Covid-19. Nesse prumo,
para cada uma das agravantes, aumento a pena na fracdo minima, ou seja 1/6 (um
sexto), conforme art. 29 da Resolugdo PGJ n° 57, de 7 de dezembro de 2022.

Havendo concurso de infragdes - sendo uma pertencente ao “grupo
III”, e nove ao “grupo I” -, aumento a multa em mais % (dois ter¢os), nos termos do de
2/3 da multa, nos termos do art. 20, §3°, da Resolugdo PGJ n° 57, de 7 de dezembro de
2022.

Desse modo, fixo o valor definitivo da multa em R$ 83.354,59
(oitenta e trés mil, trezentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta e nove
centavos).
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V — Deliberacoes finais

1) Intime-se o Banco do Brasil S.A., por meio de sua assessoria
juridica, no enderego indicado, para que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da notificagao:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecao e Defesa do
Consumidor, CNPJ/Chave PIX 32.384.286/0001-42 (C/C n°
651000-0 — Agéncia n° 1615-2 -Banco do Brasil), o percentual
de 90% do valor da multa fixada — R$ 75.019,13 (setenta e cinco
mil, dezenove reais e treze centavos) -, nos termos do art. 36 da
Resolucdo PGJ n°® 57, de 7 de dezembro de 2022; ou

b) apresente recurso a Junta Recursal do Procon/MG, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis, a contar da data de sua intimagdo, nos
termos do art. 33 da Resolucdo PGJ n° 57, de 7 de dezembro de
2022
2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletronico do
Ministério Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Pronto-
MG.

Cumpra-se na forma legal.

Monte Azul/MG, 27 de junho de 2024.

=T

Gabriel Carvalho Marambaia

Promotor de Justica
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