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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 292/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08012.001283/2019-06
INTERESSADO: FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos FCA, modelos Ducato, todas as versdes, ano/modelo
2018 e 2019, em razao do eventual desprendimento do Tubo de Intercooler do Corpo de Borboleta, o
gual podera provocar a perda da forca motriz do motor, com o veiculo em movimento, podendo
comprometer as condi¢des de dirigibilidade do veiculo. Assim, aumentando o risco de colisdo, com
consequentes danos fisicos e materiais ao condutor, aos passageiros e a terceiros.

RELATORIO

1. O presente feito trata de Campanha de Chamamento de Recall promovida pela FCA - FIAT
CHRYSLER AUTOMOVEIS LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores para a verificacdo e, se
necessario, a substituicdo da abracadeira metdlica destinada a fixagcdo do tubo de alimentac¢do de ar do
motor.

2. De acordo com as informagdes prestadas pela FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS LTDA., a
Campanha de Chamamento, com inicio em 13 de maio de 2019, abrange 665 (seiscentos e sessenta e
cinco) veiculos, produzidos no México, na Fabrica de Saltillo, no periodo compreendido entre os dias 09
de agosto de 2018 a 08 de dezembro de 2018, e colocados no mercado de consumo, com numeragao de
chassi, ndo sequencial e com distribuicdo geografica pelo estado brasileiro assim como exposto no
documento encaminhado pela empresa (SEI 8693884, pags. 2 e 3).

3. Em relacdo ao defeito que envolve os veiculos, a FCA informou que apds a realizacdo de
testes e estudos internos, constatou a possibilidade da soltura do "Tudo do Intercooler" do componente
denominado "Corpo de Borboleta" e, como consequéncia, a possibilidade de perda de for¢ca motriz do
motor, comprometendo as condicdes de dirigibilidade do veiculo.

4, Quanto aos riscos a salde e a seguranca apresentados, declarou que " a eventual perda da
forca motriz do motor, com o veiculo em movimento, poderd comprometer as condigées de dirigibilidade
do veiculo, aumentando o risco de colisGo, com consequentes danos fisicos e materiais ao condutor, aos
passageiros e a terceiros".

5. Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "o
defeito foi detectado apds investigagOes internas, no dia 26 de abril de 2019, verificou-se a possibilidade
da falha estender-se a um lote de 665 (seiscentos e sessenta e cinco) veiculos Ducato, todas as versdes,
ano/modelo 2018 e 2019, tornando necessdria a realizagdo da campanha de recall voluntdria no mercado
nacional".

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagao e os custos da realizagao da Campanha.

7. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados
ao defeito em tela em territdrio brasileiro.
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E o relatdrio.

DECISAO

8. Em primeira andlise desta Coordenagdao de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o
fornecedor iniciou Campanha de Chamamento, aparentemente, fora dos padrdes determinados pela Lei
n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012.

9. Diante disso, considerando a regulamentacao especifica dos Processos de Chamamento e a
gravidade dos riscos a saude e a seguranca apresentados aos consumidores, sugiro, com base no §42 do
art. 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de Notificacdo para que, no prazo de 10 (dez) dias, a empresa
apresente novo aviso de risco detalhando, pormenorizadamente, os riscos e suas implicacdes, bem como
para que apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado a Coordenacdo-
Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos
da Portaria Conjunta n. 69/2010 .

A Consideracao Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. A CCSS para as providéncias de praxe.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e SangGes Administrativas

EII Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral
:;?mmm j de Consultoria Técnica e San¢6es Administrativas, em 09/05/2019, as 19:43, conforme o0 § 12 do art.
| eletrdnica 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

=

e“ Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA,
;ﬂ'lmm j Coordenador(a) de Consumo Seguro e Saude, em 10/05/2019, as 15:15, conforme o § 12 do art. 62 e
| eletrénica art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

.,
s Seguranca Publica.
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