M I M G ASSESSORIA JURIDICA DO PROCON-MG - ASJUP

Ministério Pdblico
do Estado de Minas Gerais

MANIFESTACAO

Senhora Coordenadora da Asjup,

Por meio do Oficio: 809/2024/secsabara (em reiteracdo ao oficio 446/2024), a 4* Promotoria de Justica de
Sabara/MG, solicita apoio juridico para andlise da pratica adotada pelas farmacias de Sabara/MG, de solicitar o
fornecimento de CPF pelos clientes para fins de concessao do desconto.

A denuncia foi registrada no sistema da Ouvidoria do MPMG, e em suma, apresenta os seguintes fatos
(7268822):

"Na data informada fui até o estabelecimento da XXX no endereco informado, pois estava com uma forte alergia de
gatos. Entdo ao adentrar no estabelecimento solicitei ao atendente um antialérgico. Foi me informado que seu valor
era em torno (nem me lembro o valor exato) de R35,00. O atendente entdo me pediu o numero do meu CPF. Essa

informacdo foi negada a minha parte, pois ndo queria fazer nenhum tipo de registro em banco de dados. Entdo o pre¢o
do medicamento aumentou para R$20,00 (algo em torno desse valor), s6 pelo fato deu ndo ter passado meu CPF. Ndo

pude comprar o remédio de que necessitava, pois me foi negada a venda por eu ndo ter informado o CPF.

Esse tipo de pratica é corriqueira no estabelecimento, pois ja aconteceu comigo em outra ocasido e ja presenciei
acontecimentos semelhantes com terceiros.”

E breve o relato. Passa-se a apresentacdo de preliminares sobre o tema e, na sequéncia, a analise dos quesitos
apresentados pela consulente.

1 - ANALISE JURIDICA

A Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD) regula o tratamento de dados pessoais no Brasil, o que inclui desde a
coleta dessas informagdes até seu compartilhamento, classificagdo, arquivamento € armazenamento por Orgaos
publicos, empresas e pessoas fisicas.

Entretanto, o tema da protecdo de dados ndo se concentra, somente, na LGPD. Outras legislagdes merecem
destaque:

- Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/90), que trata, entre outras normas, sobre banco
de dados de consumidores, bem como o direito a informagao;

- Marco Civil da Internet (Lei Federal n°® 12.965/2014), que estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil, bem como o tratamento e¢ protecdo de dados pessoais dos
usuarios;

- Decreto Federal n° 8.771/2016, que trata das hipoteses admitidas de discriminag@o de pacotes de dados
na internet e de degradacdo de trafego, indicando procedimentos para guarda e protecdo de dados por
provedores de conexao e de aplicagdes;

- Boas Praticas Farmacéuticas (Resolu¢do n° 44/2009 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria), que
assegura a responsabilidade do estabelecimento farmacéutico de assegurar a privacidade do usuario e a
garantia de que acessos indevidos ou ndo autorizados a estes dados sejam evitados e que seu sigilo seja
garantido (arts. 59 e 82);

- Lei do Cadastro Positivo (Lei Federal n° 12.414/2011), que disciplina a proibicdo das anotagdes de



informacdes sensiveis (art. 3, § 3°, inciso II) ;

- Emenda Constitucional n°® 115/2002, que alterou a Constituicdo Federal para incluir a protecdo de dados
pessoais entre os direitos e garantias fundamentais. Fixou, ainda, a competéncia privativa da Unido para
legislar sobre a protecao e tratamento de dados pessoais.

1.1 - Dados relacionados a saude

Toda informagao relativa a uma pessoa natural identificada ou identificavel é considerada dado pessoal (art. 5°,
inciso I, da LGPD).

No caso dos dados relacionados a satde, esses merecem tratamento especial e estdo submetidos a regras
especificas, por serem dados sensiveis. A LGPD permite o tratamento de dados pessoais de satde sem
consentimento do usudrio em casos de tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissional de satude, servicos de saude ou autoridade sanitaria (art. 7°, inciso VIII, da LGPD).

O art. 5°, XII, da LGPD estabelece que o consentimento consiste em "manifestagdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada". O § 3° do art. 8° da mesma lei determina também que: "¢ vedado o tratamento de dados pessoais
mediante vicio de consentimento". Nas hipoteses em que o tratamento envolve dados pessoais sensiveis, como
os biométricos, as condi¢cdes para o fornecimento de consentimento sdo ainda mais criteriosas (consentimento
qualificado, do art. 11, LGPD).

De acordo com o art. 9° da LGPD, o consumidor, titular das informac¢des, tem direito ao acesso facilitado as
informagdes sobre o tratamento de seus dados, que devem ser disponibilizadas de forma clara, adequada e
ostensiva. Essas informagdes incluem a finalidade especifica ¢ a forma e duracdo desse tratamento, a
identificagdo e os dados de contato do controlador, o uso compartilhado de dados pelo controlador e sua
finalidade, as responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento, e os direitos do titular, conforme
previsto no artigo 18 da mesma Lei.

A diferenciacdo de precos em programas de fidelizacdo, onde o acesso ao desconto depende do fornecimento de
dados pessoais como o CPF, pode prejudicar o direito a informac¢ao do consumidor, garantido pelo art. 6°,
incisos I, II e III, do Cdédigo de Defesa do Consumidor. A pratica de ocultar o valor do desconto até a coleta de
dados pessoais pode ser considerada abusiva, ferindo o principio da transparéncia nas relagdes de consumo.
Ressalta-se ainda a forma imperativa como os dados sdo solicitados ao consumidor, em muitos casos,
compelidos/pressionados a entregarem seu CPF antes mesmo de obter informacdes sobre o estoque do
medicamento e possivel diferenca de valores.

Na pratica, o consentimento ¢ valido somente quando se tem plena informacdo e ndo estd sendo forgado a
concedé-lo. No caso dos CPF nas farmacias, para que o consentimento seja considerado qualificado, o
consumidor precisa ser suficientemente informado sobre como seus dados serdo utilizados e como serdo
compartilhados. Sem essas informacgdes, o consentimento ndo ¢ qualificado.

A principio, ndo ha vedacio a pratica de concessio de beneficios a clientes fidelizados. Ela pode ser
legitima em relacdo aos interesses da empresa. O que deve ser considerado é a baixa transparéncia em
relacdo ao tratamento de dados, em relacio as poucas informacdes constatadas sobre as bases legais e as
finalidades desse tratamento, em relacio as medidas de seguranca eventualmente necessarias a esse tipo
de tratamento, bem como em relacdo a possivel diferenciacio especifica de precos decorrentes da
participacio nos programas de beneficios.

Importante verificar se as medidas de seguranca informadas sdo suficientes (criptografia e nao
compartilhamento com terceiros) para a protecdo dos dados sensiveis. Dados pessoais sensiveis, sejam eles

biométricos ou referentes a saude e a vida sexual de usudrios de servigos farmacéuticos, necessitam de
salvaguardas adicionais em seu tratamento, como determina o art. 11 da LGPD.

Os Termos de Consentimento e informativos impressos em lojas fisicas também devem ser analisados,
especialmente do ponto de vista do principio da transparéncia, segundo o qual as informagdes devem ser claras
e facilmente acessiveis, inclusive pelo mesmo meio pelo qual os dados s@o coletados.

Ressalta-se que ¢ fundamental que a farmacia possua politica de privacidade e protocolos de seguranca da
informacao fortes e claros para os consumidores. As informa¢des devem constar no site oficial da empresa, bem
como o contato do encarregado da protecdo de dados, para os casos em que os consumidores queiram exigir
seus direitos.

Destarte, o principio da transparéncia (art. 6°, inciso VI, da LGPD), vinculado aos principios da boa-fé¢ e da



responsabilidade/"accountability" (art. 6°, caput e inciso X, da LGPD), deve ser observado durante todo o ciclo
de vida do tratamento dos dados. O direito fundamental a autodeterminacdo informacional, implicito na
Constitui¢do Federal de 1988, proporciona ao titular dos dados o controle sobre o uso das suas informacgdes,
bem como a responsabilizacdo dos agentes de tratamento em caso de abuso ou conduta ilicita de seus dados.

1.2 - Direitos do usuario na compra de medicamentos nas farmacias

O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece que ¢ direito basico do consumidor a informagdo clara e
adequada sobre todos os aspectos que envolvam a relagdo de consumo.

O uso dos dados deve servir a uma finalidade especifica, adequada e informada ao consumidor. Entre outros
direitos, o titular dos dados pode solicitar a:

- Confirmacao de existéncia de registro na base de dados;
- Correcdo dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Portabilidade e/ou informagdes sobre com quem os dados foram compartilhados.

O consumidor poderd, ainda, caso o cadastro das informagdes tenha ocorrido com o consentimento, revoga-lo e
requisitar a eliminagdo dos dados, bem como se opor ao uso das informagdes pessoais.

Nos casos da compra de medicamentos de receita controlada, como antibi6ticos ou psicotropicos, a farmacia é
obrigada a coletar dados pessoais do consumidor, retendo a receita médica para controle da vigilancia sanitéria.

De acordo com as normas da Anvisall, basta o nome completo e endere¢o do consumidor, ndo sendo
necessario coletar o CPF ou qualquer outro dado do consumidor para além dos que ja estiverem na receita.

E de responsabilidade do estabelecimento farmacéutico assegurar a confidencialidade dos dados. Além disso,
conforme a LGPD, os dados ndo podem ser utilizados para qualquer forma de promocgdo, publicidade,
propaganda ou para induzir o consumo de medicamentos.

O consumidor pode se recusar a fornecer seus dados, nos casos que ndo envolvam a compra de antibidticos e
outros medicamentos de receita controlada.

1.3 - Autoridade Nacional de Proteciao de Nota Técnica n° 4/2022/CGTP/ANPD (7306700)

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) ¢ uma autarquia federal especial, vinculada ao Ministério
da Justica e Seguranga Publica, criada para zelar pela protecdo de dados pessoais. Entre as suas diversas
atribuigOes, esta a de fiscalizar e aplicar sangdes em caso de tratamento de dados realizado em desconformidade
com a legislagdo, mediante processo administrativo que assegure o contraditorio, a ampla defesa e o direito de
recurso (art. 55-J, IV, da Lei Federal n® 1.709/2018).

A ANPD, por meio da Coordenacao-Geral de Tecnologia e Pesquisa - CGTP (art. 18, II, III e IV, do Regimento
Interno da ANPD), publicou a Nota Técnica n° 4/2022/CGTP/ANPD, que tratou sobre as praticas de tratamento
de dados pessoais ¢ de dados pessoais sensiveis por parte do varejo farmacéutico.

Ap6s analise de investigagdes em curso em 6rgaos, como o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
e o Ministério Publico de Minas Gerais, além de politicas de privacidade em vigor das principais redes
investigadas, a CGTP realizou didlogos com diversas associagdes do setor para entender as operacdes de dados
pessoais realizadas pelo setor.

Durante a realizacdo dos estudos sobre o setor farmacéutico e, apds recebimento de denuincias de titulares de
dados e de investigacdes jornalisticas sobre o tema, o Conselho Diretor da ANPD determinou, em 3 de maio de
2023, a instauracdo de procedimento fiscalizatorio pela Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo (CGF) e a analise
dos limites do consentimento como hipotese legal na concessdo de descontos pelo setor, especialmente, em
programas de fidelizacdo, em cooperagdo com a Secretaria Nacional do Consumidor.

O estudo mostrou que:
- alguns sites ndo disponibilizaram informagdes sobre suas politicas de privacidade;

- redes que possuem programas de fidelizacdo por vezes ndo entram em detalhes sobre sua metodologia e
sob quais condicdes os dados de titulares sdo tratados;

- algumas politicas de privacidade disponibilizadas carecem de diversos pontos de melhoramento, ja que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm

ndo apresentam informagdes acerca de quais dados sdo coletados, formas de exercicio de direitos dos
titulares, nem sobre as bases legais utilizadas.

Mostrou, também, como consequéncia da falta de transparéncia e da escassa operacionaliza¢do do direito de
acesso (art. 9°, da LGPD), a clara dificuldade dos titulares se oporem ao tratamento de seus dados pessoais, em
grande parte sensiveis. Em varios casos analisados, as informacdes nao eram disponibilizadas de maneira clara e
facilitada sobre as fases do tratamento de dados, como finalidade ou identificacdo dos agentes de tratamento.

A falta de transparéncia sobre as finalidades do tratamento de dados, juntamente com a diferenciacdo de pregos
condicionada a adesdo a programas de fidelidade, que pode coagir os consumidores a fornecerem seus dados
pessoais, configura clara violagdao das normas de protecao de dados.

Em resumo, as praticas de tratamento de dados pessoais nos programas de fidelizacdo de clientes de alguns
estabelecimentos farmacéuticos levantam questdes sobre a transparéncia, clareza e seguranca no consentimento
dos titulares, bem como sobre o compartilhamento de dados sensiveis e a adequacdo das praticas de tratamento
de dados.

1.4 - Processo Administrativo n° MPMG-0024.18.002027-3

O Procon-MG, por meio da 14* Promotoria de Justica - Defesa do Consumidor - Belo Horizonte, instaurou o
Processo Administrativo n°® MPMG-0024.18.002027-3 contra a Drogaria Aratjo S/A, devido a exigéncia do
CPF dos consumidores no momento da compra para concessdao de descontos, sem informacdo clara e adequada
sobre a abertura de cadastro. A pratica era semelhante a situacdo analisada neste Processo SEI.

Por (i) ofertar produtos/servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, condi¢cdes de pagamento,
juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem (art. 31, CDC); (ii) ofertar produtos ou servigos sem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre os riscos que
apresentem a saude e a seguran¢a dos consumidores (art. 31, CDC); e (iii) deixar de comunicar, por escrito, ao
consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de dados pessoais e de consumo, quando ndo solicitado por
ele (art. 43, §2, CDC), o fornecedor foi sancionado com aplicacdo de multa pecunidria.

A decisdo administrativa condenatoria, que destacou a vulnerabilidade do consumidor e a falta de informagao
clara e adequada, considerou que a pratica da Drogaria Araujo S/A constituiu uma violagdo grave dos direitos
do consumidor, revelando a ocorréncia da captura oculta de dados pessoais e de consumo, com potencial risco a
privacidade e a seguranca dos consumidores.

2 - CONCLUSAO

No caso em tela, para que o consentimento seja considerado qualificado, o consumidor precisa ser informado
sobre como seus dados serao utilizados e como serdo compartilhados. Devendo representar uma manifestagao
livre, respeitando o direito a informagao e inequivoca de concordancia, possuindo uma finalidade determinada.

Diante do exposto, sugere-se a autoridade consulente:

a. Oficiar a Autoridade Nacional de Protecio de Dados - ANPD, tendo em vista suas atribui¢des de
fiscalizar e de aplicar sangbes administrativas por descumprimento a legislacdo de protecdo de dados
pessoais;

b. Instaurar Investigagdo Preliminar, nos termos do artigo 4° da Resolugcdo PGJ n° 57/2022, vez que
eventuais medidas administrativas da ANPD ndo impedem que o Procon-MG verifique e, se for o caso,
sancione fornecedores por descumprimento a normas de prote¢do de dados pessoais, bem como afrontas ao
direito basico a informagdo (art. 31 do CDC) e ao dever de comunicar, por escrito, ao consumidor, a
abertura de cadastro, ficha, registro de dados pessoais e de consumo, quando ndo solicitado por ele (art.
43,§ 22). Nesse sentido, Parecer Juridico n° 16/2021 - PGIMG/PROCON-MG/SECP/ASJUP que trata da
possibilidade/necessidade de aplicagdo, pelo Procon-MG, de penalidade administrativa em fato que viole
direito do consumidor e, a0 mesmo tempo, legislacdo especifica, ja punido - também administrativamente -

por outro 6rgdo (bis in idem)[l1 ;

c. No curso da Investigacdo Preliminar, a autoridade administrativa podera propor Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC).



Belo Horizonte, 10 de junho de 2024

Fernando Lucas de Almeida Pereira
Assessor Juridico
(Elaboragao)

Regina Sturm Vilela
Assessora Juridica
(Revisdo)

Ricardo Augusto César Amorim
Assessor Juridico
(Revisao)

De acordo com a manifestacio, apos revisao.

Belo Horizonte, 18 de junho de 2024.

Christiane Pedersoli

Coordenadora
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