A MP 3 ( Promotoria de Justi¢a de Defesa do

A e g Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo ne 0024.22.004418-4
Representado: Banco ltat Unibanco S.A.

DECISAQ ADMINISTRATIVA

1 — DO RELATORIO

A Agéncia de n® 9191 do Banco [tat Unibanco S.A., situada na Rua Pernambuco, n°
1061, Bairro Savassi, CEP 30.130-151, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNP! sob o n.2
60.701.190/3232-99, foi fiscalizada pefo PROCON ESTADUAL no dia 22/03/22, 3s 15:45 horas,
com o intuito de se verificar a qualidade na prestagdo do servigo bancério disponibilizado ao
consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizac3o, constatou-se a
deficiéncia na prestacio dos servicos, motivo pelo qual o estabelecimento bancério foi
autuado, sendo descrita as seguintes irregularidades:

1. O fornecedor ndo proporcionz atendimento prioritirio ao idose, de modo a
garantir o facil acesso aos assentos e caixas identificados. (2.1) {art. 71, &5 32e42da
Lei Federal n® 10.741/03; art. 52, IV, art. 72 e art. 39, VIl da Lei Federal 8.078/50; ¢
art. 12, IX, “a” dec Decreto Federa! 2.181/97);

2.0 fornecedor néo dispie de divisérias, biombos ou estruturas similares, nes locals
em que haja movimentagdes de dinheiro (4.2) {art. 22, VIl da lei Estadual n¢
12.971/98 e art. 62, VI, art. 72 e art. 39, VI, ambos da Lei Federal 8.078/90: e art.
12,1X, “a" do Decreto Federal 2.181/97).

O Banco Representado foi notificado através do gerente da agéncia autuada, no
préprio auto de fiscalizacdo, para apresentacio de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do
Decreto 2.181/97, e de copia do estatuto atualizado e Demonstracdo do Resultado do
Exercicio referente ao ano de 2021.

Durante a fiscalizagdo foram realizados registros fotogrificos da parte interna da
agéncia bancaria, arrolados aos autos as fls. 15/17.

Assim, vieram aos autos resposta as autuacdes retromencionadas (fls. 19/21),
juntamente com os documentos de fls. 22/55.

Em sua defesa, o Representado alegou nulidade do auto de infrag3o sob o
argumento de que ndo teria sido concedido prazo 4 instituigio financeira para adequacdo das
irregularidades.

Quanto a auséncia de informacdes sobre a identificacio dos assentos destinados
aos idosos, o fornecedor arguiu que disponibiliza aos consumidores “.a gquantidade
necessdria de assentos para o atendimento geral e o atendimento prioritdrio...”, e afirmou que
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garante a preferéncia e cuidado com o plblico prioritario.

Ademais, alegou que “..os assentos do estabelecimento passaram por recente
reforma para maior conforto de todos, de modo que as capas com sinalizag&o ainda néio foram
entregues em virtude da falta de suprimentos ocasionado pela pandemia.”.

Em relacdo 3 infragio pela auséncia de divisérias, o infrator aduziu fato estranho,
se referindo as cabines individuais, item que ndo foi objeto de autuagio.

Acrescentou que a agéncia autuada se encontra em devida consondncia com o
plano de seguranga aprovado pela Policia Federal, e que “..observa as regras do Consetho
Monetdério Nacional e do Banco Central do Brasil, bem como a Lei Federal n® 7.102/83...".

Ao Final, o Infrator pugnou pela nulidade/insubsisténcia do auto n® 358.22, e pelo
arquivamento do feito.

Determinou-se a notificacdo do Fornecedor sobre eventual interesse em firmar
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacdio Administrativa (TA), cujas minutas
encontram-se acostadas as fls. 60/62 (fl. 58).

Para o caso de ndo ter interesse de firmar TAC e TA com esta Especializada,
oportunizou-se ao Representado prazo proprio para formulagdo de alegagBes finais e
apresentacdo de cdpia do Estatuto Social atualizado e da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio de 2021 da agéncia autuada.

Assim, vieram aos autos alegagdes finais do Banco (fls. 65/66), acompanhada dos
documentos de fls. 67/96.

Em suma, o Representado reiterou os argumentos formulados em sua defesa.

Anexou fotos para demonstragdo das sinalizacBes instaladas nos assentos destinados aos
idosos.

Por fim, requereu o arquivamento do presente procedimento administrativo.

E 0 necessario relatério,
2 -DA FUN DAMENTACKO
Relatados os autos, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei

8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolugdo PGJ n2 14/2019, e nas demais normas
reguiamentares aplicaveis ao caso.

2.1 Preliminar
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Aduz o Representado que o auto de infracdo seria nulo, sob o argumento de que
ndo teria ocorrido “a concesséo de prazo para adequacdo por parte da Instituicdo Financeira,

tendo, o drglo estadual, apenas indicado o prazo para apresentacdo de defesa
administrativa...”,

Insta salientar que o auto de infragdo, no ambito do Direito do Consumidor, é
regulamentado pelo Decreto Federal n.e 2.181/97, que, em seu art. 35, | (redacdo anterior ao
Decreto n.2 10.887/21, vigente 3 época dos fatos), prescreve os seguintes requisitos
constitutivos do referido instrumento administrativo:

a) olocal, a data e a hora da lavratura;

b) 0 nome, o endereco e 2 qualificacdo do autuado;

¢) a descrigcdo do fato ou do ato constitutivo da infragdc;

d) o dispositivo legal infringido:

e) a determinagdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no
prazo de dez dias;

f) a identificag8o do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou
fungdo e o nlimero de sua matricula;

g) a designagdo do érgdo julgador e o respective endereco;

h) a assinatura do autuado;

Da analise do auto de infrac3o de fls. 02/14, constata-se que ele foi lavrado em
conformidade com o art. 35 do Decreto n.2 2.181/97, ndo padecendo de qualquer nulidade.

Verifica-se que os dispositivos legais violados constam devidamente indicados nos
itens “2.1” e “4.2”, 4 fls. 03 e 05.

Ainda que ndo estivessem, é pacificoo entendimento de gue o autuado se defende
do registro fatico constante do Auto de Infragdio, e ndo da capitulagdo, que apenas se tornard
definitiva quande da decisgo proferida pela Autoridade Administrativa. Nesse sentido, leia-se
0 trecho de ementa a seguir transcrito;

A propésito, auto de infragio deve conter t3o somente o local, a datae a
hora da lavratura; 0 nome, o endereco ¢ a qualificacdo do autuado; a
descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragdo; o dispositivo legal
infringido; a determinagdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou
impugné-la no prazo de dez dias; a identificaco do agente autuante, sua
assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fungio e o nimero de sua
matricula; a designagdo do 6rgdo juigador e o respectivo enderego; e a
assinatura do autuado (artigo 35, |, do Decreto Federal n.2 2.181/97).

{(Junta Recursal do Procon-MG, Recurso n.2 9.758/2014, Processo

Administrativo n.2 0223.13.000326-0/001, julgado em 18 de novembro
de 2014; destacou-se).

Ressalte-se que o Decreto Federal n.2 2.181/97 n3o exige que seja informado, no
auto de infragdo, prazo para regularizacdo ou adequagdo no que diz respeito s autuacdes
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constatadas, tampouco se a hipdtese se enquadra como reincid&ncia, tendo em vista caber a
autoridade julgadora & época da prolagdo da decisdo administrativa verificar a capitulacdo
adequada assim como as atenuantes e agravantes aplicaveis ao caso.

A propdsito, a Junta Recursal do Procon-MG jd firmou entendimento sobre a
inaplicabilidade da pena de adverténcia aos processos do Procon-MG, por ndo se encaontrar
elencada dentre as san¢des administrativas do artigo 56 da Lei n2 8.078/90.

A Junta Recursal ainda consignou, no julgamento do Recurso n2 16.481/2018,
encontrar-se a atuacio dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
primordialmente submetida as regras do codex consumerista e do Decreto n2 2.181/97,
“mesmo em caso de descumprimento de normas previstas em legislagio especial.”

Conforme dito acima, sendo os demais microssistemas jurfdicos referentes a
defesa do consumidor irradiados pelos principios e normas do codex consumeristas, as
disposicBes tragadas pelas esferas legislativas federais, estaduais e municipais nao podem
contraria-los. Quaisquer normas contrarias as disposicdes da Lei n? 8.078/90 ameacardo o
dislogo das fontes entre os microssistemas instituidos ao redor do CDC, gerando um cenario
de inseguranca juridica e conflitos sociais. A protegdo do consumidor ficard ameada pela
dificuldade de aplicagio das normas de principios instituidos pelo Diploma Consumerista.

Desta feita, ndo prospera a nulidade alegada pelo Representado.

3 — DO MERITO

Superada a questiio prejudicial, segue o julgamento administrativo das praticas
infrativas descritas no Auto de Infracio n°® 358.22, com base no Cédigo de Defesa do
Consumidor, no Decreto 2.181/97 e na Resolugdo PGS n.2 14/2019.

iniciando pela infragdo correspondente ao item 2.1 do Formulario de Fiscalizagdo
- auséncia de identificaciio de assentos e caixas destinados a idosos -, a irregularidade foi
registrada pelos Agentes do Procon-MG por meio de registro fotografico (fi. 16).

A propésito, o prdprio Fornecedor chegou a consignar que “os assentos do
estabelecimento passaram por recente reforma... de modo que as copas com sinalizacdo ainda
nfio foram entregues”,

Ora, o direito & informac8o como direito fundamental, esta previsto no art. 59,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso 3 informacdo, resguardade o sigiloda
fonte, quando necessario ao exercicio da profissao.

A informacdo ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente
vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informacio é a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem

disponha de instrumentos seguros para receber informacéo real, de modo a refletir e decidir
com seguranga.
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S3c direitos da quarta geragdo o direito 3 democracia, o direito & informacio e
o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizacdo da sociedade aberta
do futuro, em sua dimensso de maxima universalidade, para a qual parece o
mundo inclinar-se no plane de todas as relagBes de convivéncia da qual
compendiam o futuro dz cidadania e o porvir da liberdade de todos os povas.
PAULO BONAVIDES (2000) (Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros-
10.ed.- pagina 524 e ss.) (destacou-se).

O direito a informac&o adequada, suficiente e veraz & um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informacio, em especial, ¢ indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escotha, maxime quando as necessidades n3o s3o apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental 3 informacio rests assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. £ o 6nus gque se
lhe impBe, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica iicita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou
presta servigos, se justifica em razio de se enfrentarem nessa peculiar relagdo
um profissional e um profang, e a lei tem um dever tuitivo com este Gltimo.
ROBERTO M. LOPEZ CABANA (Revista do Direitodo Consumidor a2 37 -pag. 66
—Ano 10 - janeiro @ mar¢o de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).

Q dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representacio que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na correcdo, na probidade, na confianca, na auséncia de intencdo
lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussges de certos comportamentos na confianca que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realizacdo do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
No correspectivo do direito & informacdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do conteldo da prestacdo principal do fornecedor.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento

da vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relages de consumo, baseado também
em principios.

Tel principio fundamenta o direito basico do consumidor a informac¢io adequada
e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 62, Il e art. 31).

O art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor {bem como o art. 69), elenca uma
série de principios & serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da

Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 4e, “caput”), o Principio da Harmonia das Relagdes de -

Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 49, inciso | - por ser ele 3 parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posicdo de inferioridade na relacio de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
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8,078/90, art. 42, inciso 1li - porque o Cédigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperacgdo entre aspartes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lel 8.078/90, art. 42, inciso lIi,
fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importancia da
transparéncia e da informag#o nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamenta! desempenhado em respeito aos direitos do consumidor. A matéria ndo
gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposicBes legais vigentes.

Vale transcrever, a propdsito, as ligBes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparncia, essenclalmente democratico que &, ao reconhecer
que, em uma seciedade, o poder ndo é 56 exercido no plano da politica, mas também
da economia, surge no Codigo de Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar
o poder econdmico, exigindo-the visibilidade, ao atuar na esfera juridica do
consumidor.

No Cédigo de Defesa do Consurnidor, ele fundamenta o direito a informagdo, que se
encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, 1, 8°, caput, 31,37,43°, 46e 54,5853 e 4°,
eimplica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata extensdio das obrigagOes
assumidas perante o fornecedor.

De acorde com o principlo da transparéncia {full disclosure), explica Fabio Uthda
Coelho, ndo hasta ao empresério abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir

a0 consumidor em potencial todas as informages indispensdvels & decisdo de
consumir ou ndo o fornecimento.

A respeito do direito bésico & informagdo, prevé o Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art, 62 S3o direitos basicos do consumnidor:

Il - a informacdio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e prego,
bem cormo sobre os riscos gue apresentem;

Por seu turno, o artigo 31 do Cdédigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende aoc direito basico da informagéoe da
liberdade de escolha. {Lei 8.078/90, art. 62, incisos I, 22 parte, e [li}.

Art. 31, A oferta e apresentaglo de produtos ou servicos devem assegurar
informagBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracter(sticas, gqualidade, quantidade, composicgo, prego, garantia, prazos de
validade, origem, entre outros dados, bem como sobre osriscos que apresentam a
sadde e seguran¢a dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relacBes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
proteciio de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a
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transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu incisc IV, a
educagdo e a informagdo de fornecedores e consumidores quanto aocs seus direitos e deveres,

com vistas a melhoria nas relaces de consumo, como principio a ser atendido também pelo
poder publico.

Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

APELACAD CIVEL - ADMINISTRATIVO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA
APLICADA PELC PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO AQ
CONSUMIDOR - SAC - COMPROVACAD - MONTANTE DA MULTA - PRINCIPIOS DA
LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - REDU(}f\O - POSSIBILIDADE.
Considerando que a apelante n3o cumpriu com o &nus que lhe competia, a teor do
art. 373, I, do CPC, deixando de comprovar a inexisténcia das irregularidades
demonstradas nos processos administrativos que tramitaram no ambito do
PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo, destarte, ser mantida
a penalidade de multa aplicada. De acordo com o art. 57 do CDC, a pena de multa
administrativa aplicada deve ser pautada nos principios da
propercienzlidade/razoabilidade, e atender zos seguintes parametros: gravidade da
infragdo, vantagem auferida pelo fornecedor e condicio econdmica do fornecedor.
Ovalor da multa deve ser adequado as peculizridades de cada caso, mas se arbitrada

a penalidade em patamar desproporcional & infragio cometida de modo a penalizar
excessivamente a empresa, prudente asua redugic.

{..) Desse modo, deve prevalecer aconclusdo acerca da existéncia de irregularidades
a ensejar a aplicacdo da penalidade de multa em desfaver da recorrente, mormente
porgue os Hlicitos foram reconhecidos por agentes fiscais do quadro de pessoal do
PROCON/MG, dotados de fé piblica {...) (APELACAC CIVEL Ne 1.0000.17.086465-
6/002 -COMARCA DE BELO HORIZONTE -APELANTE(S): CEMIG DISTRIBUICAD S.A -
APELADO(A}(S): ESTADO DE MINAS GERAIS, publicado em 24/04/2018) (grifou-se).

Corroborando esse entendimento:

Quanto a regularidade formal do processo administrativo que levou & aplicacio da
multa & Apelante, verifica-se que o auto de infragio (fl, 95) descreveu de forma clars
o acontecido, tendo a Autora apresentade defesz escrita (fls. 92/94), que foi
indeferida conforme decisdo fundamentada & fl. 123, bem como recurso
administrative contra & referida decisio {fls. 228/135), o que afasta a alegacio de
cerceamente de defesa e reforga & legalidade do processo administrativo que levou
a aplicagdo da penalidade.

A alegacdo de falta de provas do hordrio em que o cliente chegou ao
estabelecimente e foi atendido mostra-se descabida, haja vista que o Auto de
Infragdo n® 1806 {fl. 95), é explicito em informar que a autuacio n3o foi realizada
apenas com fuicro no relatado pelo consumider, uma vez que, diante da dentincia
por ele formalizada, ¢ PROCON realizou diligéncia no estabelecimento bancirio,
verificando in loco que, realmente, a CEF nde atendia o consumidor no tempo
regulamentar de 20 {vinte} minutos, estabelecido na Lei Estadual n® 4.223/03 e na
Lei Municipal n2 6.652/92. Assim, ndo ha que se falar em falka de provas no caso,
pois © auto de infragdo lavrado por fiscal goza de presuncdo de veracidade, ndo
tendo a Autorzs colacionade qualquer elemente capaz de ilidir tal presuncio. Aliss,
vé-se das informagBes constantes dos autos, ndo impugnada pela Autora, que o
fiscal autuante chegando & agéncia banciria retirou a senha n2 898, s 15h09min e

Rua Gongalves Dias n. 2039 — 14° Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 [ 3768-1689 - pjld4consumidor@mpmg.mp.br



AM P M( i Promatotia de Justi¢a de Defesa do
- Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pabllco
do Fstada de Minas Gurals

somente foi atendido as 15h38min, havendo uma demora de aproximadamente 30
minutos, (TRF2-Inteiro Teor, 10544020114025103 0001054-40.2011.4.02.5103, data
de publicagio 13/08/2012) {destacou-se)

A constatag3o foi feita in foco pelos fiscais do Procon-MG, os quais dispdem de fé
publica para tanto, comprovando que na data da autuag&o, o Fornecedor ndo disponibilizava
aos consumidores, informativos indicando os assentos e caixas destinados a idosos.

Passando 3 autuagdo pela auséncia de divisérias, biombos ou estruturas similares
nos caixas eletrbnicos, descrita no item 4.2 do “Formuldrio de Fiscalizag8o n2 127, insta
salientar que a obrigatoriedade da instalag&o de dispositivos de seguranga nas agéncias e nos
postos de servigos das instituigBes bancérias e financeiras esta prevista na Lei Estadual n?
19.433/11, a qual acrescentou dispositivos a Lei Estadual n? 12.971/98.

Referida alteragfio ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos, diminuir, a
inseguranca dos usudrios do sistema bancdrio, vitimas frequentes de assaltos e sequestros na
saida dos bancos.

Normaimente, o cidadio que comparece a bancos ou entidades similareslida com
dinheiro e a manipulacio de valores a vista de todos e acaba por atrair a atengdo geral,
principalmente, de pessoas que passam a frequentar estas agéncias com a intengdo de furtar,
roubar, fraudar e até sequestrar, apds selecionarem usuarios com posse de valores vultuosos.

Com o intuito de evitar a visibilidade da movimentag¢donos caixas de atendimento
e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranga aos frequentadores das
agéncias bancérias, alei primou pela implantacdo obrigatéria de cabines individuais nos caixas
de atendimento ao publico (caixas convencionais de atendimento pessoal}, bem como de
divisérias, biombos ou estruturas similares, nos locais em que haja movimentagdode dinheiro
(caixas eletrOnicos/autoatendimento),

A existéncia de divisdrias, biombos ou estruturas semelhantes, nas quais o
cidaddo serd atendido sem gue outros possam vé-lo, durante o manuseio de valores e a

digitagdo de senhas no momento da prestagdo do servigo bancério, constitui meio apto a
coibir tais delitos.

Além de ser um problema de ordem publica e interesse social, implica em
responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras, uma vez que lhe € aplicdvel a Teoria do
Risco do Empreendimento, por ser um risco inerente a sua atividade bancéria.

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentarios, as Leis Estaduais n2
12.971/98 e n? 19.433/11 sdo constitucionais, eficazes e revela-se abhsolutamente razoével,
sendo inquestiondvel a pratica perpetrada pelo Representado de ndo fornecer divisérias,
biombos ou estruturas semelhantes entre os caixas de atendimento eletrénico.

Ademnais, os mecanismos utilizados pela referida lei constituem em medidas
capazes de contribuir para a melhoria dos indicadores de segurancga, especificamente
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combatendo os numerosos crimes cuja ocorréncia esta associada a operagOes bancarias,
perfazendo, no plano legal, o direito basico do consumidor 3 prote¢do da vida, da salide e da

seguranca, bem como a efetiva prevencio de danos patrimonials e morais (art. 62, le VI do
CDC).

De tal sorte, por ser matériaatinente 3 protecdo e 3 seguranga do consumidor nos
estabelecimentos bancérios, também n3o se confundindo com a atividade-fim das institui¢des

financeiras, estd inserida no campo de competéncia de o Estado legislar sobre o assunto, nos
termos do art. 24 da CR/883.

Importante destacar que a autuacdo realizada pelos Agentes do Procon-MG, no
tocante a auséncia divisdrias, biombos ou estruturas semelhantes entre os caixas eletrbnicos,
restou devidamente comprovada por meio do registro fotogréfico de fl. 15, conferindo, assim,
sustentacdo a anotagdo de violag3o ao art. 29, Vii, da Lei Estadual n.2 12.971/98.

Diante do exposto, julgo subsistentes as infragdes referentes aos itens 2.1 e 4.2
do formulario de fiscalizagdo.

3 - CONCLUSAQ

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em pratica
infrativa do art. 71, §§ 32 e 42 da Lei Federa! n® 10.741/03; art. 22, Vil da Lei Estadual n®
12.971/98; art. 62,1V, VI, art. 72 e art. 39, Vil da Lei Federal 8.078/90; e art. 12, IX, “a” do
Decreto Federal 2.181/97.

Levando em consideragdo a natureza da infracdo, a condicio econdmica e a
vantagem auferida, aplico a infratora a pena de multa, conforme artige 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugiio PGJ n.2 14/19, passo 3 graduagdo da pena administrativa.

a) A infracdo que enseja essa sancio administrativa, em observancia a Resoluc3o
PGJ n.2 14/189, figura no grupo 3, em razio de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pefo que aplico fator de pontuacio 3.

Nesse ponto, ressalte-se que a auséncia de diviséria entre os caixas de
atendimento pessoal implica na ofensa 2 segura nga pessoal e patrimonial dos consumidores,
vetores que inspiraram a norma em cotejo.

b} Verifico a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razio pela
qual aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar 3 condigdo econémica do infrator,

dever-se-a considerar asua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PGJ ne 14/19.

O Representado apresentou a fl. 95-v documento denominado “Relatdrio
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Econdmico”, relativo ao aho de 2021, no qual apontou um Faturamento Bruto de RS
8.662.871,73 (olto milhdes seiscentos e sessenta e dois mil oitocentos e setenta e um reais e

setenta e trés centavos) para a Agéncia 09630 do Itall Unibanco S/A, em que pese a Agéncia
autuada tenha sido a de prefixo n? 9191,

Todavia, infere-se saber que as Demonstrages contabeis completas em |FRS,
obtido no site https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-
40ed?37dca33/e0106ade-5¢cd2-48b7-aa02-1dd2fad2843aorigin=1, que o Banco Itau
Unibanco $/A atingiu em 2021 um Lucra Liquido Contdbil de R$ 28,4 bithdes, com variagio
de 88,4%, em relacdo ao ano de 2020,

“Em 2021, o ltat Unibanco obteve lucro tiquido recorrente gerencial, que exclui
efeitos extraordinarios, de RS 26,879 bilhdes, alta de 45% em relagdo a 2020. No quarto
trimestre, o banco obteve lucro liquido recorrente gerencial de R$ 7,159 bilhdes, com alta de
56% em relacdo ao trimestre anterior, que foi de RS 6,779 bilhdes.”
(https://spbancarios.com.br/02/2022/lucro-do-itau-cresce-45-em-2021-e-atinge-r-26-
bilhoes-com-aumento-da-sobrecarga-de-trabalho).

Embora aqui seja feita uma andlise da condicdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma praticainfrativa, cumpre ressaltar que o Banco itau Unibanco
estd entre os cinco maiores bancos nacionais (https://seucreditodigital.com.br/5-maiores-
bancos-do-brasii-em-2022/).

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,

para fins de aplica¢do de san¢do administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Célculo de Multa.

Assim, embora aqui seja feita uma andlise da condi¢do econdmica da Agéncia
Autuada em questdo, por ter incorrido em alguma(s) pratica(s) infrativa(s), cumpre ressaltar
gue o Banco Itali Unibanco esta entre os cinco maiores bancos nacionais. Desta feita, o
Faturamento Bruto apresentado aos autos se mostra muito longe e aguém da realidade

econdmica vivenciada pela instituicdo financeira da qual integra e representa.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade das informac&es prestadas pelo Banco
ltath Unibanco a fl. 52-v, arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediag¢3o
Financelra, no valor de RS 152.239.000.000,00 (cento e cinguenta e dois bilhdes duzentos e
trinta e nove milhdes). Considerando que o infrator possufa, no ano de 2021, 2844 (dois mil
oitocentos e guarenta e guatro) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua
receita bruta em RS 53,529.887,48 (cinquenta e trés milhdes quinhentos e vinte e nove mil
oitocentos e oitenta e sete reais e quarenta e oito centavos).

Feitas estas consideracBes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
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consideragdo a Receita da Intermediagdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS 4.460,823,96 (quatro milhdes quatrocentos e sessenta mil oitocentos e vinte e trés reais
& noventa e seis centavos), que serd usado como pardmetro para a aplicagdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em raz3o de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracioea
condicdo econdmica, aplico os dados 3 férmula prevista no artigo 28 da Resolugfio PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de RS 138.824,72 (cento e
trinta e oito mil oitocentos e vinte e quatro reais e setenta e dois centavos), conforme se
depreende da planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/189.

e) Reconhego a circunstincia atenuante da primariedade, e ter o infrator adotado
as medidas pertinentes para minimizar os efeitos do ato lesivo (Dec.n.2 2.181/97, art. 25, 1),
motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 {um sexto), nos termos do art. 29 da Resolucio
PGJ n.2 14/19, resultando no valor de RS 115.687,27 {cento e quinze mil, seiscentos e oitenta
€ sete reais e vinte e sete centavos).

1) Reconhego as circunstincias agravantes previstas nos incisos Vl e VII, do artigo
26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/3 (um ter¢o), totalizando o quantum
de RS 154.249,69 (cento e cinquenta e quatro mil, duzentos e quarenta e nove reaise sessenta
e nove centavos), eis que a pratica infrativa: trazer consequéncias 3 seguranca do consumidor;

causa dano coletivo e possui cardter repetitivo; foi praticada em detrimento de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica.

g} Considerando que o infrator efetivamente praticou mais de uma conduta
infrativa, aplicar-se ao caso, o disposto no §32 do art. 20 da Resolugdo PG n? 14/19. Assim,
somo ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 (um terco), resultando em RS 205.666,25
(duzentos e cinco mil seiscentos e sessenta e seis reais e vinte e cinco centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 205.666,25 (duzentos e
cinco mil seiscentos e sessenta e seis reais e vinte e cinco centavos).

1550 POSTO, determino:

1) a intimagdo da Representada no endereco indicado 3 fl. 21-V dos autos, para
que, no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo:

a} recolha 2 conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (C/C
n2 6141-7 — Agéncia n? 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto é, o valor de RS 185.099,62 (cento e oitenta e cinco mil, noventa e nove reais e
sessenta e dois centavos), por meio de boleto, nos termos do paragrafo nico do art. 37 da
Resolugdo PGJ n? 14/19, sendo que o pagamento da multa com reduc¢do de percentual de
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10% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias uteis contados da intimagao, ainda
gue o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b} ou apresente recurso a contar da data de sua intimagéo, nos termos dos arts.
46, §22 e 49, ambos do Decreto n? 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisfo, no Didrio Oficial Eletrénico do Ministéerio
Publico “DOMP/MG”, e disponihilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-sg na forma legal.

Belo Horizonte, 28 janeiro de 2023

Glaubégr 5/Tatagiba do Carmo
Prgmofor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQ: INSERIR INFORMAGCOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator  |Banco tall )
Processo |(0024.,22.004418-4
Motive  |Auto ds infragao 358.22
1-RECEITA BRUTA RS 53.520.8R7 48
Porte => Grande Porte 12 RY 4.460.823,95
2 - PORTE DA EMPRESA {PE)
a Micro Empresa 220 RS 0,00
b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo Il 2
c Grupo 1l 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem nZo apuradz ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1

Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01 ) X (NAT) x (VAN)

R$ 138.824,72

Muita Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 69.412,36

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 208.237,08

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/1 2/2023 249,71%
Veler da UFIR com juros até 31/12/2023 3,7213
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 744,25
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.163.750,83
Multa base R$ 138.824,72

Multa base reduzida em 1/6— art. 25 do Dec. 2181/97

R$ 115.687.27

Acréscimo de 1/3 — art. 26 Decreto 2.181/97 {art. 29 da Res PGJ 14)

R$ 154.249.69

Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolugac PGJ n° 14/19

R$ 205.666,25

90% do valor da multa maxima (art. 37 Res PGJ n°14/19)

R$ 185.099,62







