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8603990 08012.001137/2019-72

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n.2 283/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08012.001137/2019-72
INTERESSADO: MERCEDES-BENZ DO BRASIL LDTA.

ASSUNTO: Campanha de Chamamento dos veiculos Mercedes-Benz, modelos VITQO 111 CDl e
VITO 119 Tourer, ano/modelo 2015 e 2016, fabricados entre agosto de 2015 e setembro de
2016, para substituicdo gratuita do tanque de combustivel, em razdo da possibilidade
deste tanque apresentar espessura insuficiente na regido entre o reservatério e o bocal de
abastecimento, o que poderia ocasionar vazamento.

1. RELATORIO

1. O presente feito trata de Campanha de Chamamento promovida
pela MERCEDES-BENZ DO BRASIL LDTA.com o objetivo de convocar os consumidores a
comparecerem a um de seus representantes para substituicdo do tanque de combustivel dos
veiculos.

2. De acordo com informacdes prestadas pela propria empresa, a Campanha
de Recall,com inicio em 25 de abril de 2019, abrangera 981 (novecentos e oitenta e um)
veiculos exportados pela Argentina, conforme distribuicdo geografica e numeragdo de chassi
constantes na petigdo apresentada (SEl 8587588). Cumpre ressaltar que do montante acima
mencionado, 06 (seis} veiculos foram destinados ao mercado externo e se encontram na
Argentina e Alemanha.

3. Com relagdo ao defeito que envolve os produtos, a empresa afirmou que ha a
possibilidade de "o tangue de combustivel apresentar espessura insuficiente na regido entre o
reservatorio e o bocal de abastecimento, o que poderia ocasionar vazamentos.”.

4. Quanto aos riscos a saude e a seguranca apresentados, declarou que, em
hipdtese de "impacto excepcional na regido afetada, essa inconformidade poderia causar
rachaduras ou perfuragdes na peca, levando ao vazamento do combustivel. Em situagdes
extremas, o combustivel poderia atingir as vias publicas e particulares. Tais circunstdncias
aumentariam o risco de acidentes e danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo efou
terceiros.".

5. No tocante a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada,
asseverou que em "a MBBras foi informada por sua controladora (Daimler AG), em 01 de abril
de 2019, sediada na Alemanha, sobre a possibilidade de o tanque de combustivel apresentar
espessura insuficiente na regido entre o reservatério e o bocal de abastecimento, e da
necessidade de proceder com a substituicGo do tanque de cornbustivel {...)".
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6. Descreveu, ainda, pormenocrizadamente, o plano de midia, anexando o0 modelo
de comunicado a ser veiculado nos meios de comunica¢do e os custos da realizagdo da
Campanha.

7. Por fim, informou que n3o tem conhecimento da ocorréncia de acidentes
relacionados ao defeito em tela em territério nacional até o presente momento.

DECISAO

8. Em primeira andlise desta Coordenagdo de Consumo Seguro e Saude,
constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Chamamento, aparentemente, fora dos
padrdes determinados pela Lei 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, uma vez
que a empresa ndo especificou detalhadamente os riscos que o defeito apresentado no
veiculo supramencionado podem causar aos condutores e a terceiros, em desacordo com
o artigo 2°, IV da Portaria 487/2012 do Ministério da Justica, o qual ressalta o seguinte:

Art. 20. O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente & sua
introdugéio no mercado de consumo, tiver conhecimento da nocividade ou
periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente:

IV - descricdo pormenerizada dos riscos e suas implicacbes:

9. Diante disso, considerando a regulamentagdo especifica dos processos de
chamamento e a gravidade dos riscos a saude e a seguranca dos consumidores, sugiro, nos
termos do §42 do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de Notificagdo 8 MERCEDES-BENZ
DO BRASIL LDTA. para que, no prazo de 05{cinco) dias, apresente novo Aviso de
Risco incluindo a descrigdo pormenorizada dos riscos e suas implicagdes, em conformidade
com o exposto no artigo 2°, IV, da Portaria 487/2012 do Ministério da Justica.

10. Ademais, considerando a urgéncia da temdtica, sugiro que a empresa seja
intimada a comparecer em reunido nas dependéncias deste Departamento para tratar sobre a
readequacdo do Plano de Midia.

A considerag¢do superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Salde

De acordo. Retorne-se o presente a CCSS para providéncias cabiveis.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sancgdes Administrativas
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"} Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques,
Coordenador{a}-Geral de Consultoria Técnica e Sangbes Administrativas, em
25/04/2019, as 21:17, conforme o0 § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE
SOUZA, Coordenador(a) de Consumo Seguro e Satde, em 26/04/2019, as 17:41,
conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

= htto://www.iustica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de
EIEE—.& registro de protecolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: {61} 2025-3170 - saudeeseguranca@mj.gov.br
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