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ROTEIRO DE FISCALIZAGAO N2 8

REVENDA VAREJISTA DE ALIMENTOS!23#

REFERENCIA LEGAL:

Lei Federal n2 8.078, de 11/09/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC).

Lei Federal n2 10.048, de 08/11/2000 (Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica).
Lei Federal n2 10.741, de 01/10/2003 (Estatuto do Idoso).
Lei Federal n2 12.291, de 20/07/2010 (Obrigatoriedade de manter o CDC nos estabelecimentos comerciais).

Lei Federal n2 13.146, de 06/07/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Lei Federal n2 13.455, de 26/06/2017 (Dispde sobre a diferenciagdo de pregos de bens e servigos em fungdo do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado).
Decreto-Lei n2 2.848, de 07/12/1940 (Cdédigo Penal - CP).

Decreto-Lei n2 986, de 21/10/1969 (Institui normas basicas sobre alimentos).

Lei Estadual n2 11.045, de 15/01/1993 (Acesso do consumidor as balangas utilizadas por fornecedores).

Lei Estadual n2 11.823, de 06/06/1995 (Obriga o fornecedor a afixar os enderecos e os telefones dos érgdos publicos de defesa do consumidor).
Lei Estadual n2 14.788, de 23/09/2003 (Obrigatoriedade de manter o CDC nos estabelecimentos comerciais).

Lei Estadual n2 15.449, de 11/01/2005 (Disp&e sobre a oferta de produto em promogao ou liquidagdo por estabelecimento comercial);

Lei Estadual n® 23.157, de 18/12/2018 (Disp&e sobre a producdo e a comercializagdo dos queijos artesanais).

Resolugdo RDC ANVISA n2 216, de 15/09/2004 (Regulamento Técnico de Boas Préticas para Servigos de Alimentacdo).

Resolugdo RDC ANVISA n2 727, de 01/07/2022 (Regulamento Técnico sobre rotulagem de alimentos embalados).

Portaria MJSP n2 392, de 29/09/2021 (Dispde sobre a obrigatoriedade da informagdo ao consumidor em relagdo a ocorréncia de alteragdo quantitativa de produto embalado posto a venda).
Nota Técnica Conjunta Procon Estadual/Sistema Estadual de Defesa do Consumidor n2 01, de 12/11/2009 (Requisitos minimos para a publicacdo de errata).
Nota Técnica Procon Estadual n2 2, de 09/02/2004 (Fornecimento de produtos condicionado a aquisi¢do de mdltiplas unidades).

1. QUALIDADE DOS ALIMENTOS

- - Resposta AgOes adotadas em
Ne uestao Fundamentacao legal . . . .
Q § 8 irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor comercializa produto deteriorado?>® Lei Federal n2 8.078/1990, art. 18, §69, Il e Ill, . - .
11 12 parte e §1° Positiva Autuagdo e apreensdo

1 0 agente fiscal devera solicitar ao fornecedor o faturamento da empresa no exercicio anterior, para fins de verificagdo do porte da empresa.
2 Caso o fornecedor seja microempreendedor individual (MEI), microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) o agente fiscal, em se tratando de primeira visita, devera utilizar o ANEXO Il — FISCALIZACAO ORIENTADORA. N3o sera
objeto de fiscalizagdo orientadora as situagdes em que a violagdo das boas praticas das relagdes de consumo decorrer de ma-fé do fornecedor, de fraude, de resisténcia ou embaraco a fiscalizagdo, de reincidéncia, de crime doloso contra
as relagBes de consumo ou que importe risco para a vida, a saide ou a seguranga dos consumidores.

3 Se airregularidade n3o for objeto de fiscalizagdo orientadora, o agente fiscal devera utilizar o FORMULARIO N2 2 - AUTO DE INFRAGAO.
40 agente fiscal deverd preencher o ANEXO IV - APREENSAO CAUTELAR DE PRODUTOS — ALIMENTOS para apreender cautelarmente todos os produtos impréprios encontrados. Os produtos apreendidos poderdo, sempre que possivel, ser
entregues para Vigilancia Sanitaria municipal para descarte em local adequado, mediante recibo.
5 0 produto estd deteriorado ou estragado quando tiver modificada a sua qualidade ou condigdo primitiva por causas naturais (transcurso do tempo) ou indiretamente relacionadas com o comportamento humano (ma conservagao).
6 Em caso de autuacdo, o agente fiscal devera solicitar copia do laudo emitido pelo fiscal da Vigilancia Sanitaria para anexa-lo ao auto. Nas situagdes em que ndo houver técnico da Vigildncia Sanitaria para expedir laudo que ateste que o
alimento esta deteriorado, o agente fiscal do Procon devera, além de apreender os produtos supostamente deteriorados:

a) nomear o fornecedor (ou preposto) como fiel depositario dos alimentos improprios ao uso e consumo até deliberagcdo da Autoridade Administrativa competente e;
b) Indicar que Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor solicite que um técnico da Vigilancia Sanitdria se dirija ao estabelecimento para emissdo do laudo.
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Ne Questao Fundamentagao legal Resposta Agbes adotadas em
¢ 8 irregularidade caso de irregularidade
1.2 | O fornecedor comercializa produto com prazo de validade vencido?’® Lei Federal n® 8.078/1990 art. 18, § 62, I. ... . ~
Positiva Autuagao e apreensao
1.3 | O fornecedor comercializa produto com embalagem avariada?® Lei Federal n2 8.078/1990, art. 18, § 69, II, 42 " N .
Positiva Autuagao e apreensao
parte.
O fornecedor comercializa produto alimenticio embalado sem o prazo de validade | Lei Federal n? 8.078/1990, art. 69, lll, art. 18,
1.4 . ., ~ . ~ ~
expresso em sua embalagem ou com data de validade ilegivel? art. 31, art. 39, VIll e Resolugdo RDC n¢? Positiva Autuacdo e apreensdo
727/2022 da ANVISA, art. 79, XI.
1.5 | Ofornecedor comercializa produtos acondicionados de forma inadequada, isto é, em | Lei Federal n2 8.078/1990, art. 13, Ill, art. 18. - o ~
S . Positiva Autuagao e apreensao
desacordo com as indicagOes do fabricante?
16 O fornecedor comercializa produtos que ndo contém nenhuma informacgdo ou sem as | Lei Federal n? 8.078/1990, art. 69, lll, art. 12,
' informagdes bdsicas (sem rotulo, rotulo com informagdes ilegiveis, venda a granel, | art. 31, art. 39, VIII. Positiva Autuacdo e apreensdo
venda fracionada)?*
17 O fornecedor comercializa produtos de origem animal sem registro obrigatdrio nos | Lei Federal n® 8.078/1990, art. 69, lll, art. 12, 31
’ 4rgidos competentes?!? e art. 39, VIl e Decreto-Lei n2 986/1969, art. 39, Positiva Autuacgdo e apreensao
art. 11, Veart. 48, I.
1.8 O fornecedor comercializa queijos artesanais constando em sua embalagem seu tipo | Lei Federal n? 8.078/1990, art. 69, lll, art. 12, Negativa
) ou variedade? O numero do registro, cadastro ou do titulo de relacionamento do | art. 31; art. 39, VII; Lei Estadual n? qualquer Autuacdo e apreensdo
estabelecimento? O nome do municipio de origem? 2 resposta

70 simples vencimento do prazo de validade torna o alimento impréprio ao uso e consumo (impropriedade formal). Ndo é necessario realizar pericia para demonstrar que o alimento é portador de uma impropriedade material, ou seja, que

causa danos a satide do consumidor.
8 0 agente fiscal devera observar que para alguns produtos, o prazo de validade pode variar em fung¢do da temperatura de armazenamento.

9 0 produto avariado é aquele que esta danificado, como, por exemplo, latas amassadas, com a tampa saindo (impropriedade formal). N3o é necessario realizar pericia para demonstrar que o produto é portador de uma impropriedade

material, isto e, que possa causar danos a satde do consumidor.
10 para alimentos, o art. 11 do Decreto-Lei n2 986/1969, estabelece as informagdes minimas que devem constar na rotulagem:
| - A qualidade, a natureza e o tipo do alimento, observadas a defini¢do, a descricdo e a classificagdo estabelecida no respectivo padrdo de identidade e qualidade ou no rétulo arquivado no 6rgdo competente do Ministério da Saude, no
caso de alimento de fantasia ou artificial, ou de alimento ndo padronizado;

Il - Nome e/ou a marca do alimento;

11l - Nome do fabricante ou produtor;

IV - Sede da fabrica ou local de produgdo;

V - Numero de registro do alimento no 6rgdo competente do Ministério da Satde;
VI - Indicagdo do emprégo de aditivo intencional, mencionando-o expressamente ou indicando o cédigo de identificagdo correspondente com a especificagdo da classe a que pertencer;
VII - Numero de identificagdo da partida, lote ou data de fabricagdo, quando se tratar de alimento perecivel;
VIII - O péso ou o volume liquido;

IX - Outras indicagdes que venham a ser fixadas em regulamentos.

110 agente fiscal deverd observar que o produto queijo minas artesanal devera possuir registro nos dérgdos competentes, inclusive aqueles que estampam na embalagem o “Selo Arte”. O “Selo Arte” é concedido pelo IMA aqueles produtores

em condi¢bes de comercializar a nivel nacional, conforme previsto na Lei Estadual n2 13.860/2019 e no Decreto Estadual n® 11.099/2022.
120 agente fiscal devera observar que os queijos artesanais poderdo ser comercializados sem embalagem desde que estejam estampados na peca os dados mencionados acima por um dos seguintes meios: | —impressdo em baixo-relevo;
Il — carimbo com tinta indcua a saude; Il — etiqueta de caseina.
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capacitac¢do técnica, caso realize fracionamento de alimentos?*3

4.12.1.

Ne Questao Fundamentagao legal Resposta Agbes adotadas em
irregularidade caso de irregularidade
23.157/2018, art. 13, Paragrafo Unico, art. 14, (analisar caso
§12 e §29°. inaplicavel)
1.9 | O fornecedor possui responsavel técnico legalmente habilitado ou funcionario com | Resolugdo RDC n2 216/2004 da ANVISA, item Negativa Autuacdo ou

fiscalizagdo orientadora

2. AFIXACAO DE PREGCOS EM PRODUTOS

Para verificar o cumprimento deste item o agente fiscal devera utilizar, no que couber, o Roteiro de Fiscalizagdo n2 6 - PRECIFICACAO DE PRODUTOS E SERVICOS.
3. OFERTA DE PRODUTO EM PROMOGAO OU LIQUIDAGAO

Resposta

AgOes adotadas em

ao consumidor a imposi¢do de limite quantitativo?

Nota Técnica Procon Estadual n2 02/2004.

Negativa

N2 estdo Fundamentagao legal . . . .
Qu " ¢ & irregularidade | caso de irregularidade
O fornecedor induz o consumidor em erro, ao fazer promogGes do tipo “leve trés e
3.1 | pague dois” ou “leve dois e ganhe um brinde”, dentre outras, ao ser conferido o valor | Lei Federal n2 8.078/1990 art. 69, Ill. Positiva Autuacdo
individual dos produtos alimenticios?
4. VENDA CASADA
~ - Resposta Agdes adotadas em
N2 Questao Fundamentagdo legal . P . ¢ . .
irregularidade | caso de irregularidade
O fornecedor condiciona a revenda de produto alimenticio a aquisicdo de outro Positiva Autuacgdo ou
4.1 | produto ou servi¢o? Lei Federal n2 8.078/1990 art. 39, |, 12 parte. qualquer fiscalizagdo
resposta orientadora
5. LIMITACAO QUANTITATIVA DE PRODUTOS
- - Resposta AgOes adotadas em
Ne uestao Fundamentacao legal . . . .
Q § & irregularidade | caso de irregularidade
5.1 | Ofornecedor condiciona a revenda de produtos a limites quantitativos, nos casos em Positiva Autuacgdo ou
que estes ndo estejam em promocgao, restringindo as demandas dos consumidores | Lei Federal n2 8.078/1990 art. 39, I. fiscalizagdo
na medida de suas necessidades? qualquer resposta orientadora
59 Nos casos de produtos em promogao, o fornecedor informa prévia e ostensivamente Lei Federal n® 8.078/1990 art. 62, Ill e 37, §12 e Autuacdo ou

fiscalizagdo
orientadora

13 0 agente fiscal devera verificar, antes de ir a campo, Lei Municipal relativa a este subitem, uma vez que os municipios possuem autonomia para legislar sobre as a¢des e servigos publicos de satide no seu dmbito de atuag&o.

3




PROCON-MG

Programa Estadual de Protecao
e Defesa do Consumidor

AMPMG

Ministério Publico

do Estado de Minas Gerais

Ne Questao Fundamentagao legal Resposta Agbes adotadas em
¢ & irregularidade | caso de irregularidade
forn r ofertaa nsumidor uma uni legal roduto, nos ca m Autuaca
53 Ss Orojﬁig;)f(;)raemasol:c:rceoe;l:)alfgosu eloufalszgaenfegf”do PrOCHIE oD EOREMATE | Lei rederal ne 8.078/1990, art. 39, 1 e Nota Negativa f;lcl;?iiaoéoou
' P P ' Técnica Procon-MG ne 02/2004. § catizag
orientadora
O fornecedor possui folheto de ofertas? Caso positivo, responder os subitens 5.4 a 5.6 e anexar o folheto de ofertas ao Auto.
54 O fornecedor informa o numero de produtos disponiveis na promogdo, por | Lei Federal n2 8.078/1990 art. 62, lll e 37, §1% e Autuacdo ou
' estabelecimento, para efeito do cumprimento da oferta publicitaria? Nota Técnica Conjunta Procon Estadual/SEDC n2 Negativa fiscalizagdo
01/20009. orientadora
55 O fornecedor informa os estabelecimentos pertencentes a sua rede que fazem parte | Lei Federal n2 8.078/1990 art. 62, lll e 37, §1% e Autuagdo ou
) da promogao? Nota Técnica Conjunta Procon Estadual/SEDC n® Negativa fiscalizagdo
01/20009. orientadora
O fornecedor informa o prazo de vigéncia da promoc¢ao? Autuacgdo ou
5.6 Lei Federal n? 8.078/1990, art. 69, lll e 37, §12. Negativa fiscalizagdo
orientadora
6. CUMPRIMENTO DA OFERTA PUBLICITARIA
= " Resposta AgOes adotadas em
Ne Questao Fundamentagao legal . P . § . .
irregularidade | caso de irregularidade
O fornecedor descumpre a oferta publicitaria, suficientemente precisa, mesmo com AUtuacio ou
erro, ndo importa se causado por terceiro, podendo apresentar prejuizo a interesse | Lei Federal n® 8.078/1990, art. 30 e Nota Técnica o . .C ~
6.1 . . . S . . . Positiva fiscalizagdo
do consumidor que, ao confiar no anuncio, se dirigiu ao estabelecimento comercial | Conjunta Procon Estadual/SEDC n2 01/2009. orientadora
para adquirir o bem de consumo nas condigdes ofertadas?
7. REVENDA DE MERCADORIAS QUANTIFICADAS POR PESO
= " Resposta AgOes adotadas em
Ne Questao Fundamentagao legal . P . § . .
irregularidade caso de irregularidade
Nos casos de revenda de mercadorias quantificadas por peso, o fornecedor Autuacdo ou
7.1 | disponibiliza balancga, em local visivel e de facil acesso ao consumidor e afixa placa | Lei Estadual n? 11.045/1993, art. 12 e 2°. Negativa fiscalizagdo
com os seguintes dizeres: “Balanga para uso direto do consumidor”? orientadora
O fornecedor declara, no rétulo principal do produto embalado exposto a venda, a . .
7.2 | ocorréncia de alteragdo quantitativa promovida no produto pelo prazo minimo de Negativa Autuagao ou
' . ~ . . Portaria MJSP n2 392/2021, art. 29, 32 e 49 qualquer fiscalizacao
seis meses, a contar da data de sua alteragdo? A quantidade de produto existente na .
~ . . resposta orientadora
embalagem antes da alteragdo? A quantidade de produto existente na embalagem

14 Observar que a unidade legal do produto alimenticio é aquela que, além da inteireza do bem de consumo, mantém as informagbes obrigatdrias do fabricante sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢&o,
garantia, prazo de validade, origem, eventuais riscos a salide ou seguranga, entre outros dados (inclusive aqueles decodificaveis a partir de cddigos de barras), referida no art. 31 do CDC.
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Ne Questao Fundamentagao legal Resposta Agdes adotadas em
¢ & irregularidade | caso de irregularidade
depois da alteragdao? A quantidade de produto aumentada ou diminuida, em termos (analisar caso
absolutos e percentuais?*>® inaplicavel)
8. FORMAS DE PAGAMENTO
= " Resposta AgOes adotadas em
Ne Questao Fundamentagao legal . P . ¢ . .
irregularidade caso de irregularidade
— — — = T PR ~
.1 O fornecedor impde valor minimo para aceitagdo de cartGes de crédito ou débito Lei Federal ne 8.078/90, arts. 42, III, 62, IV, 39, V positiva AﬁL;’E:L;Tiizoéoou
' eX, 51,1V, XV,e§19 11l elll . ¢
orientadora
f if i f li
O fornecedor diferencia o p-rego- de seui produto,s _con orme ,a .moda idade de Lei Federal n2 10.962/2004, art. 52-A (inserido Negativa Autuacgdo ou
8.2 | pagamento (por exemplo: dinheiro, cartGes de débito, de crédito, etc.)? Caso ) ) -
ositivo, informa o prego de acordo com cada modalidade em local e formato visiveis pela Lei Federal n® 13.455/2017, arts. 12 e 22), e | - (analisar caso fiscalizacdo
P T preg Lei Federal n2 8.078/90, art. 69, IlI, 31. inaplicavel) orientadora
ao consumidor?
9. ATENDIMENTO PRIORITARIO
R Ago m
Ne Questido Fundamentagao legal . espo'sta goes z.:ldotadas' ¢
irregularidade | caso de irregularidade
O fornecedor proporciona atendimento prioritario a pessoa idosa com sessenta ou
91 mais anos de idade, a pessoa idosa com oitenta ou mais anos de idade dentre os | Lei Federal n? 10.048/00, art. 12; Lei Federal n?® Autuagdo ou
' demais idosos, as pessoas com deficiéncia, as gestantes, as lactantes, as pessoas com | 13.146/2015, art. 92 e Lei Federal n® Negativa fiscalizagdo
criancas de colo e aos obesos? N3o foi possivel verificar no momento do ato | 10.741/2003, art. 3¢, § 2°. orientadora
fiscalizatério??’
10. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
R Ago m
N2 Questao Fundamentagao legal . espo.sta goes ‘f:dotadas. ¢
irregularidade | caso de irregularidade
leci p . I P N - A ~
101 O estabe eumentq mantém em suas depende.nuas um exemp ar do Co.dlgo de Lei Federal n2 12.291/2010, art. 12 e Lei Estadual egativa }Jtua.gao~ou
Defesa do Consumidor para consulta do consumidor? Informa, junto aos caixas, em qualquer fiscalizagdo
., o ) “ . . n? 14.788/2003, arts. 12 e 29, .
local visivel e de facil leitura, os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do resposta orientadora

15 0 agente fiscal devera observar que as declaragdes mencionadas neste item deverdo ser apostas no painel principal da embalagem, em local de fécil visualizagdo, com caracteres legiveis e que atendam aos seguintes requisitos de
formatacdo: | — caixa alta; Il — negrito; Ill — cor contrastante com o fundo do rétulo e IV — altura minima de 2 mm (dois milimetros), exceto para as embalagens com &rea de painel principal igual ou inferior a 100 cm? (cem centimetros
quadrados), cuja altura minima dos caracteres é de Imm (um milimetro).

16 Caso ndo exista espaco suficiente para a declaracdo em uma Unica superficie continua da embalagem, o fornecedor poderd informar, apenas, a ocorréncia da alteracdo da quantidade do produto. Nessa hipdtese, a informacdo completa
poderd ser declarada em embalagem secundaria, se houver.

17 Os acompanhantes ou atendentes pessoais das beneficiarias do atendimento prioritario serdo atendidos junta e acessoriamente aos titulares da prioridade.
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Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990, disponivel para consulta.”?

11. FISCALIZAGAO
R Ago
Ne Questdo Fundamentagao legal . espo.sta goes ?dotadas' em
irregularidade | caso de irregularidade
111 O fornecedor permite o livre acesso dos agentes fiscais do Procon-MG ao Codigo Penal, arts. 329 e 330; Lei Federal n

estabelecimento, ndo se opondo a agdo fiscalizatdria rotineira ou em cumprimento a
decisdo administrativa do Promotor de Justica de defesa do consumidor?

8.078/1990, art. 55, § 49.

Negativa

Autuacao




