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MINISTERIO PUBLICO D ESTADO DE MINAS GERAIS

RECOMENDAGAO N2 01/2020

Paulo de Tarso Morais Filho, Promotor de Justica de Defesa do
Consumidor da Comarca de Belo Horizonte, Coordenador da Area de Servigos
do Procon-MG, uso de suas atribui¢des legais, e, em especial, com fundamento
nos artigos 67, inciso VI, da Lei Complementar n? 34/1994, e 39, §29, da
Resolucdo CNMP n? 164/2017,

CONSIDERANDO:

12) a promogdo da defesa do consumidor, como um direito
fundamental da pessoa humana (CF, art. 52, XXXII);

29) a defesa do consumidor, como principio da ordem econdmica,
fundada na valorizacdao do trabalho humano e na livre iniciativa, cuja
finalidade é garantir a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social (CF, art. 170, V);

39) 0 Cédigo do Consumidor, como conjunto de normas de prote¢ao
e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social (CF, ADCT, art.
48; Lein?8.078/1990, art. 19);

49) o atendimento das necessidades dos consumidores, como
objetivo geral da Politica Nacional das Relagdes de Consumo (CDC, art. 4°);

59) a protegdo da dignidade, da saldde e seguranca e dos interesses
econdmicos dos consumidores, como objetivos especificos da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo (CDC, art. 42);

629) o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, como um
dos principios da Politica Nacional de Relagdes de Consumo (CDC, art. 42, I);

72) a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagoes
de consumo e a compatibilizacdo da protecao do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, como diretriz da
Politica Nacional de Relagdes de Consumo, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem economica (CF, art. 170), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; e

89) anecessidade de atendimento das demandas dos consumidores
de produtos e servigos (CDC, art. 39, Il e IX);

99) a necessidade de garantir a dignidade da pessoa humana, como
um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (CF, art. 19, III);

10) a necessidade de as pessoas fisicas e juridicas agirem na busca
de uma sociedade, livre, justa e solidaria, como um dos objetivos da Republica
Federativa do Brasil (CF, art. 39, I);
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11) a premente necessidade de garantir o acesso a agua potavel,
para alimentacdo e higiene das pessoas, para prevenir a doenc¢a causada pelo
novo Coronavirus (2019-nCov), que se transformou em pandemia;

12) arestrigdo crescente do direito de ir e vir das pessoas, em Minas
Gerais, no pais e no mundo, o que ja repercute economicamente na vida das
empresas e dos trabalhadores, afetando a capacidade de as familias pagarem
as suas obrigacoes, e, em especial, as tarifas de abastecimento sanitario e
esgotamento sanitario;

13) a possibilidade de corte do servigo de abastecimento de agua,
havendo inadimpléncia do usuario, observado o devido processo legal, desde
que “considerado o interesse da coletividade”, em razdo do principio da
continuidade do servico publico, e por se tratar, o direito a agua potavel, de
um direito fundamental da pessoal humana, segundo dispoe a lei federal de
concessdes de servicos publicos (Lei n2 8.897/95, art. 62, § 39, 11);

14) a possibilidade de interrupgao do servico de abastecimento de
agua, havendo inadimpléncia do usudrio, observado o devido processo legal,
desde que obedecidos “prazos e critérios que preservem condi¢des minimas
de manuten¢do da saide das pessoas atingidas”, como ocorre nos casos de
“estabelecimentos de saude”, “institui¢des educacionais e de internacao
coletiva de pessoas” e com o “usudrio residencial de baixa renda beneficiario
de tarifa social”, segundo dispde a diretriz nacional prevista na lei federal de
saneamento basico (Lei n? 11.445/07, art. 40, § 39);

15) a necessidade de resguardar a saide e seguranga de todos os
usudrios do servico de abastecimento de agua, e ndo de um grupo, categoria
ou classe de pessoas apenas (interesse coletivo), pois a prevenc¢ado e combate
a pandemia do novo Coronavirus (2019-nCov), representa, enquanto durar
essa situacdo, verdadeiro interesse publico,

RECOMENDA ao Diretor-Presidente da Companhia de Saneamento
de Minas Gerais (COPASA), Carlos Eduardo Tavares de Castro, as seguintes
providéncias:

) Elaborar plano de emergéncia e de contingéncia especifico em
cada municipio ou localidade atendida, visando a prote¢do da
vida, saude e seguranca dos usudrios do servigo de saneamento
basico, para enfrentamento e conten¢do da pandemia do novo
Coronavirus (2019-nCov), pois garantir o acesso a d4gua potavel
é indispensavel para as familias ficarem em casa e adotarem as
boas praticas de prevencdo da doenga, no prazo de 05 (cinco)
dias (Resolu¢do ARSAE-MG n? 40/2013, art. 59);
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

II) Suspender, imediata e preventivamente, enquanto perdurar a
situacio de pandemia, as ordens de servico de cortes no
abastecimento de dgua dos usuarios, independentemente do
motivo, objetivando a protegio da vida, saide e seguranga da
populac¢do mineira, dos riscos de contagio da doenga;

I11) Informar a populagdo, da forma mais efetiva possivel, sobre as
medidas adotadas, tendo como referéncia as normas do 6rgao
regulador.

Comunique-se o teor da presente recomendacao, via e-mail, ao seu
destinatario, assinando o prazo de 02 (dois) dias para a sua resposta, em
funcao da urgéncia que o caso requer.

Divulgue-se a presente recomendac¢do aos Promotores de Justica
do Procon-MG, em todo o Estado, recomendando que adotem providéncias

semelhantes junto aos prestadores locais do servi¢o de saneamento basico.

Cumpra-se, na forma legal.

Promotor de Justica
Coordenador da Area de Servigos
PROCON-MG



