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382 Reunido da Senacon com SNDC — ANO 2026

Data: 15 a 17 de abril de 2026

Horarios:

Dia 15/04 - 14h as 18h

Dia 16/04 - 8h as 18h

Dia 17/04 - 8h as 16h

Local: The One Eventos

Enderego: Av. Raja Gabaglia, 1.143 - Luxemburgo, Belo Horizonte - MG, 30380-403
Objetivo geral: Promover aprimoramento técnico-juridico na protecdo e defesa do consumidor.

Objetivo especifico: Capacitar os integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SEDC) para
estabelecerem exceléncia no atendimento dos consumidores e na resolucdo de conflitos associados a golpes
digitais, promovendo a responsabilizacdo juridica cabivel e a divulgacdo de meios de prevencdo a fraudes.

Publico-alvo: Integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)
Numero de vagas: 400
Apoio: Senacon e Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (FEPDC)

Evento com inscricdo e emissdo de certificado.

PROGRAMAGAO (*)

15 de abril de 2026 — quarta-feira

14h - Credenciamento e café receptivo
15h - Solenidade de abertura (Auditério)

Ricardo Morishita Wada - Secretario Nacional do Consumidor
Luiz Roberto Franca Lima - Coordenador do Procon-MPMG
Mariana Rafaela de Oliveira Mendes - Presidente do Forum dos Procons Mineiros (FPM)

16h - Reunido técnica sobre agdes de fiscalizagao

Moderadores:

Ricardo Suppion - Coordenador-Geral de Relagées Institucionais e Internacionais

Mauro Cruzeiro - Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sang6es Administrativas da Senacon
Luiz Otavio Teixeira - Coordenador da Diretoria de Fiscalizacoes do Procon-MPMG

17h - Apresentagdo - A¢oes de enfrentamento a violéncia contra a mulher nas relagées de consumo
Luiz Roberto Franca Lima - Coordenador do Procon-MPMG
Julia Vida - Chefe de Gabinete da Senacon
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Daniel Carnaudba - Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado da Senacon
Roberto Apolinario de Castro Junior - Coordenador da Escola Estadual de Defesa do Consumidor do Procon-
MPMG

*12h as 17h - Estara aberta a visitacdo, no Memorial do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, a
exposi¢cao do Procon-MPMG

16 de abril de 2026 — quinta feira

8h — Café receptivo
9h - Reunioes Setoriais

Auditdrio — Reuniao Procons
Sala 2 - Reuniao MPCON

Sala 3 - Reuniao Condege

Sala 4 - Reunido OAB e entidades

12h - Intervalo para almogo
14h - Reunido Senacon e SNDC (Auditoério)

Expositores:

Ricardo Morishita Wada - Secretdrio Nacional do Consumidor

Osny Filho - Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

Carolina Rocha - Diretora do Departamento de Projetos e de Politicas e Direitos Coletivos e Difusos
Julia Vida - Chefe de Gabinete

Ricardo Suppion - Coordenador-Geral de Relagdes Institucionais e Internacionais

André Avrichir - Secretdrio-Executivo do CNCP

Mauro Cruzeiro - Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sang6es Administrativas

Alexandre Shiozaki - Coordenador-Geral do Sindec

Daniel Carnatiba - Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

16h - Coffee break
16h30 — Retomada da reunido Senacon e SNDC (Auditério)
18h — Encerramento (Auditoério)

*12h as 17h - Estara aberta a visitacdo, no Memorial do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, a
exposi¢ao do Procon-MPMG

17 de abril de 2026- sexta-feira

8h — Café receptivo
Abertura dos trabalhos (Auditério)
Sumario de proposi¢cdes e encaminhamentos
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09h - Palestra A regulacdo e a protecdo do consumidor-apostador no mercado de apostas de quota
fixa - Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda

Moderador:

Ricardo Morishita Wada - Secretario Nacional do Consumidor

Expositores:

Daniela Correa Cardoso - Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda

10h - Palestra Erotiza¢Go, consumo e promogdo dos vulnerdveis

Presidente: Luiz Roberto Franca Lima, Promotor de Justica, Coordenador do Procon-MPMG

Expositor:
Fernando Rodrigues Martins, Procurador de Justica do MPMG

Debatedores:
Felipe Gustavo Gongalves Caires, Promotor de Justica de Defesa do Consumidor em Montes Claros-MG
Denise Guerzoni Coelho, Promotora de Justica Coordenadora do CAO-Violéncia Doméstica

Graciele de Rezende Almeida, Promotora de Justica Coordenadora do CAO de Defesa das Criangas e
Adolescentes

12h - Intervalo para almogo

13h30 - Palestra Superendividamento no Congresso Nacional

Expositores:

- Igor Britto - Diretor Executivo do Idec

- lone Amorim - Economista e Pesquisadora do ldec

- Viviane Fernandes - Antropdloga e Pesquisadora do Idec

14h30 — Palestra Consignado em Crise: (Des)regulagdo, Abuso Sistémico e o Protagonismo do SNDC
Presidente — Marcelo Rodrigo Barbosa, Coordenador do Procon da Assembleia Legislativa de Minas Gerais
Lillian Jorge Salgado — Presidente do Comité Técnico do Instituto de Defesa Coletiva - IDC

Mariana Rafaela de Oliveira Mendes — Presidente do Férum dos Procons Mineiros

15h30 - Fechamento dos trabalhos

Ricardo Morishita Wada - Secretario Nacional do Consumidor
Amélia Soares - Presidente do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor — Brasilcon
Walter Moura - Presidente da Comissao Especial de Defesa do Consumidor
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Claudio Pires - Presidente do Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor
Thelma Leal - Presidente da Associa¢do Nacional do Ministério Publico do Consumidor/MPCON
Renata Ruback - Presidente da Associacdo Brasileira de Procons — Procons Brasil

Cassio Bitar - Coordenador da Comissdo de Defesas dos Direitos do Consumidor do Condege
Luiz Orsatti - Presidente do Colegiado Nacional de Procons Estaduais - CNPE

16h Encerramento

*12h as 17h - Estara aberta a visitacdo, no Memorial do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, a
exposi¢cao do Procon-MPMG

Sujeita a alteragdo (*)
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