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Processo Administrativo-Procon n°. 0024.23.009157-1

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. RELATORIO

Trata-se de Processo Administrativo instaurado no am-
bito da 142 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor da Comarca de
Belo Horizonte/MG em decorréncia do recebimento de reclamag&o elaborada
pela consumidora Mariana Alice dos Santos Rodrigues, em maio/2023, noti-
ciando a pratica de publicidade enganosa por parte do fornecedor SOCIEDADE
DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA.

Relata a consumidor que o fornecedor em questao teria
veiculado publicidade enganosa ao divulgar anuncio ofertando “todos os cur-
sos pelo mesmo precgo - digital - por apenas R$149/més até o fim do curso
+ 2 mensalidades gratis” (fl. 35), com isengdo das mensalidades relativas
aos meses abril/2023 e maio/2023, mas na pratica, tal publicidade ndo se
concretizou, ja que a reclamante recebe constantes ligagdes cobrando o res-
pectivo valor das duas mensalidades que, de acordo com o anudncio, seriam
gratuitas.

A reclamacdo veio instruida da documentagdo acostada
as fls. 04/11.

Resultado da fiscalizagdo realizada pelo Procon/MG
acerca da existéncia de outras reclamacdes em face da SOCIEDADE DE EN-
SINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA as fls. 18/24, do qual se depreendem
04 (quatro) manifestacdes junto ao SINDEC; 01 (uma) manifestagao junto
ao Procon/MG e 06 (seis) reclamagdes na plataforma consumidor.gov.br.

Instada a se manifestar para encaminhar a esta Promo-
toria de Justica a publicidade mencionada em sua reclamagao, a consumidora
manifestou-se por e-mail a fl. 29, noticiando o encaminhamento de docu-
mentos em arquivos anexos, 0os quais se encontram as fls. 31/41, tendo de-
talhado a fl. 29 a documentacdo enviada, acostando copia da publicidade a
fl. 35. O teor de dita publicidade € corroborado pelos prints de whatsapp que
a consumidora encaminhou dos quais também fazem mengdo de que duas
mensalidades dos cursos em questdo seriam gratuitas (fls. 36/37).

, Ma,nifestagéo da SESES - SOCIEDADE DE ENSINO SU-
PERIOR ESTACIO DE SA LTDA as fls. 49/56, com documentacdo juntada as
fls. 59/88.

A consumidora reclamante foi notificada para encami-
nhar documento que comprovasse a data da resposta ao e-mail de fl. 05 por
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ela juntado aos autos, o que fez a fl. 93, juntando aos autos a documentagdo
de fls. 94/96.

As fls. 100/102, conforme requisitado por esta Especia-
lizada, a SESES encaminhou a documentacgdo financeira e o demonstrativo
de resultado do exercicio do ano de 2022.

Proposta de Transagdo Administrativa as fls. 103/104, a
qual foi encaminhada ao fornecedor que, embora notificado, conforme Aviso
de Recebimento devidamente assinado a fl. 116, ndo se manifestou, con-
forme certiddo de fl. 117.

A consumidora reclamante encaminhou e-mail dese-
jando ter ciéncia do estado em que este feito se encontra, pois permanecia
recebendo cobrangas do fornecedor em questdo, tendo encaminhado docu-
mentos as fls. 109/113, demonstrando a cobranga de mensalidade dos meses
de abril e de maio.

E o relato do essencial. Decido.
2.FUNDAMENTAGAO

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, con-
sidero atendidas todas as condi¢des para a prolagdo de decisdo de mérito,
oportunizados o contraditério e a ampla defesa, nos termos do Decreto Fe-
deral n® 2.181/97 e Resolugdo PG] n© 57/2022.

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §3° do art.
30 do Codigo de Processo Civil de 2015 de priorizar a atuagao ministerial
resolutiva, por meio da busca pela solugdo consensual/conciliatoria, vez que
houve a propositura de Transagdo Administrativa (fls. 103/104), ndo tendo o
fornecedor SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA se ma-
nifestado quanto a celebragdo de dito acordo, tampouco ofertado alegagdes
finais.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por forga
da Constituicdo Estadual, no artigo 14 dos seus Atos das Disposigdes Consti-
tucionais Transitérias, abarcou as competéncias administrativas do PROCON,
cujas atividades contemplam o exercicio do poder de policia em matéria de
consumo.

Nesse sentido, as competéncias do PROCON, elencadas no
artigo 39, com a ressalva do artigo 59, do Decreto Federal n.© 2181/97, foram
transferidas ao Orgdo Ministerial com atribuicdes na defesa do consumidor. E
0 que dispoe a Resolugao n® PG] 57/2022.

Considerando a conduta perpetrada pelo fornecedor SO-
CIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA, verifica-se que dito
fornecedor, ao longo do presente procedimento, ndo teceu argumentos de
ordem preliminar, mas somente de ordem meritdria, de modo que passo,
desde ja, ao enfrentamento de tais impugnagdes.
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Em sua primeira manifestagdo nos autos, a SOCIEDADE
DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA alega que a reclamagao da con-
sumidora nao merece prosperar, uma vez que efetuou o pagamento da ma-
tricula fora do periodo da campanha, o que ja lhe teria sido esclarecido.

A SESES menciona que a bolsa foi concedida para alunos
que efetuaram sua matricula nos dias 09/02/2023 e 10/02/2023 e realizaram
o pagamento da matricula financeira até 12/02/2023 as 23:59h (fl. 52).

No caso da consumidora Mariana Alice dos Santos Ro-
drigues, a reclamada alegou que teria realizado sua inscrigdo fora do periodo
mencionado, ou seja, em 20/01/2023. Aduziu, ainda, que a consumidora, no
ato da matricula, havia sido informada sobre as formas de pagamento, os
valores cobrados e manifestou seu aceite. Por fim, ainda sustentou que a
consumidora estaria inadimplente e pugnou pelo arquivamento do presente
feito.

Ocorre, porém, que tais argumentos merecem ser afas-
tados de plano. Fato € que, por tudo o que se apurou nos autos por ocasido
das diligéncias realizadas e das informagdes e esclarecimentos angariados, o
cometimento de infragdo administrativa de natureza consumerista por parte
da SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA é inconteste,
senao vejamos.

Conforme consignado no relatério supra, instruindo sua
reclamagdo, a consumidora encaminhou cépia de e-mail juntada a fl. 05, da-
tado de 01/02/2023, do qual consta expressamente que a Instituicdo recla-
mada recebeu o pagamento por ela realizado “Recebemos seu pagamento
realizamos também o lancamento das isengdes das mensalidades de Abril e
Maio”, estando pendentes alguns documentos os quais foram requeridos na-
quela oportunidade e que deviam ser entregues do dia 01/02 ao dia 06/02,
das 09h as 20h, sendo eles o documento de identificagdo; CPF e documento
de conclusdo do ensino médio.

Nos termos do despacho exarado a fl. 89, a consumidora
foi notificada para encaminhar documento que comprovasse a data da res-
posta ao e-mail de fl. 05, ou seja, para informar a data em que encaminhou
a reclamada o documento de identificacdo; CPF e documento de conclusdo
do ensino médio.

Em resposta, ela encaminhou e-mail juntado a fl. 93,
acompanhado de documentagao de fls. 94/96, informando ter encaminhado
dita documentagdo a SESES em 04/02/2023.

Sendo assim, o que foi requerido & consumidora recla-
mante por meio do e-mail de fl. 05 e que deveria ser entregue a SESES do
dia 01/02 a 06/02, foi cumprido, pois a consumidora encaminhou a documen-
tagdo dentro do prazo, ou seja, em 04/02.

Neste diapasao, a consumidora atendeu ao que lhe foi
requerido, cumprindo com todas as condigdes da publicidade, estando legiti-
mada a fazer jus a promogdo que a publicidade anunciava, ou seja, a gozar
da gratuidade de dois meses de mensalidade, devendo ser afastados de plano
os frageis argumentos suscitados pela reclamada SESES.



A M P M G 142 Promotoria de Justica de Belo Horizonte

Ministério Pidblico Promotoria de Justi¢ca de Defesa do Consumidor
do Estado de Minas Gerais

Ademais, valido é pontuar que outras reclamacdes em
face da reclamada foram encontradas, conforme resultado da pesquisa reali-
zada pelo Procon/MG.

Nesta senda, tendo sido apuradas outras reclamacées
além da elaborada pela consumidora reclamante, constatado esta o carater
coletivo da demanda em debate, pois a pesquisa realizada pelo Procon/MG
visa exatamente apurar eventual carater coletivo do objeto em testilha, o
que, no caso dos autos, foi comprovado.

N3o ha, portanto, qualquer pendéncia ou intempestivi-
dade por parte da consumidora quanto a apresentagdo de sua documentagao,
ao ato da matricula e tudo o que mais fora dela demandado.

Com efeito, o fornecedor em questao infringiu disposi-
tivos consumeristas, ao ndo cumprir sua publicidade anunciada, que seria a
obtencdo de duas mensalidades gratis, realizando, ao contrario, cobrancas
insistentes de tais mensalidades, colocando a consumidora em situagao de
inadimpléncia.

Considerando todo o conjunto dos autos, especifica-
mente os fatos relatados pela consumidora reclamante e as informagdes an-
gariadas com as diligéncias realizadas que o caso demandava, formado esta
0 juizo de convicgdo por parte deste Orgdo Ministerial que entende que os
fatos relatados pela consumidora reclamante a fl. 02 amoldam-se ao disposto
no art. 31, caput e 37, caput e §1° do Cddigo de Defesa do Consumidor que
assim preconiza, in verbis:

Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos ou servigos
devem assegurar informacgdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracte-
risticas, qualidades, quantidade, composicao, prego, ga-
rantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a saude e
seguranga dos consumidores.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abu-
siva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacao ou
comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcial-
mente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissao, capaz de induzir em erro o0 consumidor a res-
peito da natureza, caracteristicas, qualidade, quanti-
dade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros
dados sobre produtos e servicos.

(...]

Considerando os fatos aportados nesta Promotoria de
Justica e narrados na Portaria Inaugural de fls. 02C/02B, vislumbra-se que o
fornecedor SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA infringiu
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direitos basicos do consumidor e afrontou o disposto no art. 31, caput e no
art. 37, caput e §1°, ambos da Lei Federal n® 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

Vale dizer que a conduta perpetrada pelo fornecedor em
questdo viola, de maneira veeménte, direitos basicos do consumidor e
amolda-se aos dispositivos legais supracitados e extraidos da legislagdo con-
sumerista, pois induziu a consumidora reclamante em erro ao fazé-la acredi-
tar que, ao se matricular em determinado curso ofertado pela reclamada,
teria direito a duas mensalidades gratuitas, como veiculado na publicidade
divulgada, o que nao se concretizou.

Inquestiondvel a enganosidade da publicidade que se
discute neste Processo Administrativo, concretizando burla aos arts. 31, ca-
put e art. 37, caput e §1° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, foge a observéancia das regras juridicas a con-
duta perpetrada pelo fornecedor em questdo, que rompe com o equilibrio
contratual, na medida em que se vale de sua condigao de superioridade eco-
ndémica, causando, consequentemente, prejuizo ao consumidor.

Ademais, ndo se pode desconsiderar a presumida posi-
¢do de vulnerabilidade da consumidora reclamante, notadamente quando se
trata de pessoa fisica. Essa vulnerabilidade atinge o sujeito em diversos as-
pectos, inclusive em termos informacionais ou técnicos.

Sendo assim, ante as consideragdes apresentadas,
JULGO SUBSISTENTE o objeto do presente Processo Administrativo em
desfavor do fornecedor reclamado, por violagao ao disposto no artigo 31, ca-
put e art. 39, caput e §1°, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor, em
prejuizo da coletividade, sujeitando-o a sangdo de ordem administrativa, sem
prejuizo das de natureza civel e penal que possam advir.

Passo, doravante, a definicdo e quantificacdo da sangao
administrativa, a que se sujeita o fornecedor SOCIEDADE DE ENSINO SU-
PERIOR ESTACIO DE SA LTDA, nos termos do art. 56, da Lei n.© 8.078/90
(CDC) e seu Decreto Regulamentador (Dec. Fed. n® 2181/97).

Dentre as sanc¢des administrativas possiveis, opto pela
MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso I), reprimenda que se mostra
mais adequada ao fato, pois o produto ja foi recolhido do mercado.

Levando em consideragao a natureza da infragdo, a con-
digao econdémica e a vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa,
conforme artigo 56 da lei 8.078/90. Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC
e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da Resolugao PGJ] n.©
57/22, passo a graduagdo da pena administrativa.

a) A infragdo cometida encontra capitulagdo no artigo
31, caput e no artigo 37, caput e §1°, ambos do CDC, e, por forga do
artigo 21, da Resolugao PG] n°® 57/2022, figura no grupo 3 de infragdes, pelo
gue aplico fator de pontuagao 3.
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b) Verifico que ndo foi apurado auferimento de vanta-
gem econdémica com a pratica infrativa, razdo pela qual aplico o fator 1 no
item vantagem.

¢) Por fim, com o intuito de se definir a condigdo econé-
mica do fornecedor, valemo-nos das mesmas consideragoes tecidas em sede
de transacao administrativa (fls. 103/104), considerando a receita bruta do
ano de 2022, fornecida pelo reclamado as fls. 101/102, contabilizou-se o va-
lor de dita receita especificamente quanto ao Estado de Minas Gerais, o que
alcancou o valor de R$445.229.900,00 (quatrocentos e quarenta e
cinco milhoes, duzentos e vinte e nove mil e novecentos reais), va-
lendo-me do disposto no art. 24, caput da Resolugao PG] n° 57/2022 para
tanto.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de
seu faturamento bruto é considerado GRANDE PORTE, o qual tem como refe-
réncia o fator 5000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a
gravidade da infracdo, a auséncia de auferimento de vantagem e a condicdo
econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ
n.0 57/2022, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de
R$1.118.074,75 (um milhado, cento e dezoito mil e setenta e quatro
reais e setenta e cinco centavos), conforme se depreende da planilha de
calculos que integra a presente decisdo, nos termos do art. 28 da Resolugdo
PGJ] n.© 57/2022.

e) Reconhego 01 (uma) circunstancia agravante- ser
o infrator reincidente (art. 29, §29, inciso I da Resolugdo PGJ] n° 57/2022),
conforme certiddo de fl. 119, razdo pela qual aumento a pena base em 1/5
(artigo 29, caput da Resolugdo PG] n© 57/2022) majorando o valor da sangao
pecuniaria em R$1.341.689,70 (um milhao, trezentos e quarenta e um
mil e seiscentos e oitenta e nove reais e setenta centavos).

Ante o exposto, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de
R$1.341.689,70 (um milhao, trezentos e quarenta e um mil e seis-
centos e oitenta e nove reais e setenta centavos).

Isto posto, DETERMINO:

i 1) Aintimagdo do infrator SOCIEDADE DE ENSINO SU-
PERIOR ESTACIO DE SA LTDA., por meio do endereco fisico constante a
fl. 105, para que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento

da notificagao:

A) Recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e De-
fesa do Consumidor o percentual de 90% (noventa por
cento) do valor da multa ficada acima, isto §é,
R$1.207.520,73 (um milhdao, duzentos e sete mil,
quinhentos e vinte reais e setenta e trés centavos),
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por meio de boleto, nos termos do art. 36, caput e para-
grafo unico da Resolugdo PGJ] n°. 57/2022, sendo que o
pagamento da multa com reducao de percentual de
10% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez)
dias uteis contados da intimacédo, ainda que o prazo
de vencimento do boleto seja maior.

ou

B) Apresente recurso, nos termos dos artigos 46, §2° e
49, ambos do Decreto 2.181/97 e do art. 33 da Resolucdo
PGJ n©. 57/2022, sendo imperioso salientar que dito re-
curso devera ser protocolado perante a autoridade admi-
nistrativa que julgou o presente Processo Administrativo,
por via postal ou enviado por qualquer meio eletronico
para o enderego eletronico pjl4consumi-
dor@mpmg.mp.br, o qual devera estar expressa-
mente indicado na intimacao, conforme art. 33, §1° da
Resolugdo PG] n° 57/2022;

2) Consigne-se na intimagao que, ultrapassado o prazo
legal sem que haja interposigdo de recurso voluntario, e ndo efetivado o pa-
gamento da multa aplicada - que, ultrapassado os 10 (dez) dias Uteis da
intimagao da decisao, devera ser recolhida em seu valor integral, no prazo de
30 (trinta) dias do transito em julgado desta decisdo, que terd inicio apds
nova intimagdo -, sera o débito inscrito em divida ativa para subsequente
cobranga executiva pela Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais.

3) Alinscrigao do fornecedor no Cadastro de Reclamacgdes
Fundamentadas, com a indicagdo de que a reclamagdo n&o foi atendida (Lei
8.078/90, art. 44 e Decreto n%. 2.181/97, arts. 57 a 62), apds o transito em
julgado desta decisao.

4) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e dispo-
nibilize no site deste Orgao e no SRU o inteiro teor desta decisdo. Registre-
se.

8) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e dispo-
nibilize no site deste Orgao e no SRU O inteiro teor desta decisdo. Registre-
se.

Cumpra-se.

Belo Horizonte, 10 abritde 2024.

AVIO A@A»o{é/{omé;\ MACIEL

Promotor de Justica



