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Procon ]

Ministério Publico de Minas Gerais

Processo Administrativo — Procon n.° MPMG - 02.16.0024.0066983.2024-32

Infrator: Colégio Bernoulli
DECISAO ADMINISTRATIVA
Vistos e etc.

O presente Procedimento foi instaurado com lastro em reclamacao
consumerista, através da qual se questiona conduta abusiva por parte do fornecedor,
consistente em realizar a cobranca para realizacdo de atividades curriculares/provas
de segunda chamada, sem estabelecer hipoteses de excecdo, a exemplo de

afastamento do aluno por motivo de doenga.

Apés analise dos esclarecimentos prestados pelo fornecedor em ID Mpe:
1103701, verificou-se que este realmente realiza a cobranca para realizacdo de
atividades curriculares em segunda chamada, havendo previsdo expressa nos artigos
143 a 146 de seu regimento interno. Ressalte-se que embora haja previsdo de
excegao para cobranga de taxa, os casos sdo analisados, de forma discricionaria, pela

prépria instituicdo de ensino.
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Defesa apresentada em ID Mpe:1274842.

Audiéncia realizada em 21.08.24, oportunidade em que se abriu 0 prazo de 15
(quinze) dias para que o fornecedor juntasse aos autos o protocolo realizado junto a
Secretaria de Educacdo, em que foi solicitado alteracdo de seu regimento interno
escolar e cépia de protocolos realizados por alunos/pais, no ano de 2023, com pedidos
para realizagdo de atividades curriculares e/ou provas de segunda chamada e a

devida solucdo dada pela instituicdo de ensino (ID: 1673300).
Documentos juntados pelo fornecedor em ID: 1759883.

Solicitada complementacdo da documentacdo, o fornecedor se manifestou em
ID: 1907562.

Apo6s, encaminhou-se ao fornecedor Termos de Ajustamento de Conduta e

Transagdo Administrativa para deliberacéo (ID: 1948498).

Alegac®es finais em ID: 2091171.
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ApGs, vieram os autos para decisao.
E o necessério relatdrio.
Decido.

O procedimento revela-se regular, ndo se detectando qualquer vicio formal
gue possa macula-lo, estando apto a receber decisdo meritoria sobre as infragdes em

apuracdo nos autos do presente processo administrativo.

Inicialmente, insta observar que em sede de alegacBes preliminares, o
fornecedor ndo negou os fatos, alegando, em sintese, pela legalidade da cobranca
para realizacdo de atividades curriculares/extracurriculares em segunda chamada,
informando haver previsdo legal no regimento interno e que as hipéteses de isencéo

da taxa eram analisados pela prépria instituicdo de ensino, caso a caso.

Apoés instauracdo do Processo Administrativo, j4& em sede de defesa, o
fornecedor alegou, novamente, que a cobranca de taxa para realizacdo de atividades
em segunda chamada € legal, estando amparada pela legislacdo vigente e sua
autonomia para definir as diretrizes a serem adotadas pela escola, a exemplo da
CF/88, Lei n°® 9.394/96 complementada pela Lei n° 13.415/2017 e Lei n® 9.870/1999.
Entretanto, informou, em respeito a referida legislacao, ter solicitado a Secretaria de
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Educacéao pedido de retificacdo do regimento interno da escola, a fim de fazer constar,
de forma expressa e em paragrafo apartado, as hipoteses de excecdo relativo a
cobranca de taxa pela realizagdo de atividades curriculares e/ou prova de segunda
chamada (ex. casos de auséncia por motivo de doenca, devidamente comprovada por

atestado médico, caso fortuito ou for¢a maior).

Notificada, a instituicdo de ensino complementou a defesa, juntando aos autos
os protocolos junto a Secretaria de Educacao, que comprova o pedido para alteracées
realizadas no regimento interno e manual da familia, bem como a planilha com
informac6es acerca de protocolos realizados por alunos/pais no ano de 2023, com
pedidos para realizacéo de atividades curriculares e/ou provas de segunda chamada e

a devida solucdo dada pela instituicdo de ensino (ID: 1759883).

Entretanto, oportunizado ao fornecedor complementar as informacdes da lista
de fls.142/144, para indicar as hipéteses em que houve isencao e/ou cobranca da taxa

para realizagdo das atividades em segunda chamada, o fornecedor alegou néo ter
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como prestar tais esclarecimentos, por serem informacdes e documentos relativos ao
ano de 2023, ndo tendo sido localizados os registros que demonstrem especificamente

0s casos em gue houve isencédo e/ou cobranca da referida taxa. (ID:1907562).

Com efeito, conforme restou demonstrado nos autos, a instituicdo de ensino
previa em seu regimento interno a possibilidade de ser concedida segunda chamada,
ndo havendo, entretanto, especificacdo das hipéteses de isen¢do da cobranca de taxa
para realizacdo da mesma, ficando a critério da propria instituicdo de ensino analisar
os casos individualmente, o que se traduz em afronta ao dever de informar de forma
adequada e clara, conforme preconizado pela combinacéo legal do artigo 4°, IV, com o
artigo 6°, lll, ambos da Lei n° 8.078/90.

Ressalte-se que a instituicdo de ensino alegou, em sede de defesa, n&o
realizar a cobranca pela segunda chamada em casos pessoais de carater fisioldgico
ou forgca maior. Entretanto, quando solicitada a juntar aos autos tais comprovacoes,
alegou impossibilidade de fornecer tais dados, o que reforgca a dendncia de que ela
realmente realizava a cobranca, em qualquer hip6tese, independente da causa

alegada pelo aluno.

Insta observar que emana da legislacdo consumerista uma perspectiva de

protecdo ao consumidor, entendendo-o como a parte vulneravel da relacéo juridica. Nesse
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sentido, ao prever o rol (exemplificativo) de direitos basicos do consumidor, o CDC afirma
“a efetiva prevencgédo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos” (art. 6°, VI).

Ainda, compreende-se que a legislacdo consumerista incorpora, no direito
brasileiro, o principio denominado pela doutrina como boa-fé objetiva, que, como bem
expresso pelo Superior Tribunal de Justica “tem por escopo resguardar as expectativas
legitimas de ambas as partes na relacdo contratual, por intermédio do cumprimento de um
dever genérico de lealdade e crenca, aplicando-se aos contratantes. Destarte, o
ordenamento juridico prevé deveres de conduta a serem observados por ambas as partes
da relagdo obrigacional, os quais se traduzem na ordem genérica de cooperacgado, protegao
e informagao mutuos” (STJ, REsp 1.592.422).

E nesse sentido que o art. 13 do Decreto n° 2181/97, em seu inciso |, apresenta o

descumprimento do dever anexo de informag¢&o como uma infragdo consumerista:
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“Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n® 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servicos sem as informagdes corretas, claras,
precisa e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas,
gualidade, quantidade, composicdo, preco, condigcbes de pagamento,
juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros

dados relevantes”.

Ora, mesmo que se reconheg¢a autonomia didatico-cientifico das instituicbes
de ensino para elaboracdo de regras do regimento e manuais internos, € cedico que
guestdes afetas a salde nem sempre permitem frequéncia a escola ou possibilidades
de realizar as atividades curriculares, possibilitando ao aluno, em decorréncia do

direito & educacdo, realizar a segunda chamada.

Nesse ponto, cabe destacar, conduta abusiva por parte da instituicdo,
consistente na cobrancga para realizacdo de atividades de segunda chamada, mesmo
para aqueles alunos que apresentem justificativas relativas a saude, pois tal conduta
excede, manifestamente, a finalidade da instituicAo de ensino, considerando-se 0s

principios que envolvem a questdo educacional, bem como os direitos da crianca e do
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adolescente, todos estes protegidos constitucionalmente.

No caso dos autos, nao restam dlvidas de que houve ofensa ao direito basico
do consumidor realizar a segunda chamada, sem o pagamento de taxa adicional, na
hipétese de doenca, pois logo apds a instauracdo do presente procedimento, a
instituicdo de ensino regulamentou a referida hipdtese, através de alteragdo em seu

regimento interno escolar.

Além disso, quando deferido ao fornecedor o 6nus de comprovar nos autos
gue néo realizava a cobranca de taxa de segunda chamada por motivos de saude,

este alegou impossibilidade de fornecer tais dados.

Urge repisar, nesse contexto, que é direito basico do consumidor a protecao
contra praticas abusivas (Lei federal n® 8078/90, art.6°, IV). Sendo assim, o Codigo
proibe determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As praticas abusivas

caracterizam-se pela inobservancia ou violagdo do dever genérico, de boa conduta,
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imposto pelos principios gerais que orientam a relacdo de consumo, especialmente o

da boa-fé e o da harmonia (Lei federal n® 8078/90, art. 4°, caput e IlI).

Diante do exposto, estabelecido que o fornecedor RRPM CURSOS
PREPARATORIOS LTDA - COLEGIO BERNOULLI GO, praticou a conduta descrita
no feito, e ndo havendo como deixar de concluir que é ofensiva a tutela do
consumidor, e, portanto, abusiva, reconhecgo, via de consequéncia, que perpetrou a
pratica infrativa descritas na portaria inaugural (artigo 39, V, 51, IV e XV, todos do

CDC, artigo 12, VI do Decreto n° 2181/97).

Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo para
reconhecer a pratica de conduta abusiva pela infratora RRPM CURSOS
PREPARATORIOS LTDA - COLEGIO BERNOULLI GO, nos termos apontado nos

autos.

Levando em consideracdo a natureza das infracbes, 0 alcance a massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico a autuada a pena de multa,

conforme artigo 56, inciso |, da Lei n.° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.°

2.181/97 c/lc Resolugdo PGJ n.° 57/22, passo a graduagdo da penalidade
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administrativa:

a) A conduta praticada pela empresa figura no grupo Il (letra “s”) do art. 21 da
Resolug¢do PGJ n.° 57/22.

b) Com o intuito de se comensurar a condicdo econémica da reclamada dever-se-ia
considerar a receita mensal média da mesma do exercicio de 2023. Tendo em vista
que o fornecedor juntou aos autos o DRE na ID: 1274842, considero, para fins de
aplicacdo de multa, o valor de R$74.489.218,00 (setenta e quatro milhdes,

quatrocentos e oitenta e nove mil, duzentos e dezoito reais).

¢) Conforme consta dos autos, ainda que existam elementos indicativos, ndo se pode
apurar se a reclamada, com sua conduta, auferiu vantagem econémica em prejuizo

dos consumidores;

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do ato
consumerista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$191.223,05 (cento e

noventa e hum mil, duzentos e vinte e trés reais, cinco centavos).
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Em razdo da primariedade do infrator, reduzo a pena de 1/3 (atenuante do
art. 29, I, da Resolugédo PGJ 57/2022).

No presente caso incide as agravantes dispostas no artigo 29, da Resolucéo
PGJ n°: 57/2022, inciso 1V, pois tendo conhecimento do ato lesivo, deixou de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias e do inciso VI, pois ocasionou
dano de carater repetitivo, jA que mais consumidores foram lesados, de forma

continua.

Pela incidéncia das agravantes expostas, aumento o valor da pena base em

1/3, conforme faculdade estabelecida no artigo 29 da Resolugédo PGJ n.° 57/2022.

Tendo em vista a coincidéncia dos percentuais de reducdo e aumento aplicados
em razdo do reconhecimento da atenuante e das agravantes, compenso-as, restando a
multa intermediaria no valor de R$191.223,05 (cento e noventa e hum mil, duzentos e

vinte e trés rais, cinco centavos).

Em vista da auséncia de causas de diminuicdo e causas de aumento, torno
definitivo o valor de R$191.223,05 (cento e noventa e hum mil, duzentos e vinte e trés

reais, cinco centavos).

ISTO POSTO, determino:
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1) a intimacdo do infrator, para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar de sua
intimacao:

a) recolher a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o
percentual de 70% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de R$133.856,13
(cento e trinta e trés mil, oitocentos e cinquenta e seis reais, treze centavos), por
meio de boleto, nos termos do paragrafo Unico do art. 36 da Resolugdo PGJ n.°
57/2022, alterada pela Resolucdo PGJ n°® 39/2024, sendo que o pagamento da multa
com reducdo de percentual de 30% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias
Uteis contados da intimacao, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;
ou

b) apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, 8§ 2° e 49, ambos do Decreto Federal
n¢ 2.181/97, e do art. 33 da Resolugdo PGJ n°® 57/2022, alterada pela Resolu¢do PGJ
n° 39/2024.
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Registre-se que o infrator poderd, antes do julgamento, desistir do recurso interposto,
mediante apresentacdo a Junta Recursal do Procon Estadual de comprovacdo de
quitacao de 90% da multa atualizada monetariamente, na forma do artigo 33, 87° da
Resolucdo PGJ n° 57/2022, alterada pela Resolucao PGJ n° 39/2024.

2) Consigne-se na intimagdo que, ultrapassado o prazo legal sem que haja
interposicao de recurso voluntério, e ndo efetivado o pagamento da multa aplicada —
que, ultrapassados os 10 (dez) dias Uteis da intimacdo da decisdo, devera ser
recolhida em seu valor integral R$191.223,05 (cento e noventa e hum mil, duzentos
e vinte e trés reais, cinco centavos), no prazo de 30 (trinta) dias do transito em
julgado desta decisdo, apds nova intimacdo —, sera o débito inscrito em divida ativa
para subsequente cobranca executiva pela Advocacia-Geral do Estado de Minas

Gerais.

3) A inscricdo do fornecedor no Cadastro de Reclamac¢des Fundamentadas, com a
indicacdo de que a reclamacgdo nao foi atendida (Lei 8.078/90, art. 44, e Decreto n°

2.181/97, artigos 57 a 62), ap0s o transito em julgado desta decisao.

Publique-se extrato dessa decisao no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério
Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON - MG.
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Belo Horizonte, 14 de novembro de 2024

Fernando Ferreira Abreu

Promotor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENGAO: INSERIR INFORMAGCOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Novembro de 2024 ‘

Infrator Bernoulli Go
Processo [02.16.0024.0066983.2024-32 | |
Motivo
1 - RECEITA BRUTA R$ 74.489.218,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 6.207.434,83 \
2 - PORTE DA EMPRESA (PE) =
a Micro Empresa 220 R$ 0,00 %
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00 %.
c Médio Porte 1000 R$ 0,00 =
o
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00 5
=
3 - NATUREZA DA INFRAGAO §
a Grupo | 1 ;
b Grupo I 2 =
c Grupo 11l 3 3 :’_?
d Grupo IV 4 °§
4 - VANTAGEM s
a Vantagem nao apurada ou ndo auferida 1 §
=)
b Vantagem apurada 2 1 o
S
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 191.223,05
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 95.611,52
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 286.834,57
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/10/2024 270,68%
Valor da UFIR com juros até 31/10/2024 3,9444
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 788,88
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.833.176,14
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MANIFESTO DE CODIGO DE VALIDACAO:
ASSINATURA E2DF8-29C9A-A59B8-380 59

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR: acesse

https://mpe.mpmg.mp.br/validar
FERNANDO FERREIRA ABREU, Promotor de Justica, em :
20/11/2024, as 10:06




