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Ministério Pablico de Minas Gerais

Processo Administrativo n: 0024.23.000831-0
Infratora: FOUR EVEN EVENTOS E PRODUCOES LTDA.

DECISAO ADMINISTRATIVA

Trata-se de Processo Administrativo instaurado a partir de reclamacio de
consumidor apontando suposta irregularidade perpetrada pelo fornecedor FOUR EVEN
EVENTOS E PRODUGOES LTDA,, consistente na proibicio de entrada de alimentos e bebidas no

evento “Buteco Belo Horizonte 2023", realizado no dia 1/4/2023, no Estddio do Mineiro.

Devidamente notificada, a reclamada apresentou defesa ao Processo

administrativo (fls. 21/22),
Realizada audiéncia de conciliagio (1.43).
Alegacdes finais apresentadas as fls. 74/75ve
E 0 necessdrio relatdrio.

Decido.

O procedimento revela-se regular, ndo se detectando qualquer vicio que possa
macula-lo, estando apto a receber decisdo meritéria sobre a infracio apontada nos autos do

presente processo administrativo.

Quanto a questdo fatica, ndo restam dividas de que a pratica da conduta

atribuida ao fornecedor estd comprovada, inexistindo controvérsia neste aspecto.

Sobre a juridicidade da conduta, constata-se que a empresa efetivamente
descumpriu as normas de prote¢iio consumerista a ela imputadas na portaria (art. 39, incisos |,

do CDC e art. 12,inciso |, do decreto Federal n® 2.181/97).

O fornecedor ndo nega os fatos, limitando-se a afirmar que atendeu
integralmente a legislagdo vigente, ressaltando que ndo hé lei que vete a proibi¢do de entrada
em eventos portando bebidas e alimentos. Frisou que o lucro auferido pelos produtores
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advém do evento musical propriamente dito e que a oferta de alimentos e bebidas no interior
do espago visa o conforto e protegdo dos participantes do evento, pois garante que o
consumidor ndo tenha “contatc com substancias desconhecidas e até mesmo ilicitas

adquiridas em ambiente externo”.
Contudo, sem razéo.

Ndo se mostra razoavel a proibicdo da entrada do consumidor, em eventc de
longa duracdo, como é o caso dos autos, ja que havia a previsdo de apresentagdo de gquatro
atracbes musicais {Gustavo Lima, Eduardo Costa, Matheus & Kauan e Bruno e Marrane),
portando algum tipo de bebida e/ou comida, sendo certo que o consumidor que se dispds a
participar da festa no periodo integral se viu cobrigado a adquirir os produtos ali

comercializados.

Em se tratando de evento de longa duragdo, a titulo exemplificativo, verificou-se
que no Rock in Rio foi permitida a entrada de 5 itens de alimentagdo por pessoa, por dia, além

de ter sido disponibilizado varios bebedouros aos consumidores.

Outro parametro que demonstra que a proibicdo de entrada com alimentos em
evento de longa duracdo ndo se mostra razodvel, é o utilizado pela Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil — ANAC, na Resolugdo 400/2016, assim como no Cddigo Brasileiro de
Aeronautica, em seu artigo 231, que dispdem que a em caso de atraso da viagem superior a 4
horas a companhia aérea tem a obrigagdo de providenciar toda assisténcia necessaria aos

passageiras, com o fornecimento de alimentagdo e hospedagem.

Tal conduta afronta diretamente o principio da boa-fé, além de fulminar a

harmonia nas relacdes de consumo.

Ou seja, impossibilitando a entrada de quantidade razodvel de itens de
alimentacdo e hidratacdo num evento de longa duragdo, o fornecedor aufere vantagem
manifestamente indevida, pois os consumidores se veem obrigados adquirir bebida e
alimentacdo no interior do evento, sendo esta a Unica op¢do para que permane¢am Ia pelo

tempo desejado.
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Assim, € indubitdvel que a conduta do fornecedor no evento “Buteco Belo
Horizonte 2023” foi abusiva, uma vez que proibiu o ingresso de itens de alimentacdo e

hidratagdo ac evento.

Urge repisar, nesse contexto, que é direito basico do consumidor a protegio
contra praticas abusivas (Lei federal n® 8078/50, art.6¢, 1V). Sendo assim, o Codigo proibe
determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As praticas abusivas caracterizam-se
pela inobservéncia ou violagdo do dever genérico, de boa conduta, imposto pelos principios
gerais que orientam a relagéio de consumo, especialmente o da boa-fé e o da harmonia {Lei

federal n2 8078/90, art. 42, caput e 111},

Diante do exposto, estabelecido que a empresa reclamada praticou a conduta
descrita no feito, e ndo havendo como deixar de concluir que é ofensiva a tutela do
consumidor, e, portanto, abusiva, reconhego, via de consequéncia, que a infratora FOUR EVEN
EVENTOS E PRODUGOES LTDA. perpetrou a prética infrativa consistente na proibicdo de
entrada de itens de alimentagéo e hidratago em um evento de longa duragdo, caracterizando,
assim a exigéncia de vantagem manifestamente excessiva em desfavor do consumidor, bem

como a venda casada de produtos {art. 39, | e V, do CDC).

Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo para reco-
nhecer a prética da conduta abusiva pela infratora, nos termos apontados na portaria inaugu-

ral do presente procedimento.

levando em consideragdo a natureza da infracdo, o alcance a massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico ao autuade a pena de multa,

conforme artigo 56, inciso |, da Lei n.2 8.078/90 - CDC.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.o

2.181/97 c/c Resolugdo PGJ n.2 57/2022, passo & graduacdo da penalidade administrativa:
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A conduta praticada pela empresa figura no grupo Il {alinea ‘0’) do art. 21 da

Resolugdo PGl n.2 57/22;

L Com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica da reclamada, dever-se-ia
considerar a receita mensal média da autuada do exercicio anterior 3 data da

autuacdo, ou seja, exercicio de 2022, Ante a falta de documento formal informando
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nos autos a receita bruta referente ao periodo, arbitre-se a quantia de RS

100.000.000,00 (cem milhdes de reais}.

Conforme consta nos autos, ndo se pode apurar se a reclamada, com sua conduta,
auferiu vantagem econdmica em prejuizo dos consumideres, devendo ser aplicado o

fator 1;

Ao final, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela prética dos atos
consumeristas ilicitos objeto deste Processo Administrativo em RS 255.000,00
(duzentos e cinquenta e cinco mil reais), correspondente a multa base da planilha de

calculo que fago juntar a esta decisdo.

Pela incidéncia da atenuante da primariedade, disposta no art. 25, I, do Decreto n®
2181/97, reduzo a multa na fracdo de 1/6, passando ao valor de R$ 212.500,00

{duzentos e doze mil e quinhentos reais).

Verifica-se a incidéncia da agravante prevista no inciso VI do §22 do art. 29 da
Resolugdo PGJ n.2 57/22, tendo em vista o potencial da conduta de causar dano de

carater repetitivo a coletividade.

Pela incidéncia das referidas agravantes, aumento o valor da pena em 1/6, conforme
disposto nos artigos 20, § 12, e 29, ambos da Resolugdo PGJ n? 57/22. Dessa feita, o
valor definitivo da multa passa a ser de RS 247.916,67 (duzentos e quarenta e sete

mil, novecentos e dezesseis reais e sessenta e sete centavos), que torno definitivo.
ISSO POSTO, determing:

a) A notificacio da empresa FOUR EVEN EVENTOS E PRODUCOES LTDA,, na
forma legal, para recolher, a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor o percentual de 90% (noventa por cento) da multa fixada
acima, isto é, o montante de RS 223.125,00 (duzentos e vinte e trés mil,
cento e vinte e cinco reais), por meio de boleto, nos termos do paragrafo
tinico, do artigo 36 da Resolugdo PG) n? 57/22, desde que o fagam nos dez
dias Uteis contados da intimac3o, ainda que o prazo de vencimento do boleto

seja maior;
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b) Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua

intimagdo, nos termos do art. 49, ambos do Decreto n? 2181/97;

¢) A notificagdo da referida empresa, com a emissdo de boleto atualizado, a
recolher o valor integral da multa R$ 247.916,67 {duzentos e quarenta e sete
mil, novecentos e dezesseis reais e sessenta e sete centavos), no prazo de 30
(trinta) dias (teis, contados a partir da data de recebimento da nova
notificagdo, nas hipoteses de auséncia de recurso ou seu desprovimento ou
ndo ocorrido o pagamento da multa com o desconto de dez por cente, nos

prazos acima determinados;

d) Na auséncia de recurso, ou apds o seu ndo-provimento, caso o valor da
multa ndo tenha sido pago nos prazos acima estabelecidos, determino a
inscricdo do débito em divida ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior
cobranga, com juros, correcdo monetdria e os demais acréscimos legais, na

forma do caput do artigo 55 do Decreto n.2 2,181/97;

e} Apds o trdnsito em julgado desta decis3o, proceda & inscricdo do nome do
infrator no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do
caput do artigo 44 da Lei 8.078/90 e inciso | do artigo 58 do Decreto n.2
2.181/97.

Publique-se extrato dessa decisdo no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico

“DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON — MG.

Belo Horizonte, 27 de outubro de 2023.
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

9 pDro de 20
Infrator FOUR EVEN EVENTOS E PRODUGOES
Processo 0024 2 .000831-0
Motivo
' 1 - RECEITA BRUTA 100.000,000,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 8.333.333,33

| 2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
’ a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Pequena Empresa 440 R$ 0,00

c Medio Porie 1000 R$ 0,00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRAGAO

a Grupo | 1

b Grupo i 2
! c Grupo Il 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

| a Vantagem nao apurada ou ndo auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
[Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 255.000,00

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 127.500,00

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 382.500,00
IVanr da UFIR em 31/10/2000 1,0641

|

Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/09/2023 259,21%
Valor da UFIR com juros ate 30/09/2023 3,8223
.Multa minima correspondenie a 200 UFIRs R$ 764,47

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 11.467.019,33

Multa base

R$ 255.000,00

IMulta base reduzida em 1/6 — ant. 28, § 1° da Resolugéo PGJ n°® 57/22

R$ 212.500,00

|Acréscimo de 1/6— art. 29, § 2° da Resolugdo PGJ n° 57/22

R$ 247.916,67

90% do valor da multa maxima {art. 36 Res PGJ n” 57/22)

R$ 223.125,00




