MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Belo Horizonte, 20 de junho de 2019,

PARECER TECNICO:  16/2019°

PAAF n? 0290.12.00418-6 — Trata-se de solicitagdo encaminhada pela 62
ASSUNTO: Promotoria de Justica de Vespasiano-MG acerca de discrepancia entre
informagdes de valores de didria de hotel.

1. FATOS

Trata-se de consulta encaminhada pela 62 Promotoria de Justica de Vespasiano, com
o objetivo de apurar supostas irregularidades na precificacio de didrias de hotel.

Segundo representagdo, ao contratar servicos de hospedagem em um hotel, o
consumidor pagou a importancia de R$147,00 (cento e quarenta e sete reais) pela diaria.
Entretanto, ao adentrar o estabelecimento avistou uma placa informativa no balcdo de
atendimento, na qual constava o valor da didria no importe de RS 989,00 {novecentos e
oitenta e nove reais).

O consumidor questionou a discrepéncia de valores referentes a0 mesmo servico e a
atendente do hotel informou que aquela era a tarifa de balcdo vigente, a qual seria aplicada
na época da copa das confederacdes e da copa do mundo. O consumidor discorda quanto ao
posicionamento adotado pelo hotel e acrescenta que tal conduta pode levar os héspedes ao
erro, principalmente, os estrangeiros.

O hotel foi notificado e, em suas alegagBes, informou que a rede hoteleira, assim
como as companhias aéreas, praticam a modalidade de tarifas flutuantes, a depender da
ocupagdo do hotel, podendo ser concedido um desconto maior ou menor, atentando-se
para o limite da tarifa de balc3o.

O Ministério publico esteve no local a fim de constatar possiveis irregularidades,

assim como o objeto da dentncia, porém ao chegar o oficial constatou que o hotel havia
encerrado suas atividades.

E o breve relatério. Passa-se a andlise da questido.

2. Analise juridica

2.1 Marco legal - Lei Federal n2 11.771

A Lei Federal n? 11.771, de 17 de setembro de 2008, conhecida como Lei Geral do
Turismo, dispBe sobre as atribuicSes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento

' Parecer reimpresso com alteragdes apos a reunifo da Rede Procon-MG ocorrida nos dias 13 e 14/06/2015.
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e estimulo ao setor turistico e disciplina a presta¢io de servigos turisticos, o cadastro, a
classificagdo e a fiscalizacdo dos prestadores de servicos.

A Lei foi regulamentada pelo Decreto Federal n? 7,381/2010, que dispde sobre a
politica nacional de turismo, um conjunto de leis e normas voltadas para o planejamento e
ordenamento do setor. Aos meios de hospedagem, o Decreto delega, de forma incisiva, a
ohrigatoriedade de informar previamente o prego do servigo prestado, atentando-se para a
forma de fixacdo do mesmo:

Art. 27. Todo e qualquer prego de servico prestado e cobrado pelo meio de
hospedagem deverd ser previamente divulgade e informado com a utilizagio de
impressos ou meios de divulgac8o de facil acesso ao héspede.

§ ic Para os fins deste artigo, os meios de haspedagem afixargo:

I-na portaria ou recep¢do: nome do estabelecimento. relacio dos precos
aplicaveis as espécles e tipos de unidades habitacionais, o hordrio de inicio e
vencimento da didrta, o nimero de unidades habitacionais para pessoas deficientes
ou com mobilidade reduzida, as formas de pagamento aceitas e a existdncia de
taxas opcionais; e

[l - nas unidades habitacionais: a espécie e o nimero da unidade habitacional, os
precos vigentes de didria, da respectiva unidade habitacional, e demais servicos
oferecidos pelo meio de hospedagem em moeda corrente nacional e os eventuais
servigos incluidos no preco das didrias,

§ 20 Os meios de hospedagem deverdo incluir nos veiculos de divulgacio utilizados
05 COMpPromissos reciprocos entre o estabelecimente e o hdspede, como as
servigos incluidos no prego da didria, eventuais taxas incidentes sobre os servicos
ofertados e a forma de consulta para os precos dos demais servigos ofertados pelo
meio de hospedagem. (grifou-se)

2,1 Do Direito a informacdo clara e precisa

Preliminarmente, ressaltamos que o hotel investigado apresentou insuficiéncia de
informac8es, uma vez que a placa informativa ndo possui clareza e precisdo, no dmbito da
precificacdo do servigo ofertado.

Enfatizamos que o consumidor é detentor do direito bésico a informacio, previsto no
art. 62, inciso 1lf, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual pressupde que a descricio dos
produtos e servicos ofertados no mercado de consumo seja clara e adequada, bem como
dos riscos que podem causar & salide e a seguranca dos consumidores, vejamos:

Art. 62 Sdo direitos bésicos do consumidor:
[..]
Il — a informacdo adeguada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que aprasentem; {Redacio
dada pela Lei n? 12.741, de 2012)
(grifou-se)
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No mesmo contexto, o art. 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde de forma
incisiva pela necessidade de informacdo das caracteristicas do produto ou servigo,
pautando-se pelos principios da transparéncia e veracidade. O fornecedor tem, nesse
sentido, a obrigagdo de informar acerca do produto ou servi¢o disponibilizado, possibilitando
a0 consumidor o conhecimento de todas as caracteristicas do produto ou servigo adquirido.

Art. 31. A oferta e apresentaciic de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo,_preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem comao sobre 0s riscas que apresentam a
saude e seguranca dos consumidores. (grifou-se)

Ademais, o principio da boa-fé objetiva preconiza que o dever do fornecedor de
informar é um dever secundario da relagdo de consumo, assim como é direito basico do
consumidor ser informado, uma vez que esse é o sujeito vulnerdvel da relacdo de consumo.

Na visdo doutrindria, a adequacio da informagdo remete 3 finalidade que se
pretende alcancar com ela. J4 a caracteristica da clareza da informacdo refere-se a uma
mensagem que possa ser facilmente compreendida pelo consumidor, impossibilitando que
esse seja induzido ao erro, visto que o direito 3 informacdo visa assegurar ao consumidor
uma escolha consciente, permitindo que suas expectativas em rela¢do ao produto ou servico
sejam de fato atingidas. (BOLZAN, 2014, p.237)

2.2 Da ilegalidade da conduta

A Lei Federal n? 10.962, de 11 de outubro de 2004, dispde sobre a oferta e as
formas de afixac3o de precos em produtos e servicos para o consumidor. Esta lei visa regular
a forma que deve ser adotada na afixacdo de precos em mercadorias e servicos para o
consumidor, prevendo as formas pelas quais ela pode ocorrer.

A afixagdo dos pregos nos produtos deve ser feita de forma clara e precisa, conforme

dispGe o Decreto Federal n° >.903, de 20 de Setembro de 2006, que regulamenta a
mencionada legisla¢3o:

Art.2® Os precos de produtos e servicos deverdo ser informados adequadamente,
de mado a garantir 3o consumidor a corregdo, clareza, precisdo, ostensividade e
legibilidade das informacdes prestadas.

§ 1-Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

t corregdio, a informagdo verdadeira que nio seja capaz de induzir o consumider em
erro;

(]

Il precisde, a informagdo que seja exata, definida e gue esteja fisica ou visualmente
ligada ao produto a que se refere, sem nenhum embarago fisico ou visual
interposto;{Redacdo dada pelo Decreto, n° 5903 de 2008)

[.]

O descumprimento das disposicdes contidas no mencionado Decreto consiste em
pratica infrativa. Para fins de corroborar com o exposto acima, insta transcrever:

o
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Art.9°Configuram infragBes ao direito bdsico do consumidor a infermagdo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, siljeitando o infrator as
penalidades previstas na Lei no 8.078, de 1990, as seguintes condutas:

[..]

Vi-utilizar referéncia que deixa divida quanto a identificacdo do item ao qual se
refere;

V||-atribuir nrecos distintos para o mesmao item;

Faz-se por analogia o uso da jurisprudéncia no que diz respeito A insuficiéncia de
informaces perante o consumidor, gue constitui verdadeiro defeito do servigo, sendo que o
Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo possui o seguinte entendimento:

APELACAO CIVEL Interposicdo contra a sentenca que julgou procedente a agdo de
indenizacio por danos morais e materiais. Reserva de hotel. AcomodacBes que ndo
eram compativels com as fotos apresentadas pela ré. Responsabilidade do
fornecedor que é soliddria e objetiva. Falha na prestacdo dos servigos a que se
insere a falta de Informagdes. Danos materiais. Auséncia de comprovagda de
gualquer restituigdo do valor desembolsado pelo autor. Danos morais configurados,
mas que comportam redu¢do. Sentenga parcialmente reformada.

De acordo com o artigo 62, 11, do Cédigo de Defesa do Consumidor, 6 consumidor
tem direlto & informacfio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especlficagdo correta de quantidade, caracteristicas, composic8o, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos gque apresentem. [...] Frise-se
que a falha na prestagio dos servicos, no caso as informagdes equivocadas,
também constituem defeito do servigo, consoante determinam os artigos 12 e 18,
ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor e enseja a responsabilidade objetiva e
soliddria de todos os fornecedores inseridos na cadeia de consumo.|f...]

{Apelagdo Civel n® 1005604-91.2018.8.26.0066 ~ Barretos— TISP 332 Cémara de
Direito Privade, 22/03/2019)

3, CONCLUSAO

Flutuaciio de Tarifas é uma prospecgao gue visa compreender, reagir e anteceder as
tendéncias de procura no mercado da hotelaria. Nessa modalidade, ocorre uma variagdo
constante de acordo com o aumento da procura. A admissibilidade da flutuagdo tarifaria ndo
afasta o dever de manter os precos atualizados, conforme previsio legal expressa no
Decreto Federal n¢ 7.381/2010.

£ dever do prestador de servigos fornecer pregos atualizados, independente de
quantas vezes houver a flutuagdo de tarifas. Vale destacar, ainda, que 0s pregos informados/
anunciados deverdo estar de acordo com a oferta praticada no dia, resguardadas as
possibilidades de negociagdo entre as partes. Eventuais promocdes de pre¢o devem ser
aplicadas a todos os consumidores, a partir de critérios objetivos e ndo discriminatérios.

Ratificamos que o consumidor é detentor do direito basico & informagdo, previsto no
art. 62, inciso Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual exige que a descrigédo seja clara
e adequada quanto aos produtos e servigos ofertados no mercado.
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Por todo o exposto, conclui-se que, no tocante a legislacdo vigente que dispde sobre
o planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e disciplina a prestacdo de
servigos turisticos, todo e qualquer preco de servico prestado e cobrado pelo meio de
hospedagem deverd ser previamente divulgado e informado.

Ultrapassada a conclusio do presente parecer, faremos uma breve anilise das
indagagdes levantadas pela Promotoria de Justi¢a consulente:

1. A pratica de tarifas flutuantes é admitida?

Flutuacdo de Tarifas é uma prospeccao que visa compreender, reagir e anteceder as
tendéncias de procura no mercado da hotelaria. Nessa modalidade, ocorre uma
variagdo constante que acompanha o aumento da procura. A admissibilidade da
flutuacdo tarifaria ndo afasta o dever de manter 0s pregos atualizados, conforme
previsdo legal expressa no Decreto Federal ne 7.381/2010,

2. © hotel pode estabelecer um valor maximo de tarifa balcdo e cobrar diaria 6 (seis
vezes) menor?

Ndo ha no direito Brasileiro dispositivos legais que permitam o controle de precos.
Em regra, os valores dos servicos serdo definidos pelo fornecedor e comerciante,
com base em custos necessérios e lucros almejados (composicio de precos), porém a
fixacdo dos pregos nos produtos e servigos deve ser feita de forma clara e precisa,
conforme dispde o Decreto Federal n° 5.903, de 20 de Setembro de 2006. O

descumprimento das disposi¢des contidas no mencionado Decreto consiste em
pratica infrativa.

3. Existe afronta ao direito do consumidor nesse caso?

Sim, o hotel investigado apresentou insuficiéncia de informagdes, uma vez que a
placa informativa n3o possui clareza e precisdo, no ambito da precificacio do servico
ofertado. Enfatizamos que o consumidor & detentor do direito basico a informacso,
previsto no art. 62, inciso Ili, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual pressupde
que a descricdo dos produtos e servicos ofertados no mercado de consumo seja clara
e adequada.

4. Considerando que o hotel encerrou suas atividades, seria vidvel buscar a
responsabilizacdo dos sécios?
Considerando o entendimento trazido no artige 28 do Codigo de Defesa do
Consumidor, a responsabilidade recai sobre os sécios. Referido artigo disp&e sobre a
desconsideracdo da personalidade juridica nos casos de faléncia, ingresso em estado
de insolvéncia, encerramento das atividades ou inatividade da pessoa juridica,
provocada por ma administragdo. Embora © mencionado artigo atribua ao Poder
ludiciario a reserva de jurisdicdo para autorizar a desconsideragdo da personalidade
dos sdcios, existe uma orientagdo juridica do PROCON-MG e JURDECON-MG N°
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01/2012 reconhecendo, através do julgado (RMS 15.166-BA) do Superior Tribunal de
Justica, a possibilidade de a Administragdo Piblica atuar na defesa do interesse
publico, através do processo administrativo, e atingir a pessoa dos sécios.

Na auséncia de violagio ao Cédigo de Defesa do Consumidor seria o caso de
arquivamento do caso em andlise? Por qual motivo?

Se nio comprovada a violagdo ao CDC, caberia o arquivamento por insubsisténcia da
infrag3o (nesse sentido, vide artigo 56, § 12, CDC: § 12 Discordando a autoridade
administrativa do Procon-MG das razdes do auto de infragéo, 4 evidéncia de nao
ocorréncia ou inexisténcia da pratica infrativa, poderd proferir, desde logo, decisdo
de sua insubsisténcia, sem necessidade da instrugdo nos autos do processo
administrativo, com registro no SRU e, recorrendo, de oficio, para a Junta Recursal,
para ciéncia, e, se for o caso, reexame.)

Seria o caso de uma transacio administra? Uma vez que ndo se pode apurar a
receita bruta?

Para fins de calculo da transacdo administrativa, é necessario o acesso ao valor da
receita bruta do ano anterior, nos termos da resolugdo PG) 11/2011. Caso ndo se
tenha referido valor, é possivel o seu arbitramento com base em critérios objetivos
(ex: nimero de héspedes multiplicado pelo valor médio da didria do hotel) ou a
requisicio do valor & Receita Estadual. Vale ressaltar que no caso em tela ndo houve
constatacio da conduta abusiva, por ja ter o hotel encerrado suas atividades.

4. DILIGENCIAS

Encaminhe-se o presente parecer para deliberagdo na Rede Procon-MG.
Encaminhe-se cépia do parecer & Promotoria de Justica consulente;

3. Encaminhe-se oficio 3 Associagéo Brasileira da IndUstria de Hotéis (ABIHMG) para
ohservar o cumprimento da legislagdo citada nesse parecer.

E o parecer.

H 7 L)
G iane aelr Soares Fe%‘eirsoli Ricardo Augusto Amorim César

Assessora |ll do MPMG Assessor |l do MPMG
Assessoria Juridica/Procon-MG Assessoria Juridica/Procon-MG
{Coordenagéio) {Coordenagdo)

Tais Marin

Estagidria de Graduagdo
Assessoria Juridica/Procon-MG
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