MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
RECOMENDACAO N2 03/2020

O Coordenador do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON-MG), d6rgdo vinculado ao Ministério Pablico do Estado de Minas Gerais, em
cumprimento a deliberagdo dos Promotores de Justica Coordenadores Regionais de
Defesa do Consumidor, nos termos dos artigos 42, inciso XV, e 92, inciso X, da Resolucdo
PGJ n? 14/2019, 67, inciso VI, da Lei Complementar n2 34/1994, e 3¢, §22, da Resolucdo
CNMP n2 164/2017,

CONSIDERANDO:

12) a promogdo da defesa do consumidor, como um direito fundamental da
pessoa humana (CF, art. 52, XXXII); ‘

; 22) a defesa do consumidor, como principio da ordem econdmica, fundada
na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, cuja finalidade é garantir a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social (CF, art. 170, V);

32) o Codigo do Consumidor, como conjunto de normas de protecdo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social {(CF, ADCT, art. 48; Lei n?
8.078/1990, art. 19);

42) o atendimento das necessidades dos consumidores, como objetivo geral
da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo (CDC, art. 42);

59) a protegdo da dignidade, da saude e seguranca e dos interesses
econdmicos dos consumidores, como objetivos especificos da Politica Nacional das
Relagbes de Consumo (CDC, art. 49);

62) o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, como um dos
principios da Politica Nacional de RelagBes de Consumo (CDC, art. 49, |);

79) a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e a compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, como diretriz da Politica Nacional de
Relactes de Consumo, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (CF, art. 170), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores; e

82) a necessidade de atendimento das demandas dos consumidores de
produtos e servicos (CDC, art. 39, Il e IX);

92) a necessidade de garantir a dignidade da pessoa humana, como um dos
fundamentos da Reptiblica Federativa do Brasil (CF, art. 12, lIl);

10) a necessidade de as pessoas fisicas e juridicas agirem na busca de uma
sociedade, livre, justa e solidaria, como um dos objetivos da Republica Federativa do
Brasil (CF, art. 39, 1);

11) a suspensdo das aulas, nas redes publicas e privadas de ensino, por
tempo indeterminado, a partir do dia 22 de marco, decidida pelo Comité Extraordinario
Covid-19, do Governo de Minas Gerais (Delibera¢do n2 15);

"12) a necessidade de garantir o acesso a educacio bésica e superior aos
alunos, na rede privada de ensino, em razdo do surto da doenca provocada pelo novo
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Coronavirus (2019-nCov), que se transformou em pandemia, por ser direito de todos e
dever do Estado, da familia e da iniciativa privada (CF, arts. 62, 205 e 209);

13) a restrigdo crescente do direito de ir e vir das pessoas, em Minas Gerais,
no pais e no mundo, indicando a necessidade de as familias ficarem no recesso do lar,
e, ali, desenvolverem as suas atividades, mesmo profissionais;

14) a possibilidade de o ensino fundamental, médio e superior ser
ministrado a distancia, em situagdes emergenciais, segundo dispdem a Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional e os regulamentos sobre a matéria {Lei n2 9.394/1996,
art. 32, §4%; Decreto n? 9.057/2017, art. 99, |; Portaria MEC n2 343/2020 e Decreto n@
9.235/2017);

15) a necessidade de manter os contratos firmados entre as escolas,
faculdades e os alunos, em razdo de fato superveniente, no caso, a pandemia causada
pelo novo Coronavirus (2019-nCov), e, assim, conciliar os interesses dos consumidores
e fornecedores, de modo a preservar o equilibrio e a boa fé nas relagbes de consumo
" {Lei n28.078/90, arts. 42, Ill, e 62, V),

RECOMENDA 2 Presidéncia do Sindicato das Escolas Particulares do Estado
de Minas Gerais {SINEP/MG), Zuleica Reis Avila:

- a adog¢do das medidas cabiveis, junto as Secretarias Municipais de
Educacdo, Secretaria de Estado de Educacio e Ministério da Educacdo,
para manter a execucdo dos contratos escolares firmados com os
alunos, na forma pactuada, utilizando os meios disponiveis de ensino 2
distancia, com aulas que utilizem os meios digitais, enquanto perdurar
a suspensdo das aulas presenciais, de modo a garantir o acesso aos
ensinos fundamental, médio e superior, além de conciliar os interesses
de fornecedores e consumidores.

Comunique-se o teor da presente recomendacdo, via e-mail, ao seu
destinatdrio, assinando o prazo de 02 (dois) dias para a sua resposta, em funcdo da
urgéncia que 0 caso requer.

Divulgue-se, ainda, aos consumidores, aos Procons Municipais e aos
Promotores de Justica do Procon-MG.

Cumpra-se, na forma legal.

Belo Horizonte, 23 de marco de 2020.

Ko .

Amauri Artimos da Matta
Promotor de Justica
Coordenador do Procon-MG



