M P M‘ Promotoria de Justica de Defesa do
T Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pablico

do Estado de Minas Gerais

MINUTA
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O PROCON-MG, através dofa) Promotor(a) de justica de Defesa do Consumidor
Dr. Glauber 5. Tatagiba do Carmo, em exércicio no Procon-M@G, e Banco Santander Brasil
S/A, Agéncia n? 3980, inscrita no CNPJ soE o nGmere 90.400.888/1815-03, com endereco
na Avenida Afonso Pena, n? 4444, Biirro Mangabeiras, CEP 30.130-009, em Belo
Horizonte/MG, neste ato representado seﬁ: procurador Carolina dos Reis Alves, inscrito na
OAB/DF sob 0 n.2 48.830, nos termos qjue autorizam o artigo 129, HI, da Constituicdo
Federal, os artigos 81 e 82 do Cddigo de Protecio e Defesa do Consumidor, o artigo 62 do
Decreto Federal n2 2.181/97, 0 § 62 do art. 52 da Lei Federal n® 7.347/85, e artigo 14 da
Resolucdo PG] n? 14/2019.

RESOLVEM celebrar nos autos do Processo ‘Administrativo n.20024,19,015918-4 o presente
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — Seguranga no atendimento

Compromete-se o fornecedor a dispor de cj:abines individuais nos caixas de atendimento ao
plblico, nos termos do art. 28, Vi da Lei Estadua| N2 12.971/98 e art. 69, V|, art, 72 e art, 39,
VIlI, ambos da Lei 8.078/90; e art. 12, IX, "%", do Decreto 2.181/97;

CLAUSULA SEGUNDA
Compromete-se o fornecedor a cumprir o {disposto na clausula anterior no prazo de 30 dias,
a contar da assinatura deste TAC.

CLAUSULA TERCEIRA

Fica estipulada, no caso de descumprimdnto da obrigacdo estatuida neste Termo, multa
cominatéria no valor de RS 15.000,00 (quinze mil reais), por evento/por dia {astreintes), a
ser recolhida ao FEPDC - Fundo Estadual ide Protec3o e Defesa do Consumidor, junto ao
Banco do Brasil, agéncia 1615-2, conta 6141-7, mediante pagamento de boleto bancario,
que serd emitido e enviado por e-mail por esta Promotoria de Justica, com prazo de
vencimento de 30 (trinta) dias a contar doitermo. Ultrapassado o(s) prazo(s) de pagamento
indicado na{s) respectiva(s) notificagio{des) de descumprimento ou finalizado o prazo
estipulado para sua comprovagdo, ao van? acima, corrigido monetariamente com base no
indice da Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, serd acrescido de pena
de multa de 2% (dois por cento}, conforme art. 52, § 12, do CDC, e juros de mora de 1% {um
por cento} ac més, de acordo com o art. 406 do Cédigo Civil e art. 161, §12 do Cddigo
Tributdrio Nacional, a contar do descumprimento, sem prejuizo das medidas judiciais
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cabiveis;

CLAUSULA QUARTA

Apés assumido este Termo e verificado o seu cumprimento, bem como recolhimento da
importancia prevista no Termo de Transagdo Administrativa (anexo), o referido processo
sera arquivado, e a seguir remetido a Junta Recursal do Procon Estadual para conhecimento,
nos termos do art. 13, §29 da Resoluc8o PGJ n.2 14/20189, sem prejuizo do disposto no artigo
6°, § 2°, do Decreto Federal n® 2.181/97;

CLAUSULA QUINTA
Para conhecimento de todos os interessados, publique-se extrato deste Termo de

Ajustamento de Conduta no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério Publico {DOMP/MG), e
disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG,

E por estarem assim perfeitamente cientes das condicOes ora estipuladas, as partes assinam
o presente Termo de Ajustamento de Cfwduta, para gue produza os devidos efeitos legais.

Belo Horizonte, 17 de maio de 2022,

Promator{a) de Justica: Dr Glauber/$ Tatagiba do Carmo

Fornecedor: Banco Santander Brasii S/A

+ Adainada dr foima digltal por CREO1INA DOS REIS ALYES
CAROLINA DOS REIS ALVE S o ey e e e e s
i é:ﬁ-mz:m 171130200300

Procurador do Fornecedor: CAROL!NA DOS REIS ALVES
(OAB/DF 48.830)
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