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APRESENTACAO

Ana Paula Lazzaretti de Souza, Michele Poletto & Silvia H. Koller

A violéncia crescente na sociedade esta relacionada, dentre outros fatores, com a
desigualdade social e a violagdo de direitos dos cidaddos. Apesar da ampla mobilizacdo social e
governamental na busca pela garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, muitas violagdes
ainda ocorrem tanto em nivel nacional quanto internacional. Em nivel estadual, a situacdo nao
difere. O Rio Grande do Sul foi o segundo estado com mais pontos vulneraveis (217) a exploragao
sexual de criancas e adolescentes (Organizagdo Internacional do Trabalho, 2008). Entretanto, possui
poucas iniciativas de prevencao a esse tipo de violéncia (Matriz Intersetorial de Enfrentamento a
Exploragao Sexual Comercial de Criangas e Adolescentes, 2005). Ademais, entre os anos de 2002
a 2006, o estado foi o terceiro com o maior crescimento na populagao de adolescentes internados
em instituicdes em fun¢do do cometimento de atos infracionais (Secretaria Especial de Direitos,
2006). Além disso, os municipios-alvo escolhidos para esta interven¢do apresentam indices de
moderados a altos em termos de violéncia letal entre jovens de 15 a 29 anos.

Como a violéncia ¢ um fendmeno caracterizado por multiplos fatores inter-relacionados
(aspectos psicoldgicos, biologicos, sociais € ambientais), as abordagens para soluciona-la precisam
incluir intervengdes voltadas aos jovens e a seus relacionamentos, bem como as comunidades e aos
varios setores da sociedade (Camara, Sarriera, & Carlotto, 2007). Diversas sdo as iniciativas do
governo ¢ da sociedade civil para combater a violéncia, seja essa familiar, escolar, urbana, social.
Uma das vias para o enfrentamento desse fenomeno ¢ a educagdo (Pino, 2007). Como as acdes
violentas estdo relacionadas a violagdo de direitos, considera-se que investimentos na criagdo de
uma cultura de respeito aos Diretos da Crianga e do Adolescente sdo fundamentais para torna-
los valores verdadeiramente presentes na sociedade brasileira, possibilitando que os jovens sejam
realmente considerados cidadaos (Sacco, Souza, & Koller, 2012) e buscando combater a violéncia.
A educacdo em direitos formal e ndo formal ¢ apontada como instrumento fundamental para a
formacao de pessoas que se comprometam com a promogao dos direitos infanto-juvenis (Brasil,
2003; Sacco & Koller, 2005). De acordo com Wrigth e Priestly (2005), a aprendizagem sobre os
seus proprios direitos faz com que as criangas sintam-se ‘empoderadas’ e tornem-se conscientes €
apoiadoras dos direitos dos demais. Assim como os ambitos familiar e comunitario, o escolar nao
¢ poupado de acdes violentas. A escola ¢ local visto como responsavel pela educagdo, exercicio
da cidadania e difusdo de valores. Um estudo realizado pelo UNICEF (2002) com adolescentes
brasileiros, o qual investigou, dentre outros assuntos, a visao dos participantes sobre os seus proprios
direitos, constatou que 28% dos entrevistados foram informados sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) na escola. Entretanto, esse contexto também € cenario da violéncia entre pares
e contra professores. O bullying ¢ um fendmeno corriqueiro e preocupante, presente nos contextos
escolares do Brasil e do mundo (Lopes Neto, 2005; Sposito, 2001).



Uma intervengao voltada para profissionais da educagao e da rede de protecdo de criangas e
adolescentes se justifica, pois a escola ¢ um dos espagos primordiais para o publico infanto-juvenil.
Assim, muitas vezes, este ¢ o primeiro local onde os conflitos e problemas se tornam visiveis,
podendo ser encaminhados e resolvidos. Apesar do artigo 13 do ECA prever a obrigatoriedade da
notificacdo de casos de violéncia por profissionais que trabalham com o publico infanto-juvenil,
por desconhecimento ou medo, eles costumam nao denunciar. Ademais, muitas vezes, ndo sabem
como lidar comesse tipo de situacao.

Por ser a escola um contexto em que a violéncia ¢ visivel e pelo fato da educacdo ser uma
estratégia importante para enfrentd-la, ¢ necessario investir em iniciativas, no ambiente escolar,
que previnam esse fendomeno. A capacitagdo dos profissionais que trabalham com criangas e
adolescentes ¢ importante para proporcionar a reflexdo dessa populacdo sobre os seus direitos
e auxiliar no processo de mudanga de cultura relativa aos direitos infanto-juvenis. Além disso,
instrumentalizar os professores nas tematicas propostas por esse projeto para o trabalho com seus
alunos pode ser medida preventiva de violéncia, uma vez que fomentara o respeito pelos direitos
dos demais e pelos proprios deveres.

Este material foi confeccionado para uso no Programa Escola que Protege realizado
no Centro de Estudos Psicologicos (CEP-RUA/UFRGS) e financiado pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo (FNDE)-Ministério da Educagdo (MEC). Os objetivos deste
Programa foram:

1. Fornecer conhecimentos sobre direitos de criangas, adolescentes, mulheres e minorias
étnicas e sociais: Historico dos direitos humanos, Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, Declaragao dos Direitos da Crianga, Convengao sobre os Direitos da Crianga,
Estatuto da Crianca e do Adolescente e Doutrina da Protecao Integral, Direitos também
implicam Deveres, Lei Maria da Penha, outros marcos legais acerca dos direitos
humanos;

2. Ministrar conteudos sobre violéncia: conceito, formas de violéncias, aspectos socio-
culturais e psicoldgicos envolvidos em situacdo de violéncia, bullying, abuso e a
exploracdo sexual; leis que tratam da exploragdo sexual de criangas e adolescentes,
ferramentas de modos de denuncia e notificagdo, organizagdo da rede de protecao,
tolerancia €tnica, religiosa e social.

3. Fornecer conhecimentos sobre os preceitos e técnicas da mediagdo de conflito no intuito
de possibilitar alternativas na resolucao de situacdes de conflito, a fim de prevenir agcdes
violentas. Foram ministrados conteudos sobre os principios que regem a mediacao de
conflitos e suas abordagens praticas.

4. Desenvolver estratégias e empoderar profissionais da area de educagdo e da rede com
relacdo a medidas e ag¢des para mediagdo e resolucao de conflitos.

Este projeto capacitou e instrumentalizou profissionais da area de educagdo e da rede de
prote¢do de criancas e adolescentes sobre os direitos da crianga e do adolescente, as violagdes
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desses direitos (principalmente aquelas relacionadas as situagdes de violéncia) e a mediagdo de
conflitos. Esta capacitagdo forneceu conhecimentos e dispositivos para tornar os profissionais
agentes ativos no enfrentamento de situagdes de violagao de direitos da populagdo infanto-juvenil.
No total, foram capacitados 303 profissionais, sendo 225 professores e profissionais da comuni-
dade escolar, 59 da Rede de Protecdo e 19 estudantes universitarios. O curso ocorreu de julho de
2009 a dezembro de 2010 e foi dividido em 13 edi¢des, com carga horaria de 80h/aula, sendo 16h
voltadas para elaboragdo de um projeto de intervencao. Os participantes eram de Porto Alegre e
Regido Metropolitana. Diante da necessidade de iniciativas, no ambiente escolar, que previnam
a violéncia, a educacdo pode funcionar como uma ferramenta de enfrentamento a violéncia.
Foi possivel observar que os profissionais tinham concepc¢des equivocadas sobre conceitos,
encaminhamentos e resolucdes de conflitos. Foram utilizadas aulas expositivas, discussdes de casos
e filmes, exercicios praticos e dinamicas de grupo. As discussdes sobre as tematicas abordadas
colaboraram para os profissionais repensarem suas praticas no cotidiano de trabalho. A partir das
atividades solicitadas, os participantes mobilizaram-se, ainda, para efetivar intervengdes nos seus
locais de trabalho. Constatou-se a importancia do desenvolvimento de atividades como esta para
fortalecimento da comunidade escolar, diante das demandas de criancas e adolescentes atendidos
pelas escolas e dos profissionais que nelas trabalham.

Portanto, este material tem como objetivo geral instrumentalizar profissionais da area da
educacgdo e da rede de protecao de criangas e adolescentes para o enfrentamento de situagdes
de violacdo de direitos de criangas e adolescentes e para o desenvolvimento de estratégias para
mediagdo/resolugdo de conflitos. Ele foi organizado a partir de quatro secdes: (1) perspectivas
teoricas, (2) garantindo direitos, (3) prevenindo a violéncia e (4) mediacdo de conflitos. As
Perspectivas Teoricas englobam as tematicas: Abordagem Bioecologica do Desenvolvimento
Humano, Psicologia Positiva e Resiliéncia. A se¢cao Garantindo Direitos sistematiza aspectos fun-
damentais sobre este tema, tais como direitos da crianca ¢ do adolescente, direitos das mulheres ¢
direitos humanos. A se¢do Prevenindo a Violéncia apresenta as mais variadas formas de violéncia e
suas caracterizagdes. Mediacdo de Conflitos apresenta os principios e as possibilidades oferecidas
pela mediacdo para trabalhar conflitos. Cada capitulo tedrico estd acompanhado de um conjunto
de aulas, preparadas para uso em programas de capacitacao sobre as diversas tematicas, a fim de
propiciar a instrumentaliza¢do sobre os temas.
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CAPITULO |

PERSPECTIVAS TEORICAS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar algumas perspectivas tedricas que
fundamentam o entendimento das situagdes e da pratica de educadores ¢ de profissionais da rede
de atendimento a criangas e adolescentes. Primeiro, serd apresentada a perspectiva da Abordagem
Bioecologica do Desenvolvimento Humano que procura estudar, entender e intervir sobre o
desenvolvimento humano de maneira integrada e contextualizada. Na sequéncia, serd abordada a
Psicologia Positiva, nova area da Psicologia que resgata o olhar e a atencdo sobre o potencial e as
habilidades do ser humano e, por fim, apresenta-se o entendimento sobre resiliéncia. Cada texto
esta acompanhado de uma aula, a fim de propiciar a instrumentaliza¢ao sobre cada tema.

1.1 Abordagem Bioecolgica do Desenvolvimento Humano

Ana Paula Lazzaretti de Souza & Michele Poletto

A base teorico-metodologica utilizada para a compreensdo das situagdes discutidas nesse
projeto ¢ a Abordagem Biocologica do Desenvolvimento Humano (ABDH) de Urie Bronfenbrenner.
A proposta teorica da abordagem bioecologica do desenvolvimento humano (ABDH) de Urie
Bronfenbrenner (Bronfenbrenner, 1979/1996, 2005; Bronfenbrenner & Morris, 1998) tem se
convertido em ponto de referéncia indispensavel, especialmente para pesquisadores e profissionais
interessados em “avaliar e compreender ecologicamente” a dinamica das interacdes e transi¢oes
ao longo do ciclo vital das pessoas. Compreender ecologicamente o desenvolvimento humano
permite que a atencdo investigativa e de intervengdes nao sejam apenas dirigidas para a pessoa e/ou
para os ambientes imediatos nos quais ela convive — familia, escola, instituicdes de acolhimento —,
mas também consideradas as transi¢coes e interacdes em contextos mais distantes, dos quais, muitas
vezes, sequer o individuo participa diretamente.

As investigagdes voltadas a infancia e adolescéncia assinalam que tanto a crianga como
o adolescente sdo agentes ativos do seu proprio desenvolvimento. Ao mesmo tempo, constatam
os papéis centrais dos adultos que fazem parte dos diversos contextos nos quais criangas e
adolescentes convivem, especialmente, nos aspectos relacionados ao desenvolvimento fisico,
psicologico e social, quer seja pelos recursos a sua disposi¢do ou pela responsabilidade social, que
lhes cabem assegurar o pleno desenvolvimento (Costa & Bigras, 2007). Para discutir as conexdes
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e desconexdes presentes nas relagdes de criangas e adolescentes com e nos seus contextos, se fara
util uma introducdo das principais ideias defendidas pela ABDH.

Essa abordagem pode ser dividida em dois momentos ou etapas: final da década de 70 e final da
década de 90 (Bronfenbrenner, 1979/1996; Bronfenbrenner & Morris, 1998). O marco teérico que dife-
rencia as duas etapas ¢ a consideracao dos processos proximais como centrais por parte daquele autor.

E importante ressaltar as demais mudangas ocorridas do modelo original para o atual. O
modelo original era chamado de Modelo Ambiental do Desenvolvimento e estava centrado no papel
do ambiente no desenvolvimento, dispensando uma menor atengao aos processos individuais. Por
outro lado, o atual — Modelo Bioecologico do Desenvolvimento ou Processo-Pessoa-Contexto-
Tempo (PPCT) — introduziu inovagdes tedricas na sua forma e no seu conteudo. Esse modelo atual
atribui uma posicao central aos processos proximais, ou seja, para realizar pesquisas ¢ fundamental
acessar os processos proximais (Bronfenbrenner & Morris, 1998).

O modelo atual envolve quatro componentes principais — 0 processo, a pessoa, o contexto
e o tempo — e as relagdes dindmicas e interativas entre eles. O processo inclui formas particulares
de interagcdo do organismo e ambiente chamadas processos proximais. Esses processos envolvem
interagdo ndo apenas com pessoas, mas também com objetos e simbolos. Operam ao longo do
tempo e sdo situados como mecanismos principais, como motores do desenvolvimento humano.
Para que os processos proximais sejam efetivos, deve haver reciprocidade nas relagdes interpessoais
e para que a interagdo reciproca acontega, os objetos e simbolos presentes no ambiente imediato
devem estimular a aten¢@o, explora¢ao, manipulacdo e imaginac¢ao da pessoa em desenvolvimento
(Bronfenbrenner & Morris, 1998).

Ha dois tipos de resultados desenvolvimentais que sdo produzidos pelos processos pro-
ximais: a competéncia e a disfungdo. A competéncia consiste na aquisi¢ao e desenvolvimento de
habilidades, conhecimentos e capacidade para conduzir o proprio comportamento nos dominios
desenvolvimentais e através das situagdes. Tal resultado pode ocorrer em diversos dominios: fisico,
intelectual socioemocional, motivacional ou artistico. A competéncia pode ser exemplificada através
da capacidade para resolver conflitos em um contexto laboral, diante dos colegas e do publico
com o qual se trabalha. J& a disfuncdo diz respeito a manifestagdes recorrentes de dificuldades
em manter a integracdo e o controle de comportamentos nas situagdes € nos diversos dominios
no desenvolvimento (Bronfenbrenner & Evans, 2000; Bronfenbrenner & Morris, 1998). Quando
um(a) professor(a) descontrola-se, demonstrando raiva diante de um mau comportamento de um
aluno, ao invés de buscar saber o motivo para tal atitude e buscar resolver a situagdo, cria-se uma
situagdo de disfuncao.

O dominio da pessoa surgiu preenchendo uma lacuna no modelo antigo. Nao que antes tal
dominio nao fosse considerado, mas passou a ser mais enfatizado. Ha trés tipos de caracteristicas
pessoais que mais influenciam o desenvolvimento futuro através da capacidade destas de afetar a
direg¢do e poder dos processos proximais ao longo do curso da vida. As primeiras caracteristicas
sdo as disposi¢des que podem movimentar os processos proximais em um dominio particular
de desenvolvimento e continuar a sustentar a sua operagdo. Essas disposi¢des podem ser
geradoras e manifestar-se, por exemplo, por meio da curiosidade em engajar-se em atividades
— cursos, projetos, intervengdes. No entanto, podem ser também disruptivas, expressando-se por
dificuldades da pessoa em manter o controle sobre seu comportamento e emogdes, que podem se
manifestar através de caracteristicas de impulsividade e agressividade, indiferenga e apatia, entre
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outros (Bronfenbrenner & Morris, 1998). Outras caracteristicas sdo os recursos bioecologicos de
capacidade, experiéncia, conhecimento e habilidade necessarios para o efetivo funcionamento dos
processos proximais em determinado estagio do desenvolvimento. Ou seja, 0s recursos cognitivos
e emocionais — experiéncias passadas, habilidade e nivel de inteligéncia — e recursos sociais e
materiais — acesso a comida, moradia, educacao, cuidados familiares, entre outros. Por fim, ha as
caracteristicas de demanda que sdo atributos pessoais capazes de incitar ou impedir reagdes do
ambiente social, podendo inibir ou favorecer a operacao dos processos proximais (Bronfenbrenner
& Morris, 1998). E o que costuma ser chamado de “primeira impressdo” que uma pessoa provoca
nas demais. Entre as caracteristicas de demanda encontram-se idade, género, cor da pele e aparéncia
fisica, por exemplo. A partir dessas caracteristicas, a pessoa terd uma maior ou menor chance de
desenvolver uma interagdo com as demais pessoas em um determinado contexto.

Um elemento critico relacionado a pessoa, apontado por Bronfenbrenner (2005), deve ser
particularmente enfatizado: a experiéncia. Esse termo ndo inclui somente as situagdes concretas
que ocorrem com a pessoa, mas também as significagdes subjetivas que aquela atribui as situagoes
objetivas. No modelo bioecologico, tanto os elementos objetivos quanto os subjetivos influenciam
o desenvolvimento humano. A experiéncia estd relacionada aos sentimentos subjetivos de cada
pessoa em relacdo a ela mesma e aos demais. Neste aspecto da experiéncia vale ressaltar que o
importante além de considerar a situagdo que a pessoa vive ¢ levar em conta a forma como ela lida
com as experiéncias de vida, positivas ou negativas, € como ela da sentido a elas.

Tais caracteristicas da pessoa sdo incorporadas dentro do microssistema. Neste incluem-
se caracteristicas dos pais, parentes, amigos proximos, professores, mentores, colegas de traba-
lho, conjuges e outros que participam da vida das pessoas em desenvolvimento em uma base
relativamente regular durante um prolongado periodo de tempo (Bronfenbrenner & Morris,
1998). O microssistema consiste nas estruturas e processos que ocorrem no contexto imediato em
que a pessoa em desenvolvimento encontra-se (Bronfenbrenner, 1988). O microssistema de uma
crianga ¢ a sua familia, seus vizinhos mais proximos, sua escola, por exemplo.

Além do microssistema, ha também o mesossistema, 0 exossistema € 0 macrossistema.
O mesossistema envolve as ligagcdes e processos que ocorrem entre dois ou mais microssistemas
como a familia e a escola, por exemplo, ou seja, ¢ um sistema de microssistemas. O mesossistema
das criangas e adolescentes que vivem em programas de acolhimento institucional € composto pelas
interacdes da sua familia de origem com a institui¢ao no qual moram, da escola com o acolhimento,
da vizinhanga com o acolhimento e amigos. Ao mesmo tempo, o de criangas ¢ adolescentes que
vivem com sua familia, pode ser constituido de sua familia extensa, dos vizinhos, da escola ¢ de
todos os espagos que eles interagirem face a face.

O exossistema corresponde a relagdes entre dois ou mais contextos, porém, pelo menos
um em que a pessoa ndo tenha contato direto, mas que influencie seus processos no seu contexto
mais imediato. No caso de criancas e adolescentes, seria o trabalho de seus pais ou a rede de
amigos dos pais, por exemplo. Para os que vivem em institui¢des de acolhimento, exemplos de
exossitemas seriam o Conselho Municipal de Assisténcia, o Conselho Tutelar, entre outros 6rgaos
da Rede de Protecao.

Por fim, o macrossistema consiste no padrao de ideologia e organizacao das instituigdes
sociais comum a uma cultura ou subcultura (Bronfenbrenner, 1988). Engloba um conjunto de valores,
crengas, ideologias, formas de governo, religides, culturas e subculturas que estdo presentes na
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vida das pessoas, influenciando o desenvolvimento dessas (Bronfenbrenner, 1979/1996). Portanto,
a ideologia do governo que estd vigente em determinado momento, as catastrofes naturais, os
movimentos sociais, 0s costumes e crencas de um local, etc., podem ser considerados componentes
do macrossitema e influenciar o desenvolvimento das pessoas que vivem nesse sistema.

Relacionado ainda ao ambiente estd o conceito de transi¢do ecoldgica, presente desde o inicio
da teoria. De acordo com Bronfenbrenner (1979/1996), as transigdes ecologicas ocorrem sempre
que a pessoa muda, no contexto ecoldgico, seja em relacdo ao papel, ao ambiente ou a ambos. Tais
modificagdes ocorrem em fungdo das mudancgas biologicas e alteragdes no contexto. Entre elas:
mudanca de escola ou trabalho, a ida para uma instituicdo de acolhimento, um casamento, uma
gravidez, a chegada de um(a) filho(a), uma alteragao de fung@o ou cargo em um emprego, entre outros.

Sobre a dimensdo do tempo, também pouco enfatizada no modelo original, Bronfenbrenner
e Morris (1998) afirmam que essa passa a ter um lugar proeminente no modelo vigente. Neste, o
tempo ¢ considerado em trés niveis: microtempo, mesotempo e macrotempo. O microtempo refere-
se a continuidade e descontinuidade vistas dentro do episddio do processo proximal, seria, entdo, o
momento em que ocorrem as interagdes face a face. Um exemplo seria o tempo de duragcdo de uma
aula em que interagem professores e alunos. Pode-se citar ainda o tempo de duragdo das relagdes
estabelecidas entre um adolescente e seus colegas de sala de aula ou familiares, ou ainda, durante
a realizagdo de determinada atividade. No entanto, ndo se deve esquecer, que essa atividade/
encontro/relagdo precisa configurar-se um processo proximal, pois este possui como consequéncia
influenciar o desenvolvimento deste adolescente.

O mesotempo refere-se a periodicidade dos episddios de processo proximal através
de intervalos de tempo maiores, como dias e semanas, que seriam um meés ou semestre letivo,
por exemplo. Os efeitos cumulativos destes processos produzem resultados significativos no
desenvolvimento. Envolve as rotinas, a percep¢ao dos limites, horarios e regras de convivéncia.

O microtempo ¢ o mesotempo podem se confundir, mas o microtempo pode ser
exemplificado pelo momento de interagdo entre a crianga e seus colegas de turma ja o mesotempo
pela periodicidade dessa interagdo entre intervalos de tempo como dias, semanas e meses. Esses
colegas se encontram todos os dias, uma vez por semana? Os dois falam da rotina, mas um fala do
encontro (microtempo) e o outro (mesotempo) da periodicidade desse encontro.

O macrotempo focaliza as expectativas e eventos em mudanga dentro da sociedade ampliada,
tanto dentro como ao longo das geracdes, € 0 modo como estes eventos afetam e sdo afetados
pelos processos e resultados do desenvolvimento humano dentro do ciclo de vida. O macrotempo
esta relacionado com eventos maiores que definem a historia que atua no desenvolvimento. Esta
historia possui duas dimensdes, sendo que a primeira consiste no momento do ciclo vital em
que a pessoa se encontra. Por exemplo, ter uma idade entre sete ¢ doze anos define muitas das
caracteristicas psiquicas e expectativas sociais depositadas em uma determinada pessoa que se
encontre nesse ponto da histéria do ciclo desenvolvimental. A segunda dimensao refere-se ao tempo
historico e social em que a pessoa em desenvolvimento se encontra. Por exemplo, as diferengas das
caracteristicas das criangas em situacao de rua que vivem no século XXI e as que viviam em outro
tempo historico e politico. Dessa forma, as geragdes que viveram periodos de guerra ou ditadura
terdo seu desenvolvimento influenciado de maneira diferente pelo tempo do que aquelas pessoas
que nao viveram tais acontecimentos.

Sendo assim, a analise do tempo dentro destes trés niveis deve focalizar a pessoa em relag@o
aos acontecimentos de sua vida, desde os mais proximos até os mais distantes, como grandes aconte-
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cimentos historicos, por exemplo. As mudangas que ocorrem ao longo do tempo, nas quatro proprie-
dades do modelo bioecoldgico, ndo sdo apenas produtos, mas também produtores da mudanga historica.

Retomando os processos proximais, Bronfenbrenner e Morris (1998) apresentam duas
proposicdes da ABDH. A proposicao I afirma que especialmente nas fases iniciais, mas também
durante todo o ciclo de vida, o desenvolvimento humano ocorre através de processos de intera-
¢do progressivamente mais complexos entre um organismo humano biopsicoldgico evoluido e
ativo e as pessoas, objetos, ¢ simbolos em seu ambiente externo imediato. Para ser efetiva, a
interagdo precisa ocorrer em uma base relativamente regular ao longo de periodos prolongados de
tempo. Tais formas duradouras de interacdo em ambientes imediatos sdo os chamados processos
proximais. Alguns exemplos desses processos sdo cuidar de um bebé, brincar com uma crianga
pequena, jogos em grupo ou individuais, leitura, aprendizagem de novas habilidades, resolucao de
problemas, fazer planos, entre outros. Ja a proposi¢do II afirma que a forma, o poder, o contetido
e a direcdo dos processos proximais sao presumidos para variar substancialmente em fungao das
caracteristicas da pessoa em desenvolvimento; do contexto ambiental imediato e mais remoto nos
quais os processos proximais ocorrem; da natureza dos resultados desenvolvimentais considerados
e das continuidades e mudangas sociais que ocorrem ao longo do tempo através do ciclo de vida
e do periodo histérico durante o qual a pessoa vive. Bronfenbrenner (2005) afirmou que essas
duas proposicdes devem ser investigadas simultaneamente na pesquisa operacional — o modelo
processo-pessoa-contexto e tempo (PPCT).

De acordo com Bronfenbrenner (2005), apesar de tais processos serem considerados
motores do desenvolvimento, o que os move sdo fontes profundas, relacionadas as experiéncias
subjetivas de cada pessoa. Afirma que para o desenvolvimento de criangas e adolescentes ¢
necessaria uma interacdo com outras pessoas com as quais seja estabelecido um apego mutuo,
emocional e forte. Tais pessoas devem estar comprometidas com o desenvolvimento € o bem-
estar infanto-juvenis. O estabelecimento desse apego leva a internalizagdo da atividade dos pais
e sentimentos expressos de afeicdo. Tais lagos mutuos estimulam criangas e adolescentes a se
engajarem em atividades de manipulagdo, exploragdo, elaboracdo e imagina¢do nos ambientes
fisico, social e simbolicos imediatos. O estabelecimento ¢ a manutengdo desses lagos dependem
da entrada de uma terceira pessoa nessa relacdo, alguém que apodie e expresse afeto e admiracao
para essa pessoa que cuida e estabeleceu primeiramente o lago com a crianga e o adolescente.
Além disso, reconhece que as experiéncias do passado, dos anos iniciais sdo importantes para o
desenvolvimento, mas ressalta que esse se estende por todo curso de vida.

Em relagdo a visao do modelo bioecolédgico a respeito da genética, considera-se que os
processos proximais seriam mecanismos de interacao pessoa-ambiente através dos quais 0s geno-
tipos para a capacidade desenvolvimental seriam transformados em fenotipos. Entende-se que o
aumento da intensidade dos processos proximais e dos efeitos do ambiente possibilitariam um
acréscimo na influéncia dos fatores genéticos para a capacidade desenvolvimental. A hereditarie-
dade iria variar com a qualidade do ambiente e sua influéncia seria potencializada caso tal qualidade
ambiental aumentasse. Isso poderia ocorrer, por exemplo, com a criacdo de projetos ou progra-
mas que oferecessem oportunidades de emprego, servigos de satude, entre outros em comunidades
carentes (Bronfenbrenner, 2005; Bronfenbrenner & Evans, 2000). O conceito de exposi¢do, também
relacionado aos processos proximais, “refere-se a extensao do contato mantido entre a pessoa
em desenvolvimento e os processos proximais em que a pessoa se engaja”’ (Bronfenbrenner &
Evans, 2000, p. 118). A exposicao varia em termos de duragdo, frequéncia, interrup¢ao, quantidade
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de tempo até a interagdo iniciar e intensidade. A ABDH utiliza o modo de descoberta, que se
propde a fornecer bases cientificas para a criacdo de politicas publicas efetivas e de programas que
contraponham influéncias prejudiciais ao desenvolvimento das pessoas (Bronfenbrenner, 2005).

A concepgdo ecologica do desenvolvimento-no-contexto, de acordo com Bronfenbrenner
(1979/1996), tem implicacdes para o método e o planejamento de intervengdes. Esta perspectiva
procura conhecer e compartilhar significados, simbolos para que as interagcdes entre as equipes
de intervengdo e a populacao atendida sejam efetivas, tenham sentido e proporcionem resultados
desenvolvimentais para ambos. Ou seja, que elas tenham validade ecoldgica. Esta se relaciona a
interagdo da equipe executora de uma intervengao com o contexto trabalhado. Para que a validade
ecoldgica ocorra € necessario que a equipe de executora se envolva com o contexto da intervencao
e capte como as pessoas percebem as interagdes entre elas e, portanto, como se estabelecem os
processos proximais. Nao € possivel, portanto, perder de vista que as pessoas que ocupam o papel
de “capacitadores” também estdo engajados nesse processo, influenciando o desenvolvimento dos
demais personagens e sendo por eles influenciados. Dessa forma, quando uma assistente social ou
uma professora faz a orientacdo com uma familia, ela também pode ter algum aprendizado e passar
a considerar um aspecto trazido pela familia que ela até o momento ndo considerava.
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UFRGS/CEP-RUA
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Anotagoes

Principais Construtos

Reorienta a tradicional concepgdo

da Psicologia, que atomizava as fungoes
e 0s processos psicoldgicos e tinha
conotagdo individualista ou intimista

PSICOLOGIA
Psicologia 1 Modelo Ecolégico
Tradicional
- Enfase na sadde
- Compreensdo - Visdo aberta e
das patologias apreciativados
e transgressoes potenciais, motivagoes

e capacidades humanas
- Preocupagdo com

relevancia social

e politicas publicas

- Ceticismo diante

de expressdes
sauddveis de individuos,
grupos ou comunidades

Interagoes Pessoais
no Contexto Ecoldgico

» Processos psicoldgicos -> propriedades de

sistemas:
A pessoa ¢ apenas um dos elementos
O foco principal - processos e interacoes




19

Principais Construtos

- Derivado da férmula cldssica
de Kurt Lewin -> C = £ (PA)

Substitui¢do do termo
+ comportamento, por desenvolvimento

Anotagoes

- e associa a dimensdo temporal
> D=f(PA)

Principais Pressupostos

* Pessoa em interagdo

- Ativagdo pelo ambiente
* Foco na salde

* Validade ecoldgica

Principais Conceitos

+ Contexto
* Processo
* Pessoa
- Tempo
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Anotagoes
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Processo

Interagdes reciprocas, estadveis,

com equilibrio de poder e
significado

Anotagoes

Processo, historicamente...

Atividades molares
Atividades moleculares
Transigdo ecoldgica
Processo proximal

Definicdo de Processo

- Desenvolvimento -> pessoa engajada em

interacdo

» Interagdo efetiva -> base regular, através

do tempo

+ Interagdo baseada em atividades

progressivamente mais complexas

* Reciprocidade nas relagdes interpessoais
» Interagdo reciproca -> objetos e simbolos

estimulam atengdo, exploragdo, manipulagdo
e imaginagdo da pessoa em desenvolvimento
(Bronfenbrenner, 1999)
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Anotagoes

Ainda sobre o Processo...

- Efeitos de competéncia: aquisigdo

e desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e capacidades para conduzir
e direcionar seu proprio comportamento

- Efeitos de disfuncdo: manifestagdo

recorrente de dificuldade em manter
o controle e a integragdo do comportamento,
em diferentes dominios do desenvolvimento

Pessoa

Caracteristicas biopsicoldgicas
Caracteristicas construidas na
interagdo com o ambiente
Produtoras como produto
Influenciam a forma, a forga, o
conteldo e a diregdo dos processos
proximais

Caracteristicas da Pessoa

Forga -> ativa e sustenta processos
proximais -> geradoras ou desorganizadoras
Recursos -> experiéncias, habilidades

e conhecimentos -> deficiéncias

e competéncias

Demandas -> estimulam ou desencorajam
as reagoes do ambiente social
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Anotagoes

DEMANDAS

+ /-

Forcas dos Contextos Copet+i (2001)

Tempo

* Microtempo ->
continuidade/descontinuidade - > rotina

* Mesotempo -> periodicidade dos episddios
de processo proximal -> eventos

* Macrotempo -> eventos historicos;

geragdes -> histéria de vida

Tempo, ainda...

Transigoes

* Normativas

- Ndo-normativas
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Anotagoes

Desenvolvimento

Uma fungdo dindmica e conjunta de ...
* Processos: simbolos, objetos, pessoas ho

contexto

+ Caracteristicas da pessoa

* Natureza do ambiente imediato

- Intensidade e freqiiéncia

+ Tempo de exposigdo -> processo e ambiente
- Fatores genéticos

- Constancia e mudanga

Consideragdes téorico-metodoldgicas

- Interacgdo de diferentes esferas do funcionamento

sicoldgico e desenvolvimento, tanto em relagdo
a teoria quanto ao delineamento da pesquisa

- Critica a atomizagdo do estudo das caracteristicas

de cognigdo, emogdo, motivagdo e personalidade,
psicopatologia ou comportamento social
e desenvolvimento

+ Insere a dimensdo cultural e transcultural aos

delineamentos de pesquisa e propde a investigagdo
entre diferentes subculturas e macrossistemas

Consideragdes téorico-metodoldgicas

- Observagdo naturalistica -> desenvolvimento

no contexto

* Ndo pretende simplesmente verificar

hipdteses, mas compreender a realidade
que estd sendo estudada de forma
contextualizada, dindmica e ampla
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Insergdo ecoldgica

- Desenvolvimento -> pesquisador(a)
e participante engajad@s em atividade

+ Interagdo efetiva -> base regular no tempo

- Atividades progressivamente mais
complexas

+ Reciprocidade nas relagdes interpessoais

+ Interagdo reciproca -> objetos e simbolos
estimulam atengdo, exploragdo, manipulagdo
e imaginagdo dos envolvidos na pesquisa

+ Validade ecoldgica

Anotagoes
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1.2 Psicologia Positiva

Michele Poletto & Bruna Larissa Seibel

O século XX foi marcado pelo estudo e progresso notaveis na erradicagdo, tratamento e
prevencao de disturbios, doencas e acidentes. Este foco pautou investigagdes, como também as
intervengdes de servigos e politicas publicas. Dessa forma, verificava-se um interesse maior pela
prevencao dos resultados negativos sobre o desenvolvimento humano do que para a promogao de
desenvolvimento positivo (Moore & Keys, 2003).

Na segunda metade do século passado, a Psicologia aprendeu muito sobre depressao,
racismo, violéncia, irracionalidade, gerenciamento da autoestima e sobre o crescimento diante de
adversidades. Entretanto, pouco tinha a dizer sobre as condi¢des, capacidades e virtudes humanas
que levam a altos niveis de felicidade (Gable & Haidt, 2005). Certamente, o direcionamento
da Psicologia ou mesmo das areas da satde para essa tendéncia ndo ocorreu por acaso. Antes
da Segunda Guerra Mundial, a Psicologia possuia trés fun¢des: curar doengas mentais, tornar a
vida das pessoas mais produtiva e feliz e identificar e criar talentos (Seligman, 2002). Com as
consequéncias desse desastre mundial, a Psicologia ¢ convocada a atender os que sofreram com a
guerra e no reparo dos danos mentais.

Diante dessas evidéncias, diversos textos que discutem a Psicologia Positiva criticam
e, muitas vezes, culpabilizam a Psicologia pelo foco no negativo, na doenga, no desvio e na
psicopatologia. Entretanto, como todo percurso da ciéncia, seu entendimento agrega valor e clareza
ao compreendé-lo de maneira contextualizada. Embora seja de conhecimento que houve um
recrutamento em massa para o estudo dos aspectos negativos, havia a necessidade da compreensao
e do desenvolvimento de técnicas e tratamentos para familias, grupos e individuos em sofrimento.
Possivelmente, pode-se pensar que a preocupagdo com esse viés na doenga permitiu um grande
avancgo cientifico no tratamento do sofrimento humano, mas ¢ chegada a hora de integragdao das
perspectivas. Ou seja, visualizar o ser humano como um todo, ndo considerando apenas os aspectos
negativos ou deficitarios, mas também vislumbrando e promovendo seu desenvolvimento saudavel
e seu potencial.

Gable e Haidt (2005) salientaram que a Psicologia Positiva ndo estaria adotando uma
postura ingénua e nem que as demais areas da Psicologia seriam negativas. Com outras palavras,
nao sugerem ‘“colocar 6culos cor de rosa”, mas reconhecer que ha um desequilibrio nos focos
de estudos, atualmente limitados aos aspectos negativos. Talvez exista, neste momento, uma
possibilidade de estudar conjuntamente tanto as condi¢des negativas como as positivas, ou seja,
uma compreensao mais total da vida do ser humano. Nesse sentido, ndo se limita o olhar para o
copo meio cheio ou meio vazio, mas para o organismo como um todo € como este se encontra com
todos os seus componentes.

Em janeiro de 2000, Seligman e Csikszentmihalyi editaram um niimero especial da Revista
da Associagdo Americana de Psicologia (American Psychologist). Nele, publicaram e organizaram
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artigos que mencionavam conceitos centrais de uma nova area na Psicologia, a denominada
Psicologia Positiva. Entre os temas trabalhados encontram-se: esperanga, criatividade, felicidade,
sabedoria, espiritualidade, entre outros. Mas quem cunhou essa expressao foi Abraham Maslow
quando a usou como titulo de um capitulo do seu livro Motivacao e personalidade, de 1954 (Snyder
& Lopez, 2009).

O termo Psicologia Positiva foi adotado por Martin Seligman para fundar uma linha
psicoldgica que se aprofundasse no “conhecimento do que faz com que a vida valha a pena” (Seligman
& Csikszentmihalyi, 2000, p. 5). Esta area de atuacdo se estrutura a partir de trés eixos principais:
emogoes e afetos positivos, forcas pessoais e instituigdes positivas (Snyder & Lopez, 2009).

Emocgdes e afetos positivos

A sabedoria popular ja indicava que umarisada, um grande amor ou uma boa agao fazem bem
para a mente e para o corpo. Diante disso, pesquisadores (Fredrickson & Joiner, 2002; Fredrickson
& Losada, 2005) tém se interessado sobre o tema: como as emogdes € os afetos positivos podem
influenciar a satide e o bem-estar? Hoje, sabe-se que sentir-se bem estd muito além de ndo sentir-
se mal, ou seja, a presenca de emocgdes positivas ndo equivale a auséncia de emogdes negativas
(Fredrickson, 2009). Ao pensar em aspectos do dia-a-dia, ¢ possivel identificar esta diferenga, pois
estar alegre, por exemplo, com uma boa noticia nao significa apenas nao estar triste.

Uma emocgao positiva, como gratiddo ou amor, também provoca mudangas no organismo.
Os hormonios do estresse diminuem e, por isso, o sistema imunologico, que defende o corpo contra
virus e bactérias, torna-se mais potente. Em contrapartida, hormonios e substancias que provocam
prazer sao mais liberados (Pressman & Cohen, 2005). Por estas e outras razdes, os pesquisadores
da area afirmam que emocdes positivas geram melhorias na satide, na qualidade de vida e no bem-
estar das pessoas. Ja se sabe, por exemplo, que individuos com altos niveis de emogdes positivas
estdo menos propensos a desenvolver resfriado quando expostos ao virus (Cohen, Doyle, Turner,
Alper, & Skoner, 2003). Da mesma forma, emogdes positivas podem reduzir o impacto negativo
causado por uma situacdo de estresse (Fredrickson & Levenson, 1998; Fredrickson, Mancuso,
Branigan, & Tugade, 2000).

Para entender melhor este tema, o livro Positividade, de Barbara Fredrickson (2009), ¢
esclarecedor. A pesquisadora usa o termo positividade para designar um conjunto de emogdes
positivas, incluindo também as inteng¢des positivas e as atitudes otimistas que geram essas emogoes,
além do impacto de longa duragdo que estas emocdes provocam na vida das pessoas. Desenvolver
a positividade ndo significa negar os problemas, abrir um sorriso pra tudo ou nao se preocupar com
as dificuldades. Pelo contrario, positividade € tornar frequente as emogdes positivas apesar do que
¢ preciso enfrentar no dia-a-dia. A positividade muda a forma como nossa mente trabalha, trocando
pensamentos maus por bons e ampliando o horizonte de possibilidades frente a cada situagao.

As emocgodes positivas foram aprendidas por nossos ancestrais da mesma forma que as
negativas. A diferenga ¢ que as emogdes negativas surgiram de situagdes onde estes homens tinham
que se defender ou fugir. O medo, a raiva, a angustia, a dor fizeram com que o homem aprendesse
rapidamente que lutar ou fugir eram as melhores escolhas para a sobrevivéncia. As emogdes
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positivas surgiram de uma forma mais lenta, a partir das relagdes sociais, das brincadeiras, da
comunicagdo. Ao promoverem emogdes positivas, o ancestral passou a ser mais criativo, mais
solidario, mais comunicativo, e a evolugao continuou. Isso porque as emogdes positivas ampliam
as possibilidades ¢ expandem os horizontes mentais. Assim, a roda foi inventada, os homens
perceberam que em comunidade eram mais fortes, o plantio de graos proporcionou a seguranca
do alimento. A Teoria Ampliar e Construir, denominada por Fredrickson (2009) para designar
esta expansdo da mente, pode ser vista no cotidiano. Ouvem-se historias de pessoas que, em uma
situacao de avaliagdo (vestibular, selegao profissional, etc.), ficam nervosas e esquecem o que falar
ou a resposta que haviam estudado.

Cada experiéncia positiva contribui para que se criem reservas de satisfacdo, que acabam
interferindo de maneira saudavel no proximo dia. Segundo Fredrickson (2009), as dez formas de
positividade, ou as dez emogdes positivas que fazem nossa vida ficar melhor sao alegria, gratidao,
orgulho, serenidade, interesse, esperanga, orgulho, diversdo, inspiragao, admiragdo e amor. Essas
emocdes geram energia e disposi¢do no individuo, criando uma reserva de bem-estar para o corpo
e para a mente. No entanto, ndo € possivel permanecer feliz 24 horas por dia, pois a vida apresenta
desafios a superar constantemente. Nega-los ou fingir que nada esta acontecendo, estampando
um sorriso forcado no rosto, gera maior insatisfacdo do que encarar o problema e sentir o que
ele provoca. Para lidar com isso, Fredrickson (2009) propde que cada afeto negativo no dia seja
compensado por trés afetos positivos. Pode-se criar um habito, por exemplo, pensando em razoes
para se sentir grato, fazer planos para o futuro, prestar atengdo na beleza das coisas e praticar
atividades de lazer. As experiéncias que levam a emogoes positivas dissipam rapidamente as
negativas (Seligman, 2009).

Forcas pessoais

Ao entender a Psicologia Positiva como a identificagdo e a promocao de potencialidades
humanas para o desenvolvimento individual, fica claro que essas potencialidades também sdo
traduzidas em forgas pessoais. O conceito de forcas pessoais foi desenvolvido por Peterson e Seligman
(2004) em pesquisas realizadas nos Estados Unidos. A partir dos dados coletados, os pesquisadores
identificaram 24 principais forcas, que estariam presentes, em maior ou menor grau, em qualquer
individuo. Essas 24 forcas foram agrupadas em seis categorias, denominadas virtudes. Sao elas:

Criatividade, engenhosidade e originalidade: pensar em novas formas de fazer as coisas.

Curiosidade e interesse no mundo: ser curioso, fazer questdes e achar os assuntos

Sabedoria fascinantes, gostar de explorar e descobrir.

Juizo, pensamento critico e abertura a novas idéias: pensar sobre as coisas € examina-las

e ~ . ~ o
de todos os lados, ndo precipitar conclusdes, ser capaz de mudar de opinido.

conhecimento | Amor pela aprendizagem: gostar de aprender coisas novas, em qualquer lugar que haja
oportunidade de aprendizado.

Sabedoria: ter uma visdo de mundo que faz sentido para os outros e para si mesmo.
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Coragem e bravura: ser corajoso, ndo recuar diante de uma ameaga, desafio, dificuldade
ou dor. Defender o que € certo mesmo que haja oposigdo e agir de acordo com as proprias
convicgoes.

Coragem Honestidade, autenticidade e sinceridade: ser honesto, ndo apenas por falar a verdade,
mas por viver de forma genuina e auténtica. Ser realista, ter os pés no chao.

Perseveranca, assiduidade e diligéncia: Trabalhar duro para terminar o que comecgou no
tempo previsto, ndo se distrair e ter satisfagdo em completar uma tarefa.

Capacidade de amar e ser amado: valorizar relagdes proximas com outras pessoas,
especialmente aquelas nas quais compartilhar ¢ cuidar sdo reciprocos.

) Bondade e generosidade: ser bom e generoso para os outros, ¢ nunca estar ocupado para
Humanidade . N
apoiar alguém.

Inteligéncia social: estar consciente dos motivos e sentimentos das outras pessoas, saber o
que fazer para se adequar a diferentes situagdes sociais e para deixar as pessoas a vontade.

Cidadania, trabalho em equipe e lealdade: sobressair-se como membro de um grupo, ser
um colega leal e dedicado.

Justi Lideranca: sobressair-se em tarefas de lideranga, como encorajar um grupo a realizar
ustica . .
coisas e preservar a harmonia entre o grupo.

Integridade, igualdade e justica: tratar todos imparcialmente, ndo permitir que sentimentos
pessoais tendenciem decisdes sobre os outros, oferecer uma nova chance ao outro.

Perdao e misericordia: perdoar aqueles que erraram, dar aos outros uma segunda chance.

Modéstia e humildade: preferir que suas realizagdes falem por elas mesmas. Os outros
reconhecem e valorizam sua modéstia.

Temperanca Autorregulacdo e autocontrole: regular conscientemente o que sente € o que faz, ser
disciplinado, controlar desejos e emogdes.

Prudéncia, cuidado e discri¢do: ser cuidadoso e fazer escolhas de forma prudente, ndo
dizer ou fazer algo que se arrependa depois.

Apreciagao da beleza e exceléncia: perceber e apreciar a beleza, a exceléncia e/ou o bom
desempenho em todos os dominios da vida.

Gratidao: ser consciente das coisas boas que acontecem, expressar agradecimentos.

Esperanga, otimismo e visdo de futuro: esperar o melhor do futuro e trabalha para alcangar,
acreditar que o futuro € algo que pode ser controlado.

Transcendéncia | Bom humor e diversdo: Vocé gosta de rir e cagoar. Provocar sorrisos nas outras pessoas ¢
importante pra vocé. Vocé tenta ver o lado bom de todas as situagdes.

Espiritualidade, senso de proposito e fé: ter crengas fortes € coerentes sobre um proposito
maior e sobre o sentido do universo.

Deleite, entusiasmo e energia: fazer tudo com empolgagdo e energia, ndo fazer algo pela

metade ou sem entusiasmo encarar a vida como uma aventura.

Esta classificacdo foi publicada em um livro, chamado Character, Strengths and Virtues
(Carater, Forcas e Virtudes, traduzido do inglés). O livro ¢ um contraponto ao Diagndstico
Estatistico de Transtornos Mentais — DSM, uma classificagdo utilizada para verificar a presenga de



30

doengas mentais. Assim, da mesma forma que € possivel identificar e tratar uma patologia a partir
do DSM, também tornou-se viavel desenvolver as forgas pessoais (Snyder & Lopez, 2009).

Peterson & Seligman (2004) afirmam que cada individuo possui uma “Assinatura de
Forcas”, ou seja, as cinco principais potencialidades de cada um. Ao conhecer sua assinatura, ¢
possivel coloca-las em pratica para seu desenvolvimento e para o aprimoramento de suas praticas.
O questionario VIA-IS, que avalia as forgas pessoais e oferece a assinatura das cinco principais
que caracterizam o individuo, esta disponivel para acesso livre pela internet, basta acessar o link
indicado através do site: (http://www.viacharacter.org/Surveys/SurveyCenter.aspx).

Instituicdes positivas

Além de pensar nos individuos, a Psicologia Positiva também se dedica a estudar as
instituigdes. Parte-se da ideia de que pessoas que exercitam sua positividade (emogdes e afetos
positivos) e que desenvolvem suas for¢as geram ambientes ¢ instituigdes positivas. Aqui, entende-
se por instituicdes as escolas, os hospitais, as universidades, as empresas, 0s servigos publicos
(Snyder & Lopez, 2009).

Sabe-se da importancia de um bom professor para as criancas. Ele pode ensinar além das
palavras e dos célculos. Um professor que gosta de seu trabalho e que vé o valor de seu papel pode
passar aos seus alunos valores muito importantes para a constru¢ao de uma sociedade positiva. A
escolarizacdo positiva, uma abordagem alicer¢ada no respeito e no trabalho com a diversidade, ¢
uma das propostas de instituicao positiva.

Sheldon & King (2001) sugeriram que os psicologos adotem uma abertura que propicie
uma perspectiva que considere as potencialidades, motivagdes e capacidades humanas nos mais
variados momentos ¢ situagdes de vida. Os autores langcam o desafio para que os psicologos
procurem explicar o fato de que, apesar de todas as dificuldades, a maioria das pessoas consiga
superar as adversidades e manifestar competéncia. Seguindo nessa linha, Snyder e Lopez (2009)
solicitam que os profissionais psi devem desenvolver uma abordagem que examine os defeitos e
as qualidades pessoais individuais, mas também os fatores de estresse € os recursos presentes no
ambiente. Ou seja, dessa perspectiva € possivel uma avaliaciao ou possivel entendimento de maneira
mais integrada ao considerar tanto os aspectos positivos como os negativos da experiéncia humana.

Com este direcionamento, diversos trabalhos tém utilizado a Psicologia Positiva, a resi-
liéncia e o bem-estar subjetivo para a compreensao de tematicas quanto a concepgao de saude
(por exemplo, Carlton et al., 2006; Viveros, 2004). Diante dessa constatacdo, a Psicologia Positiva
busca uma mudanca de paradigma, na qual a prevencdo viria de uma perspectiva focada na
construcao de competéncias e ndo na corre¢ao de fraquezas ou fragilidades. Caracteristicas como
felicidade, autodeterminagdo, otimismo, bem-estar, criatividade, fé e habilidades interpessoais sao
exemplos de caracteristicas humanas que os teoricos da Psicologia Positiva vém relacionando a um
desenvolvimento saudavel.

A Psicologia vem buscando integrar a investigacdo de situacdes de sofrimento nas mais
variadas situagdes associadas a estes aspectos saudaveis e positivos. Assim, ao considerar a crianga
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um ser atuante frente ao ambiente, quanto mais resistente as condi¢des desfavoraveis e estressantes
ela estiver, consequentemente, de maneira mais ativa desenvolvera estratégias benéficas ao seu
desenvolvimento e atuard sobre seu ambiente (Poletto, Wagner, & Koller, 2004). Por isso, a
importancia de conhecer o terreno ampliado que o olhar sobre as potencialidades inerentes ao ser
humano propicia e a possibilidade que a ciéncia oferece de estudar a felicidade.

Referéncias

Carlton, B. S., Goebert, D. A., Miyamoto, R. H., Andrade, N. N., Hishinuma, E. S., Makini, G. K. Jr., Yuen, N.Y.
C., Bell, C. K., McCubbin, L. D., Else, ‘I. R. N., & Nishimura, S.T. (2006). Resilience, family adversity and
well-being among hawaiian and non-hawaiian adolescents. International Journal of Social Psychiatry, 52(4),
291-308.

Cohen, S., Doyle, W. J., Turner, R. B., Alper, C. M., & Skoner, D. P. (2003). Emotional style and susceptibility to
the common cold. Psychosomatic Medicine, 65, 652—657.

Gable, S. & Haidt, J. (2005). Positive psychology. Review of General Psychology, 9(2), 1089-2680.

Fredrickson, B. L. (2009). Positividade: descubra a for¢a das emogdes positivas, supere a negatividade e viva
plenamente. Rio de Janeiro: Rocco.

Fredrickson, B. L., & Joiner, T. (2002). Positive emotions trigger upward spirals toward emotional well-being.
Psychological Science, 13(2), 172-175.

Fredrickson, B. L., & Levenson, R. W. (1998). Positive emotions speed recovery from the cardiovascular sequelae
of negative emotions. Cognition and Emotion, 12, 191-220.

Fredrickson, B. L., & Losada, M. F. (2005). Positive affect and the complex dynamic of human flourishing.
American Psychologist, 60(7), 678-686.

Fredrickson, B. L., Mancuso, R. A., Branigan, C., & Tugade, M. M. (2000). The undoing effect of positive
emotions. Motivation and Emotion, 24, 237-258.

Gable, S. & Haidt, J. (2005). Positive psychology. Review of General Psychology, 9(2), 1089-2680.

Moore, K. A. & Keys, C. L. M. (2003). A brief history of the study of well-being in children and adults. In M. H.
Bornstein, L. Davidson, C. L. M. Keyes, & K. A. Moore (Eds.), Well-being: positive development across the
life course (pp. 1-11). Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Vasconcelos, Q. A., Yunes, M. A. M., & Garcia, N. M. (2009). Um estudo ecologico sobre as interagdes da familia
com o abrigo. Paidéia (Ribeirdo Preto), 19, 221-229.

Seligman, M. (2002). Positive psychology, positive prevention, and positive therapy. In C. R. Snyder, & S. J.
Lopez (Eds.), Handbook of positive psychology (pp. 3-9). New York: Oxford University Press.

Snyder, C. R. & Lopez, S. J. (2009). Psicologia positiva: uma abordagem cientifica e pratica das qualidades
humanas. Porto Alegre: Artmed.

Peterson, C. & Seligman, M. E. P. (2004). Character strengths and virtues: a handbook and classification. New
York: Oxford University Press.

Poletto, M., Wagner, T. M. C., & Koller, S. H. (2004). Resiliéncia ¢ desenvolvimento infantil de criangas que
cuidam de criangas: uma visao em perspectiva. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 20(3), 241-250.

Pressman, S. D., & Cohen, S. (2005). Does positive affect influence health? Psychological Bulletin, 131, 925-971.

Seligman, M. E. P. & Csikszentmihalyi, Na (2000). Positive psychology: An introduction. American Psychologist,
55(1), 5-14.

Seligman, M. (2002). Positive psychology, positive prevention, and positive therapy. In C. R. Snyder, & S. J.
Lopez (Eds.), Handbook of positive psychology (pp. 3-9). New York: Oxford University Press.



32

Seligman, M. (2009). Felicidade auténtica. Rio de Janeiro: Objetiva.
Sheldon, K. M. & King, L. (2001). Why positive psychology is necessary? American Psychologist, 56, 216-217.

Snyder, C. R. & Lopez, S. J. (2009). Psicologia positiva: uma abordagem cientifica e pratica das qualidades
humanas. Porto Alegre: Artmed.

Viazquez & G. Hervas (Eds.), La ciencia del bienestar: fundamentos de una psicologia positiva (pp. 181-207),
Madrid: Alianza Editorial.

Viveros, C. G. (2004). Transformacion y resiliencia en familias desplazadas por la violencia hacia Bogota. Revista
de Estudios Sociales, 18(1), 123-130.

Materiais sugeridos

Livros

* Resiliéncia e Psicologia Positiva: interfaces do risco a prote¢do — Débora Dalbosco
Dell’Aglio, Silvia Helena Koller & Maria Angela M. Yunes — Ed. Casa do Psicélogo,
2006.

* Psicologia positiva: uma abordagem cientifica e pratica das qualidades humanas —
Rick Snyder & Shane Lopez — Ed. Artmed, 2009.



33

Psicologia Positiva

Bruna Larissa Seibel
Michele Poletto

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

Anotagoes

Historia da Psicologia Positiva

% Século XX: foco na prevengao e no tratamento
de doencas

Poucos avangos sobre capacidades
humana que levam a felicidade

Psicologia Positiva

Psicologia Positiva

% Termo cunhado por Abraham Maslow, em
1954, como titulo de um capitulo do livro
“Motivacao e personalidade”

(Snyder & Lopez, 2009)

% Adotado por Seligman para designar o
“Conhecimento do que faz com que a vida
valha a pena”

(Seligman e Csikszentmihalyi, 2000, p. 5)
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Anotagoes

Psicologia Positiva

* Investigacao e tratamento das pessoas

devem partir de suas potencialidades
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000)

« Aliviar o sofrimento e promover um
funcionamento 6timo — complementares
(Snyder & Lopez, 2009)

Eixos da Psicologia Positiva

% 3 eixos principais

% emocdes e afetos positivos
% forcas pessoais
% instituicbes positivas

(Snyder & Lopez, 2009)

Emocdes e afetos positivos

Presenca de emogdes positivas
#
Auséncia de emogdes negativas
® Emocdes positivas - fator protetivo

(Cohen, Doyle, Turner, Alper, & Skoner, 2003;
Penninx et al., 2000; Richman et al., 2005)

¢ Afetos positivos geram melhorias no organismo
% diminuigdo dos niveis de hormoénios do estresse

4aumento da velocidade do processo
homeostatico interno (Frecrickson & Levenson

e,
Pressman & Cohen, 2005)
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Anotagoes

Positividade

* Emocdes positivas
4 mudam a forma como a mente
trabalha — amplia e constréi
* freiam a negatividade

% Nao significa ignorar fatos
negativos

% Ponto de partida = Autoanalise
(Fredrickson, 2009)

Positividade

» Nossos ancestrais (Fredrickson, 2009)
Situagoes Situagoes
de perigo prazerosas
Medo @ Relagdes sociais
Raiva Brincadeiras
Emocoes Emocoes
negativas positivas
D Fuga @ Criatividade
Ataque Amor
SOBREVIVENCIA DESENVOLVIMENTO

Forcas Pessoais

% Contraponto ao Manual Diagnéstico e
Estatistico de Transtornos Mentais (DSM)

% 24 forcas: divididas em 6 grupos (virtudes)

% VIA-IS: auto-avaliagao das 24 forgas

www.viacharacter.org/Surveys/SurveyCenter.aspx

(Peterson & Seligman, 2004)
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Anotagoes

Instituicbes Positivas

INDIVIDUOS

Emocgdes/afetos positivos +
Forcas

INSTITUICOES
POSITIVAS

Instituicbes Positivas

% Perspectiva que considera as potencialidades,
motivacdes e capacidades humanas em

diferentes momentos e situagdes de vida
(Sheldon & King, 2001)

% Psicologia Positiva busca mudanga de
paradigma

% Prevencéao focada na construgdo de competéncias
€ nao na corregao de fraquezas ou fragilidades
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1.3 Resiliéncia: novas possibilidades
Michele Poletto

Resiliéncia ndo é mdgica, mas potencial humano,

ao respeitar e levar em consideragdo a “condi¢do’ humana!!!!

Centenas de historias de sucesso originarias da superagao de adversidades fascinam muitas
pessoas. Iniimeras trajetorias de vida foram amplamente investigadas e a infancia tornou-se uma
importante janela do tempo para analisar, entender e fomentar processos de resiliéncia. No entanto,
antes de adentrar sobre os aspectos conceituais da resiliéncia e de outros conceitos associados, uma
contextualizagdo historica pode contribuir neste entendimento.

Na segunda metade do século passado, a Psicologia aprendeu muito sobre depressao,
racismo, violéncia, irracionalidade, gerenciamento da autoestima e sobre o crescimento diante de
adversidades. Entretanto, pouco tinha a dizer sobre as condi¢des, capacidades e virtudes humanas
que levam a altos niveis de felicidade (Paludo & Koller, 2007). Certamente, o direcionamento
da Psicologia ou mesmo das areas da satde para essa tendéncia ndo ocorreu por acaso. Antes
da Segunda Guerra Mundial, a Psicologia possuia trés funcdes: curar doencas mentais, tornar a
vida das pessoas mais produtiva e feliz, e identificar e criar talentos (Seligman, 2002). Com as
consequéncias desse desastre mundial, a Psicologia ¢ convocada a atender os que sofreram com a
guerra e no reparo dos danos mentais.

A preocupacao e o foco na doenga permitiram um grande avango cientifico no tratamento
do sofrimento humano, mas ¢ chegada a hora de integracdo das perspectivas. Ou seja, visualizar
o ser humano como um todo, ndo considerando apenas os aspectos negativos ou deficitarios, mas
também vislumbrando e promovendo seu desenvolvimento saudavel e seu potencial (Poletto,
2011). Neste sentido, a Psicologia Positiva propde uma perspectiva mais otimista do potencial e
das capacidades humanas ao investigar o que ¢ tipico, comum e usual na maioria dos individuos
(ver mais detalhes no capitulo Psicologia Positiva neste livro). Sendo assim, o estudo da resiliéncia
favorece a compreensao das for¢as humanas.

Resiliéncia: as origens conceituais

Resiliéncia, do latim resilientia, resilire (recusar, voltar atrds) ¢ um termo originario
da Fisica e se refere a capacidade de um material absorver energia sem deformar-se, ou seja,
propriedade de uma substancia retornar a sua forma original quando a pressao é removida. Este
fenomeno pode ser observado, por exemplo, em materiais como um eldstico ou uma mola de metal.
Na Psicologia esta concepgao esta superada, pois o ser humano, ao passar por um evento estressor,
ndo volta a sua “forma” anterior, a0 que era antes da experiéncia. A figura do super-homem ¢
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uma boa metafora para entender a primeira concepgao tedrica a respeito da resiliéncia, ou seja,
alguém que porta uma resisténcia absoluta ao estresse e que sempre sai vitorioso. No entanto,
ao considerar esse personagem, ele também possui um ponto fraco, a pedra de kriptonita. Sendo
assim, a invencibilidade ou invulnerabilidade, precursores da defini¢do do termo resiliéncia na
Psicologia nao ¢ viavel, uma vez que o ser humano se modifica ao longo da vida e a partir do que
experiéncia.

Como a tematica da resiliéncia chamou a atencao? Emily Werner e colaboradores (1986,
1993) realizaram um estudo longitudinal em Kauai, uma ilha do Hawai, que iniciou em 1955 e
acompanhou 698 criancas durante 40 anos. Elas foram avaliadas no primeiro ¢ segundo anos de
idade e depois aos 10, 18 e 32 anos. Embora ndo tivessem como objetivo primordial estudar o
processo de resiliéncia, mas os efeitos cumulativos da pobreza, do estresse perinatal e dos cuidados
familiares deficientes no desenvolvimento de criangas. Entretanto, estes estudiosos perceberam
que nem todas as criangas provenientes de ambiente com a presenga de quatro ou mais fatores de
risco (pobreza, baixa escolaridade dos pais, baixo peso ao nascer, estresse perinatal, entre outros)
desenvolveram ou apresentaram problemas de aprendizagem ou de comportamento. Essas criangas,
entdo, foram denominadas resilientes (Werner, 1986, 1993; Werner & Smith, 1982, 1992).

Assim, verificou-se que a resiliéncia nao tinha a ver com invencibilidade, mas com a
possibilidade de enfrentamento, adaptacao e superagdo. Os primeiros estudos sobre resiliéncia a
compreendiam como um atributo individual: a pessoa teria ou ndo resiliéncia. Porém, na sequéncia,
constatou-se que a resiliéncia ndo era um fendmeno estitico, mas um processo psicoléogico
complexo que envolvia os recursos pessoais, ambientais, relacionais € o engajamento na situacao
adversa para a sua posterior superacao (Morais & Koller, 2004; Poletto, 2007).

Conceitos associados a resiliéncia

Quando o processo de resiliéncia ¢ considerado, outros conceitos associados precisam
entrar em cena para seu entendimento, a saber: evento estressor, fator de risco, fator de protecao
e vulnerabilidade. O primeiro destes conceitos € o de eventos estressores, que dizem respeito as
mudangas no ambiente, que comumente levam a um alto grau de tensao e interferem nos padrdes
normais de resposta do individuo (Masten & Garmezy, 1985). Estes eventos nao sdo necessariamente
negativos. Por exemplo, ser promovido a um cargo de dire¢ao da escola pode trazer aumento na
remuneragdo, maior visibilidade profissional, novos aprendizados e ganho de experiéncia. Mas
¢ necessaria a passagem das atividades que anteriormente o profissional desenvolvia, além de
conhecer e adaptar-se a nova rotina e as atividades deste novo papel. Ou ainda, quando um casal
deseja muito ter um filho, o nascimento deste, embora desejado, traz muitas situagdes, experiéncias,
afligoes e mudangas significativas na rotina desta familia. Outros exemplos de eventos estressores
sdo: divorcio, adoecimento, saida de um filho de casa, perda do emprego, mudanca de enderego.

Embora todos os eventos estressores demandem da pessoa novas atitudes, decisoes,
posicionamentos, adaptacdes, eles também podem causar prejuizos importantes. E justamente
neste momento que eles se tornam eventos negativos de vida, ou seja, os eventos estressores serao
considerados situagdes de risco quando passarem a operar efeitos negativos sobre o individuo.
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Quando a situacao de risco ou o fator de risco estd em agdo, a pessoa aumenta a probabilidade
de apresentar problemas fisicos, sociais ou emocionais (Cowan, Cowan, & Schulz, 1996). Sao
exemplos de eventos de vida negativos ou fatores de risco a violéncia intrafamiliar (ver capitulo
“Violéncia em diferentes contextos), o assédio moral (ver capitulo “Bem-estar no trabalho e
direitos dos trabalhadores em educacdo”), o desemprego, entre outros.

O numero total de fatores de risco a que uma crianga foi exposta, o periodo de tempo,
0 momento da exposi¢cdo ao risco € o contexto sdo, muitas vezes, mais importantes do que uma
unica exposicao grave (Engle, Castle, & Menon, 1996). Por isso, cada situagdo deve ser avaliada
e considerada no seu todo. Quando uma crianga sofre um tipo de violéncia, deve-se considerar o
periodo, onde esse tipo de situacdo ocorre, qual ¢ a gravidade, com quem ela pode contar, quais
sdo as fragilidades, que outras situagdes adversas ela também estd exposta. Com esta visdo mais
panoramica € possivel vislumbrar possibilidades e também considerar quais sao seus elementos de
protegdo (rede de apoio social e afetiva, caracteristicas individuais e qualidade das relagdes como
um todo) que podem ser acionados e para quais servigos pode ser encaminhada.

Estes ultimos elementos assinalados compreendem os fatores de protecdo, que se referem
a influéncias que modificam, melhoram ou alteram respostas pessoais a determinados riscos de
desadaptagdo (Masten & Garmezy, 1985). A fungdo dos fatores de protegdo ¢ modificar a resposta
da pessoa a situacdes adversas, mais do que favorecer o desenvolvimento. Ou seja, eles agem
no modo como a pessoa lida com transigdes e mudancgas na vida e sobre o sentido que da a suas
experiéncias. Quais poderiam ser os fatores de prote¢do de uma crianga que sofre violéncia: seus
atributos pessoais (autocontrole, autoestima, autonomia, caracteristicas de temperamento afetuoso
e flexivel, por exemplo), sua rede de protecao social e afetiva (amigos, pessoas significativas de
referéncia para a crianca, familia, escola, etc.) e a qualidade de suas relagdes (coesdo ecoldgica,
estabilidade, respeito muatuo, apoio/suporte).

Os fatores de protecao possuem quatro fungdes principais: 1) reduzir o impacto dos riscos,
fato que altera a exposicao da pessoa a situacao adversa; 2) reduzir as reagdes negativas em cadeia
que seguem a exposicao do individuo a situacdo de risco; 3) estabelecer e manter a autoestima e a
autoeficécia através do estabelecimento de relacdes de apego seguras e o cumprimento de tarefas
com sucesso; e, 4) criar oportunidades para reverter os efeitos do estresse (Rutter, 1987). Entretanto,
¢ complicado estabelecer previamente que determinada variavel/caracteristica configure risco ou
prote¢do. A melhor posi¢ao para ambos seria a de considera-los como processos, uma vez que, em
cada situacdo, poderdao assumir uma posicao pela combinagdo de varios elementos. Por exemplo, a
timidez de uma adolescente, pode levar a depressao e configurar-se um fator de risco, pelo resultado
negativo que desencadeou. Por outro lado, se evitou a delinquéncia, pode configurar-se fator de
prote¢do ou ainda, constituir-se um fator neutro para essa jovem por ndo interferir na aquisicao de
conhecimentos. Esse movimento dependera de uma série de elementos dos contextos dos quais
essa adolescente participa, de suas caracteristicas pessoais e da qualidade de suas relagdes. Para
outro jovem, isso tudo poderia montar outra configuragao.

Outra situacao pode ilustrar a questdo de risco e protecdo. A familia unanimemente é um
espaco indispensavel para a garantia da sobrevivéncia e protecao integral de seus membros (Fukui,
1998; Gomes & Pereira, 2005; Teodoro, 2009). E o grupo familiar que propicia os aportes afetivos
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e, sobretudo, os materiais necessarios ao desenvolvimento € bem-estar dos seus membros. A familia
desempenha uma fungao decisiva na educagao formal e informal, pois a educa¢ao bem-sucedida da
crianga na familia € que vai servir de apoio a sua criatividade e ao seu comportamento produtivo
quando for adulto, especialmente porque ¢ o ambiente no qual sdo absorvidos os valores morais
e éticos, além de marcas ao longo das geracdes (Gomes & Pereira, 2005; Kaloustian & Ferrari,
1994). No entanto, muitas vezes, o sistema familiar responde de maneira ineficaz, impossibilitando
uma base saudavel para o desenvolvimento de seus membros ¢ uma reagao funcional diante das
adversidades. Ou entdo, a rede de apoio social e afetivo dessas familias ndo consegue mais ser
acionada de forma funcional e responsiva e a coesdo ecologica interna a familia esta abalada e
nao consegue desenvolver saidas que promovam resiliéncia e superacao (Eschiletti-Prati, Couto,
& Koller, 2009). Estas caracteristicas exemplificam situagdes em que o grupo familiar pode ser
considerado um ambiente de ameaca e risco para seus filhos. Assim, o cuidado institucional
adequado configura-se ndo apenas prote¢do, mas uma possibilidade de ressignificar trajetorias de
vida (ver Poletto, 2007; 2011).

Além de considerar esse entendimento, ainda ¢ possivel verificar como os fatores de
protecdo interagem com a exposi¢do ao risco para entdo produzir resultados especificos. Estes
pontos de encontro entre risco e protecao podem fornecer elementos e informagdes uteis para o
planejamento de intervenc¢des (Morais, 2009).

Outro termo que merece uma atenc¢ao € vulnerabilidade, para ndo ser entendido de maneira
equivocada. Possivelmente quem trabalha e atende populagdes em situacdo de vulnerabilidade
social, hd alguns anos quando participava de palestras e atividades, e teve acesso a materiais e
noticias ouvia este mesmo grupo intitulado como em situagdo de risco. No entanto, se eu nao
conhecer profundamente uma populacdo, ndo posso denomina-la como em situacdo de risco.
O termo correto neste caso seria grupos em situacdo de vulnerabilidade social. Risco implica
necessariamente um prejuizo ou resultado negativo de alguma ordem. No entanto, vulnerabilidade
diz respeito a predisposi¢ao do individuo desenvolver problemas fisicos, sociais € emocionais.
Este ¢ o termo mais adequado quando uma situacdo de vida ainda ndo foi avaliada em detalhes.
Vulneravel, do latim vulnerare, significa ferir, penetrar (Yunes & Szymanski, 2001).

A vivéncia de situagdes adversas desencadeia nos individuos respostas diferentes, algumas
eficientes, outras que os expdem a riscos ainda maiores. O comportamento dos individuos diante
de situacdes de risco depende de sua vulnerabilidade (Poletto & Koller, 2006). O risco apenas
opera quando um individuo encontra-se em situacdo de vulnerabilidade, ou seja, ele passa a ter
problemas fisicos, emocionais e sociais quando algo ocorrer e este estiver fragil e suscetivel a
situagdo adversa. No entanto, ¢ dificil alguém ndo ser vulneravel e mesmo que isso seja possivel,
depende do qudo grave foi sentido o evento adverso ele pode causar algum dano ao individuo e
essa situagdo configurar-se um fator de risco.

Definindo resiliéncia ...

Com esse quadro de elementos associados — evento estressor, vulnerabilidade, risco
e protecdo — € possivel construir uma compreensao fundamentada do conceito de resiliéncia.
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Resiliéncia € um conjunto de processos sociais e intrapsiquicos que possibilitam o desenvolvimento
de uma vida sadia, mesmo vivendo em um ambiente ndo saudavel e considerando variavel a
resposta da pessoa ao risco ou a situagdes adversas.

Na concepgdo de Cyrulnik (2002), a resiliéncia seria a capacidade do ser humano em
responder a um trauma e ser feliz apesar deste ter marcado sua vida. Pode-se considerar, por
exemplo, criangas maltratadas ou abandonadas ou que sobreviveram a guerras em campos de
refugiados. De acordo com o autor, algumas criangas podem arrastar o mal sofrido por toda sua
vida, outras podem seguir adiante e manter suas vidas positivamente.

Aresiliéncia implica no enfrentamento de uma situagao de risco, € um processo psicologico
dinamico. Ela ¢ entendida a partir da interagdo dinamica existente entre as caracteristicas individuais
e a complexidade do contexto social. O processo de resiliéncia opera na presenca de risco para
produzir consequéncias que auxiliam os individuos a enfrentarem e superarem problemas e
adversidades na vida. A principal caracteristica do processo de resiliéncia, tanto de criangas e
adolescentes como de qualquer pessoa em situacao de vulnerabilidade, ¢ o engajamento em uma
situacdo de risco, seu enfrentamento, superagao ¢ adaptacao diante de algo adverso.

O processo de resiliéncia pode desenvolver-se ou ndo em determinados momentos e
conforme o contexto da vida, assim como pode aparecer em algumas areas (pessoal, profissional,
social, etc.) e ndo em outras. Além disso, nada garante que se a pessoa lidou bem com uma situagao
dificil, sempre lidara. Ex: E possivel que uma professora esteja bem pessoalmente e com sua familia,
mas no seu trabalho vém enfrentando muitas dificuldades. Ou ainda que, em dado momento, sinta
e receba feedbacks positivos da equipe de professores com quem trabalha e dos estudantes que
atende, no entanto, ndo consiga dar conta das situagdes que vivencia com sua familia e amigos.

Resiliéncia: mitos versus verdades

Diante de muitas concepg¢des equivocadas e distorcidas sobre a conceituagdo ¢ o
entendimento da resiliéncia, discutiram-se algumas delas.
Mito: Resiliéncia significa que a pessoa saira ilesa de uma situagao de crise ou adversidade.
Verdade: A resiliéncia promovera o embate e o enfrentamento de uma situagao adversa, no entanto,
mesmo assim, a pessoa podera apresentar alguns resultados negativos sobre seu desenvolvimento.
Mito: Resiliéncia ¢ um processo fixo, uma vez desencadeado, estard sempre presente.

Verdade: A resiliéncia pode aparecer e desaparecer em determinados momentos e conforme o
contexto da vida, como aparecer em algumas areas (pessoal, profissional, social, etc.) e ndo em
outras.

Mito: Resiliéncia ¢ simplesmente adaptacdo a adversidades.

Verdade: Resiliéncia envolve recursos pessoais, ambientais, relacionais e implica uma interagao,
troca, participagdo, engajamento em uma situagcao de adversidade para a sua posterior superagao.
O que também nao significa sair ileso, sem marca alguma.
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Mito: Resiliéncia ¢ uma capacidade extraordinaria, um privilégio dos mais fortes e
competitivos.

Verdade: Resiliéncia ¢ um fendmeno comum e presente no desenvolvimento de todo
ser humano.

Mesmo que o processo de resiliéncia ocorra, ndo ha possibilidade de “exterminio” de
tristezas ou frustracdes, uma vez que elas nem sempre sao tao nocivas, ja que fazem parte da vida
e do desenvolvimento do ser humano. Ao mesmo tempo, a resiliéncia ndo desconsidera os limites
subjetivos e ndo significa um submetimento dos individuos aos obstaculos do curso de sua vida,
mas um espaco de criagdo diante da adversidade.

A resiliéncia sinaliza a necessidade de resgate do potencial do ser humano, ndo apenas
competente para criar e operar maquinas. A possibilidade oferecida por esta dimensdo mais
positiva permite uma melhor compreensao de processos saudaveis, potencialidades, habilidades e
da forca inerente a condi¢cdo humana. Além do entendimento de situacdes estressoras, a resiliéncia
permite uma investigagao sobre elementos que minimizam os efeitos decorrentes de adversidades,
principalmente porque rompe com a nogao de que o individuo se encontra preso a um ciclo sem
saida (Poletto & Koller, 2006).
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Livros

* Resiliéncia e Psicologia Positiva: interfaces do risco a protegdo — Débora Dalbosco
Dell’ Aglio, Silvia Helena Koller e Maria Angela M. Yunes — Ed. Casa do Psicologo,
2006.

* Psicologia positiva: uma abordagem cientifica e pratica das qualidades humanas —
Rick Snyder e Shane Lopez — Ed. Artmed, 2009.

Filmes

* Joltando a viver (2002). 113 min. Dire¢do: Denzel Washington — Antwone Fisher
(Derek Luke) ¢ um jovem marinheiro de temperamento explosivo, que constante-
mente arruma confusdo na Marinha. Enviado ao psiquiatra Jerome Davenport (Denzel
Washington), Antwone inicialmente se mostra relutante mas aos poucos revela ao
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médico seu passado problematico. Com o tempo Antwone e o dr. Davenport iniciam
uma relagdo de amizade, a0 mesmo tempo em que o marinheiro resgata sua historia.

*  Preciosa (2009). 110 min. Direcdo: Lee Daniels — No Harlem, a jovem Claireece
“Precious” Jones (Gabourey Sidibe) sofre as mais diversas privagdes. Abusada pela
mae, violentada pelo pai e gravida de seu segundo filho, ¢ convidada a frequentar uma
escola alternativa, na qual vé a esperanca de conseguir dar um novo rumo a sua vida.

*  Um sonho possivel (2009). 128 min. Dire¢do: John Lee Hancock — O filme conta a
historia de Michael Oher (Quinton Aaron), um jovem negro vindo de um lar destruido,
que ¢ ajudado por uma familia branca, liderada por Leigh Anne (Sandra Bullock) que
acredita em seu potencial. Com a ajuda do treinador de futebol, de sua escola e de sua
nova familia, Oher tera de superar diversos desafios a sua frente, o que também mudara
a vida de todos a sua volta.
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Resiliencia
Michele Poletto

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

Anotagoes

Filme: Voltando a Viver

4 Tomem o personagem como um aluno, um
jovem que esta sob os cuidados profissionais
de vocés, neste contexto responda a
indagacao:

v'Quais foram os elementos da vida do
personagem que influenciaram o seu
desenvolvimento?

Foco de Estudos

% Psicologia = estudo da
psicopatologia, da doenca e do desvio

% Influéncia do modelo biomédico que
supervaloriza o aspecto biolégico,
assim como a doenca

(Seligman, 2002)
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Anotagoes

Surgimento

% 1998 = Martin Seligman assume American
Psychological Association (APA)

%2 Em 2000 e 2001, a revista da APA publicou
artigos que mencionavam conceitos centrais
de uma nova area na Psicologia:

A Psicologia Positiva
(Seligman, 2002)

Movimento da Psicologia Positiva

% Propde uma perspectiva mais otimista do potencial
e das capacidades humanas que investigar o que
é tipico, comum e usual na maioria dos individuos
% O foco da PP nao é inédito
% Surgiu com os psicologos humanistas: Abraham
Maslow (1954) e Carl Rogers (1959)
4 Comprometidos com uma visdo mais positiva do ser humano
% Infelizmente nao foram suficientemente atrativas e nao
produziram dados empiricos
4 Nao foram reconhecidas como necessarias a psicologia,
naquele momento
(Seligman, 2002)

O processo historico

x Antes da II Guerra Mundial,

a Psicologia possuia 3 missoes

% curar as doencas mentais

% tornar a vida das pessoas mais produtiva e feliz
% identificar e criar talentos

% Mudanca de funcao: reparo dos danos
mentais, compaixao para ajudar aqueles
que sofrem

(Seligman, 2002)
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Psicologia Positiva

= A Psicologia nao deve ficar restringida
apenas reparando o que esta errado ou ruim,
mas (re)construir e potencializando qualidades
positivas

(Seligman, 2002)

Anotagoes

Psicologia Positiva & Resiliéncia

% Resiliéncia: Um dos principais
aportes teéricos que oferecem espaco
para o estudo dessas habilidades.

O estudo da resiliéncia favorece a
compreensao das forcas humanas.

Resiliéncia

O termo resiliéncia surgiu da Fisica

E a energia de deformagédo
maxima que um material
é capaz de armazenar,
sem sofrer deformagoes
permanentes

Na Psicologia, as primeiras construcdes teoricas
a associam ™ invulnerabilidade

(Morais & Koller, 2004; Poletto, 2007)
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Anotagoes

Resiliéncia

% As primeiras pesquisas surgem no campo
da psicopatologia do desenvolvimento

% Estudo de Werner e colaboradores (1982)

% 1955 - 698 c¢s durante 40 anos (1, 2, 10, 18 e
32 anos)

% Objetivo: estudar os efeitos da condicédo de
pobreza, cuidados familiares deficientes, ...
sobre o desenvolvimento

% Apesar dos inumeros fatores de risco, nenhuma
crianca apresentou problemas de aprendizagem
ou de conduta

Resiliéncia
% Os primeiros estudiosos concebiam

resiliéncia como um traco individual

* Destes, alguns, diante dos
resultados de pesquisas, a
entendem como processo dinamico

(Morais & Koller, 2004; Poletto, 2007)

Resiliéncia

% Conceitos atrelados
% Evento estressor
% Fator de risco
% Fator de protecao
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Eventos Estressores

% Eventos estressores - mudancas
no ambiente, que comumente levam
a um alto grau de tensao e interferem nos
padrdes normais de resposta do individuo

(Masten & Garmezy, 1985)
% Exs: divorcio, ser promovido,

perda do emprego, nascimento de um filho,
fusao de empresas

Anotagoes

Estressor: Risco?

x “Eventos estressores” se
constituirao risco ou nao se
operarem seus efeitos
negativos sobre o individuo

(Rutter, 1985)

Fator de Risco

% Fatores de risco se relacionam com eventos
negativos de vida e quando presentes, aumentam
a probabilidade da pessoa apresentar problemas
fisicos, sociais ou emocionais
(Cowan, Cowan & Schulz, 1996)

% Ex: violéncia, assédio moral ...

% O numero total de fatores de risco a que uma
crianca foi exposta, o periodo de tempo, o momento
da exposicao ao risco e o contexto sdo mais
importantes do que uma Unica exposicdo grave

(Engle, Castle & Menon, 1996)
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Anotagoes

Fator de Protecao

k Fatores de protecao referem-se a influéncias
que modificam, melhoram ou alteram respostas
pessoais a determinados riscos de desadaptacao

(Masten & Garmezy, 1985)

4 Funcao: modificar a resposta da pessoa a situacoes
adversas, mais do que favorecer o desenvolvimento

% Age no modo como a pessoa lida com transicoes e
mudancas na vida, que sentido da a suas experiéncias

Fator de Protecao

% Tipos de fatores de protecao: atributos pessoais,
lacos afetivos e rede social

% fatores individuais: auto-estima positiva, auto-controle,
autonomia, caracteristicas de temperamento afetuoso
e flexivel;

% fatores familiares: coesao, estabilidade, respeito
mutuo, apoio/suporte;

* fatores relacionados ao apoio do meio ambiente: bom
relacionamento com amigos, professores ou pessoas
significativas que assumam papel de referéncia segura
a crianca e a faca sentir querida e amada

Processos de protecao

# Possuem quatro principais funcoes:

1) reduzir o impacto dos riscos, fato que altera
a exposicao da pessoa a situacao adversa

2) reduzir as reacdes negativas em cadeia que seguem
a exposicao do individuo a situacao de risco

3) estabelecer e manter a auto-estima e auto-eficacia,

através de estabelecimento de relacoes de apego
seguras e o cumprimento de tarefas com sucesso

4) criar oportunidades para reverter os efeitos do estresse

(Rutter, 1987)
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Risco e Protecao: Processo

4 Risco e protecao devem ser pensados ndo apenas
como variaveis em Si, mas como processos
(Rutter, 2007)

% Por exemplo:

% a timidez (mesma variavel) de uma adolescente,
pode levar a depressao (risco), evitar a
delinquéncia (protecao) ou nao interferir
na aquisicao de conhecimentos (neutro)

Anotagoes

Vulnerabilidade

% Vulneravel do latim vulnerare — ferir, penetrar

% Predisposicoes (genéticas, ambientais) a
desordens ou de sensibilidade ao estresse

% Relacionada ao individuo

% Estudo sobre resiliéncia — vulnerabilidade —
predisposicoes psicologicas ao desenvolvimento
de psicopatologias

(Yunes & Szymanski, 2001)

Vulnerabilidade

% Confusao com risco

Risco (amb, indiv) X Vulnerabilidade (indiv)
% Vulnerabilidade s6 opera na presenca

do risco

% Ex.: praticas educativas ineficazes podem
deixar ccas mais vulneraveis




52

Anotagoes

Resiliéncia

% Conjunto de processos sociais e intrapsiquicos que
possibilitam o desenvolvimento de uma vida sadia,
mesmo vivendo em um ambiente ndo saudavel
e considerando variavel a resposta da pessoa ao risco

4 Combinacao/processo interativo entre os atributos
da crianca ou jovem e seu ambiente familiar, social
e cultural.

% Nao pode ser pensada como um atributo que nasce
com o sujeito, nem que ele adquire durante seu
desenvolvimento

% Os mesmos fatores causadores de estresse podem
ser experenciados de formas diferentes por pessoas
diferentes, nao sendo a resiliéncia um atributo fixo
do individuo

(Rutter, 1987)

Resiliéncia

% Nao significa sair da crise ileso

4 Nao é um processo fixo — pode aparecer
e desaparecer em determinados momentos
e conforme o contexto da vida, como aparecer
em algumas areas

% Nao é simplesmente adaptacao a adversidades

% Estudos atuais postulam que a resiliéncia € um
fendmeno comum e presente no desenvolvimento

de todo ser humano
(Masten, 2007)

Cuidado com distorcoes!!!!

% Associar a tracos de personalidade
e desconsiderar o processo,
a multidimensionalidade e o ecologico
(contexto)

% Nao existe “exterminio” de tristezas
ou frustracoes — nem sempre sao tao nocivas,
ja que fazem parte da vida e do
desenvolvimento do ser humano
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Cuidado com interpretacoes
distorcidas sobre resiliéncia

capacidade extraordinaria

privilégio dos mais fortes e competitivos

submissao quase que absoluta dos individuos aos
“obstaculos

desconsidera os limites subjetivos

propiciar situacoes que extrapolam a capacidade individual
de suportar as cargas da vida e que oferecem risco para a
saude

persiste uma versao inicial da resiliéncia como
invulnerabilidade ou resisténcia absoluta as adversidades
prioriza-se a perspectiva individualista, sendo a resiliéncia
vista como competéncias individuais das pessoas

% sustentar um discurso de conformidade ao “sucesso”
prescrito por normas sociais vigentes

b B . b I

»

»

Anotagoes

Resiliéncia nao € magica, mas potencial
humano, ao se respeitar e se levar em
consideracao a “condicao” humanal!!!

OBRIGADA!

michelepolettopsi@gmail.com

> ¥
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CAPITULO I

GARANTINDO DIREITOS: ENFOQUE NA DEFESA
DOS DIREITOS DOS TRABALHADORES,
DE MULHERES E DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Educadores e demais profissionais da Rede de Protecdo de criangas e adolescentes sdao
importantes agentes na luta pela garantia de direitos dessa populacdo. Para buscar essa garantia,
¢ fundamental ter conhecimento em relagao aos direitos. O presente capitulo tem o propdsito de
abordar questdes sobre direitos. Inicialmente, serdo apresentados aspectos relevantes sobre os
Direitos Humanos de maneira geral. Na sequéncia, serdo discutidos os Direitos dos Trabalhadores.
Em seguida, o enfoque serd na defesa dos Direitos das Mulheres. Por fim, serdo abordados os
Direitos da Crianga e do Adolescente.

2.1 Direitos humanos: ndao sao apenas
direitos de minorias

Ana Paula Lazzaretti de Souza

Em geral, quando se ouve falar em “direitos humanos”, pensa-se nos direitos de refugiados,
desaparecidos, presidiarios, dentre outros grupos considerados marginalizados ou excluidos.
Outras vezes, questiona-se por que aqueles que faltam com seus deveres de cidadaos ou infringem
as leis também tém direitos garantidos ou até se diz que sao privilegiados diante dos que exercem
sua cidadania. Na verdade, os direitos humanos sdao universais, portando independente de raga, cor,
religido, etnia, de atos ou comportamentos, todas as pessoas tém direitos.

O presente capitulo tem como objetivo esclarecer alguns aspectos dos direitos humanos,
tais como definigdo, caracteristicas, tipos, marcos historicos no Brasil € no mundo, documentos
importantes, vulnerabilidade de determinados grupos, violagdes, entre outros. Visa, principalmente,
a promover a reflexdo sobre as garantias e violagdes de direitos como algo relativo a todas as
pessoas e ndo somente a grupos especificos ou que se encontram em vulnerabilidade. Com esse
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texto, pretende-se desmistificar essa tematica que, muitas vezes, ¢ vista como privilégio de um
minoria ¢ muito criticada. Um estudo realizado pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos
(Brasil, 2010a) sobre a percepg¢ao dos brasileiros acerca do assunto indicou que essa visdo nega-
tiva dos direitos humanos, no Brasil, ¢ de apenas uma pequena parcela da populagdo. Entretanto,
0 que se ouve ou presencia no cotidiano parece ndo corroborar os achados da pesquisa. Frases
como “la vem esses defensores dos direitos humanos”; “agora, quero ver o que o pessoal dos
direitos humanos vai dizer diante desse crime horrendo” ou “e onde estdo os direitos humanos das
vitimas?” demonstram a insatisfagdo das pessoas diante do assunto.

O que sao direitos humanos?

Os direitos humanos sao liberdades bésicas das quais devem gozar todas as pessoas. Desde
o nascimento da Organizagao das Nac¢des Unidas (ONU) em 1945, o conceito de direitos humanos
tem se universalizado, alcangando importancia na cultura juridica internacional (Comparato,
2005). A ONU surgiu ao final da II Guerra Mundial com o intuito de manter a paz e a cooperagao
entre as nacoes (Ikawa, Piovesan, & Almeida, 2007b).

O conceito de direitos humanos tem uma pluralidade de significados, sendo a concepgao
contemporanea introduzida com a Declaracdo Universal de 1948 e reiterada, em 1993, pela
Declaragao de Direitos Humanos de Viena (Piovesan, 2004). Essa concepgdo parte da ideia que
ndo basta apenas o direito a vida, mas a uma vida digna.

Possuir direitos humanos significa ter o controle sobre sua propria vida, trabalhar, participar
da organizagdo da sua comunidade, exigir politicas publicas que garantam seus direitos, primando
pelo bem comum e respeitando as diferengas. O respeito € um aspecto importante, uma vez que uma
pessoa ndo tera uma vida digna se ndo for respeitada. Ademais, ter direitos significa exercer sua
cidadania, sua participagdo social, exigindo que o Governo cumpra com sua obrigacao de garantir
os direitos de todos (Mendoza et al., 2010a). Portanto, direitos e deveres estdo sempre relacionados.

O foco dos direitos humanos esta na autonomia e no protagonismo das pessoas, atraveés
da solidariedade e do respeito a diversidade e ndo na caridade. Os principios que os regem sao
dignidade, igualdade, liberdade e justi¢ga (Mendoza et al., 2010a). Os direitos humanos apresentam
caracteristicas importantes, as quais estdo sintetizadas na Tabela 1.

Tabela 1: Caracteristicas dos direitos humanos

Caracteristica Definicio
Universais Sédo para todas as pessoas.
Indivisiveis Nao podem existir pela metade.

Estdo relacionados uns com os outros e realizam-se juntos.
Interdependentes Precisa-se de todos os direitos ao mesmo tempo, sendo que a falta
de um prejudica os outros.
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A garantia de um direito ajuda a de outro. Assim como enfraquecer

Inter-relacionados , , .
um, também enfraquecera os demais.

Nao permanecem em cima do muro. Tomam partido, ficando ao

Ndo neutros L (o
lado dos discriminados, explorados e vulneraveis.

Necessitam de muita luta

. Nao surgem do nada, nem caem do céu.
para serem conquistados

Inseparaveis Naio se pode realizar alguns e ignorar os demais.

Nenhum dos direitos humanos ¢ mais importante do que os

Nao hierarquicos .
demais.

Nao viram realidade de uma hora para a outra. No entanto, podem
Progressivos ser diminuidos ou perdidos caso ndo sejam suficientemente
protegidos por leis que sejam realmente praticadas.

Inalienaveis Nao ¢ possivel abrir méo deles.

Inviolaveis Nao admitem justificativa, nem excegdo para serem violados.

Fonte: Mendoza et al., 2010a

Levando em conta essas caracteristicas, pode-se considerar que o espancamento de um
jovem que assaltou um estabelecimento comercial ou o assassinato de um presididrio sdo violagdes
de direitos humanos? Por mais dificil que seja deixar de julgar essas pessoas que também violaram
um direito humano de um terceiro e reconhecer que devem ser respeitadas apesar de seu erro,
deve-se lembrar que os direitos humanos sdo universais. Portanto, sim, sdo violagdes. As pessoas
que cometem crimes e infringem as leis devem ser punidas, sofrendo as consequéncias de seus
atos. Entretanto, isso nao significa ser espancado, torturado ou assassinado. Ademais, nada justifica
um crime, porém, pode-se refletir sobre fatores que fizeram com que essa situacdo acontecesse.
Apesar de haver casos de criminosos com desvio de carater ou de conduta, ha aqueles em que o
contexto e a experiéncia de vida propiciam tal comportamento. Criangas e adolescentes que vivem
situacdes de privacdes econdmicas e/ou emocionais, além de violéncia, podem vir a praticar crimes
quando adultos (Bordin & Offord, 2000). Em um pais em que a desigualdade econdmica e social
¢ enorme e em que a cultura do imediato e do mais facil — o “jeitinho brasileiro” — esta presente,
infringir as leis, infelizmente, ¢ algo corriqueiro e tido como solugdo para enfrentar a falta de
oportunidades para muitos brasileiros. Esse tipo de situagdo demonstra a importancia de trabalhar
valores quando se discute e transmite conhecimentos sobre direitos humanos. Uma pessoa que
considere a dignidade e honestidade como importantes valores, diante de uma situacdo dificil de
privagdo e necessidade, provavelmente nao utilizara meios ilicitos para resolver seu problema.

Ha vérios tipos de direitos: os direitos civis, os politicos, os econdmicos, 0s sociais € 0s

culturais. Os direitos civis correspondem a direitos como a liberdade de expressao intelectual e a
liberdade de religido. Ja os direitos politicos dizem respeito ao direito de votar e ser votado. Os
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direitos econdmicos implicam no direito ao emprego, por exemplo. Os direitos sociais englobam o
direito a saude, moradia, educagdo, previdéncia social, assisténcia social, entre outros. Por fim, os
culturais dizem respeito a formacao e a participacao na vida cultural (Ikawa, Piovesan, Almeida,
& Gomes, 20006).

Além disso, os direitos humanos estao em constante processo de mudanga e modernizagao.
Eles precisam adequar-se as necessidades de cada época. Alguns direitos ndo se encontram na
Declaracdo Universal de 1948, mas foram incorporados a outros importantes documentos ao
longo da historia. Por exemplo, os direitos das pessoas com deficiéncia que foram reconhecidos na
Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em 2006 (Mendoza et al., 2010a).

Os direitos costumam ser classificados por geragdes, de acordo com a época em que
passam a ser reconhecidos. Portanto, sdo considerados direitos de primeira geragao os direitos de
liberdades publicas e direitos politicos e de segunda, os direitos sociais, economicos e culturais. Os
direitos de terceira geracdo sdao os considerados de fraternidade ou solidariedade, ou seja, dizem
respeito a protecao de grupos sociais vulneraveis e a preservagao do meio ambiente. Os de quarta
geragao sao os direitos da bioética — contemplam questdes como eutanasia, aborto e transexualismo,
por exemplo — e direito da informatica, o qual engloba comércio eletronico, pirataria, invasao
de privacidade, entre outros (Sarmento, n.d.). Entretanto, ndo costuma haver concordancia entre
autores, sendo que ha os que consideram o meio ambiente como de quarta geragdo (Patarra, Silva,
& Guedes, 2004), entendidos como de maior abrangéncia e os decorrentes da informética ou
realidade virtual como de quinta gerag@o (Oliveira Junior citado por Pessanha, 2006).

Os direitos humanos ambientais ndo costumam ser muito enfatizados ou divulgados. Por
vezes, sdo mais destacados como deveres. Entretanto, o direito ao meio ambiente esta explicito
no artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988. Nesse artigo consta que o “meio ambiente
ecologicamente equilibrado” ¢ direito de todos e bem comum fundamental para a qualidade de
vida (Brasil, 1988). No artigo, ¢ ressaltado ainda que sua defesa e preservacao ¢ dever do Poder
Publico e da coletividade.

Direitos humanos no Brasil e no mundo

Para entender como ocorreram as conquistas em relacdo aos direitos humanos no Brasil
e no mundo, ¢ importante conhecer alguns marcos historicos de luta pela garantia desses direitos.
Varios acontecimentos antes do século XX tiveram importante papel nessa luta. Entretanto, esse
capitulo enfocara a época das grandes guerras mundiais, consideradas “divisores de dgua” nas
conquistas relacionadas aos direitos humanos. A Revolu¢ao de Outubro ou Revolugdo Vermelha,
ocorrida na Russia em 1917, foi um desses marcos na luta pelos direitos humanos. Essa revolucao
socialista foi importante para os direitos humanos visto que resultou na Declara¢do dos Direitos do
Povo Trabalhador e Explorado. Tal declaragao proporcionou uma nova ética dos direitos humanos,
uma vez que passou a tratar ndo mais do homem abstrato, mas do que vive em sociedade, do que
esta a margem, ou seja, reconheceu os direitos dos excluidos. Teve o intuito de garantir o propdsito
de assegurar liberdade e igualdade reais aos que, até aquele momento, nunca as haviam possuido:
os trabalhadores das cidades e do campo (Trindade, n.d.).



58

Apo6s a Primeira Guerra Mundial houve a criacao da Liga das Nagdes, o6rgao criado em
1920 com o intuito de promover a paz, a seguranga € a cooperacao internacional. No entanto, essa
Liga fracassou em evitar a Segunda Guerra (Monteiro, n.d.).

A Segunda Guerra Mundial consistiu em uma ruptura da internacionalizagao dos direitos
humanos, uma vez que promoveu o exterminio de milhdes de pessoas. Foi um fendmeno que
representou o descaso com a vida e a visdo do ser humano como descartavel e sem dignidade.
Entretanto, o P6s-Guerra foi um periodo de reestruturagao da luta pelos direitos humanos, momento
em que diversos tratados e declara¢des foram elaborados e mobilizagdes sociais realizadas. Uma
das primeiras manifestagdoes do processo de internacionalizacdo promovido pelo Pds-Guerra foi a
instituicao dos Tribunais de Nuremberg e Toquio. Eles permitiram a responsabilizacao criminal de
individuos e representaram um limite a soberania (Ikawa, Piovesan, & Almeida, 2007a).

Em 10 de dezembro de 1948, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos foi adotada
e proclamada pela Assembléia Geral das Nag¢des Unidas em sua Resolucao n. 217 A (III). Foi
elaborada como resposta aos eventos de violagdo de direitos da II Guerra Mundial e com o intuito
de organizar as bases da nova ordem internacional. Embora tenha se universalizado neste periodo,
a historia dos direitos humanos tem seus antecedentes vinculados a documentos que datam do
periodo Antes de Cristo (Comparato, 2005). Essa Declaragao, considerada marco do movimento
de internacionalizagdo dos direitos, introduz a concep¢ao contemporanea de direitos humanos:
universalidade e indivisibilidade desses direitos. A primeira diz respeito ao carater universal dos
direitos, ou seja, a condi¢ao de pessoa € o Unico requisito para a titularidade de direitos. A segunda
indica que os direitos estdo inter-relacionados: se os direitos civis e politicos sdo desrespeitados,
0s sociais, economicos e culturais estardo igualmente violados e vice-versa (Piovesan, 2004).
Ademais, foi um documento que integrou os direitos civis e politicos desenvolvidos a partir
da Revolugao Francesa de 1789 aos direitos os sociais, econdmicos ¢ culturais demandados ¢
valorizados a partir da Revolugao Russa de 1917 (Trindade, n.d.).

Embora o liberalismo fizesse da igualdade dos direitos um dos seus principios fundamentais,
de fato se abriam diversas excecoes para os “alvos” dos direitos “universais”. Por exemplo, os
direitos politicos eram negados a maioria da populagdo por esta ndo ter rendimentos suficientes,
outras vezes porque ndo sabia ler, nem escrever, ou ainda porque ndo tinha a idade suficiente para
votar. Assim, a luta pelos direitos humanos e universais estava apenas comecando, quando da
Revolugdo Francesa (Comparato, 2005).

Ha uma ampla discussdo sobre a evolugao historica do conceito de direitos humanos, com
alguns autores afirmando que a elaboracao dele so ¢ possivel quando da instalagdo da modernidade
no Ocidente. Isto porque, antes da modernidade, as normas da convivéncia familiar e comunitaria
se sobrepunham as vontades e desejos dos individuos. Assim, em um lugar onde ndo cabiam os
desejos individuais, ndo caberiam também a preservacdo dos direitos individuais e subjetivos
que tém vinculagdo estreita com o que hoje se denomina de direitos humanos. Outros estudiosos
afirmaram que a discussdo acerca dos direitos humanos esta presente desde o periodo classico
e que sua origem se encontra no Cristianismo. Outros salientam que a exigéncia pelos direitos
humanos estd presente desde que o tema da dignidade moral do ser humano enquanto pessoa foi
considerada (para revisao ver Comparato, 2005).
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A nova concepgao trazida pela Declaragdo Universal de 1948 possibilitou a formacao de
um sistema normativo internacional de prote¢do dos direitos e, a partir dela, surgiram diversos
tratados internacionais com o foco nos direitos fundamentais. Além do sistema normativo global,
ha um sistema regional de protecio (Europa, América e Africa, um incipiente arabe e um asiatico
em formacao). Esses sistemas regionais t€ém o intuito de internacionalizar os direitos humanos nos
planos regionais. O objetivo € que os planos global e regional sejam complementares, interagindo
em beneficio dos individuos protegidos (Piovesan, 2004).

No entanto, os direitos e liberdades basicos de cada grupo de pessoas, obviamente, serdo
diferenciados, pois cada grupo possui suas especificidades e todos eles devem ser respeitados até
o ponto que nao firam os direitos dos membros de outros grupos. Para que haja efetiva protecao
dos direitos humanos, sdo necessdrias nao somente politicas universalistas, mas especificas,
voltadas a grupos socialmente vulneraveis, ou seja, as vitimas da exclusao (Piovesan, 2004). Um
breve historico sobre a defesa dos direitos de mulheres, criangas e adolescentes pode ser util para
visualizar as especificidades de cada um desses grupos. Esses dados serdo melhor abordados nos
capitulos seguintes.

O Brasil foi cenéario de um periodo dificil e repleto de violagdes explicitas aos direitos
humanos. De 1964 a 1985, o periodo da ditadura militar foi marcado pela censura, pela repressao
e pelas torturas. Essas ferem o direito a seguranca pessoal e integridade fisica que fazem parte
do direito a vida. Ainda que conquistas tenham sido alcangadas em relagdo ao combate a tortura
— como a assinatura pelo Brasil, em 1984, da Convengdo contra a Tortura — esse fendmeno segue
ocorrendo no Brasil e no mundo, principalmente por profissionais e 6rgaos de seguranca (Mendoza
et al., 2010b).

Em 1986, ¢ adotada a Declaragdo do Direito ao Desenvolvimento pela ONU, por 146
Estados. Essa declaracao reforca a importancia da participagao e ressalta a necessidade de adogao
de programas e politicas nacionais e de cooperacdo internacional (Piovesan, 2004). Dois anos
depois, apds um periodo de grande mobilizagdo em prol da democracia e dos direitos humanos, é
promulgada a Constitui¢do Federal de 1988, um marco na historia do Brasil.

Importantes documentos relacionados
aos direitos humanos no Brasil

Um documento muito relevante que diz respeito aos direitos humanos no cenario brasileiro
¢ a chamada constitui¢do cidada — a Constituicao Federal de 1988. Nessa legislacao, fica explicita
a importancia da vida digna a todas as pessoas e constam direitos individuais e coletivos, direitos
sociais, de nacionalidade e politicos. Ela determina que o Estado seja um instrumento na busca
pela dignidade do povo. Essa Constitui¢ao traz uma inovagao em relagdo as anteriores: estabelece
a prevaléncia dos direitos humanos como principio do Brasil em suas relagdes internacionais. Essa
prevaléncia significa que o pais compromete-se a engajar-se na elaboragao de normas internacionais
de direitos humanos, além de buscar a incorporagdo dessas normas no direito interno (Ikawa,
Piovesan, & Almeida, 2007c¢).
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J& na década de 1990, outros importantes documentos surgiram como o Plano Nacional
dos Direitos Humanos 1 (PNDH 1) que foi elaborado em 1996. Com esse Plano, o Brasil foi
um dos primeiros paises a cumprir a recomendacdo da Conferéncia de Viena, de dar status de
politica puiblica aos DH. No entanto, falhou ao nao incluir direitos econdmicos, sociais e culturais.
Em 1999, surgiu o PNDH 2, o qual foi discutido e avaliado na 4* Conferéncia Nacional de
Direitos Humanos. Nele foram incorporadas a¢des de direito a educagdo, a satide, a previdéncia e
assisténcia social, ao trabalho, a moradia, a um meio ambiente saudavel, a alimentacdo, a cultura
e ao lazer. Também acdes em prol da consolidagdo da cultura de respeito aos direitos (Ikawa,
Piovesan, Almeida, & Gomes, 2006). Anos mais tarde, em abril de 2008, surgiu o PNDH 3 a partir
da 11* Conferéncia Nacional dos Direitos Humanos. Esse documento trouxe como inovagdes “a
transversalidade e inter-ministerialidade de suas diretrizes, de seus objetivos estratégicos e de suas
acdes programaticas, na perspectiva da universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos
direitos” (Brasil, 2010b, p.16). Os principais eixos do PNDH 3 sdo: Interagdo Democratica entre
Estado e Sociedade Civil; Desenvolvimento ¢ Direitos Humanos; Universalizar Direitos em um
Contexto de Desigualdades; Seguranca Publica, Acesso a Justica e Combate a Violéncia; Educacao
e Cultura em Direitos Humanos; Direito 8 Memoria e a Verdade (Brasil, 2010b).

Foi elaborado ainda o Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos que tem o
proposito de “orientar a implementagdo de politicas, programas e agdes comprometidas com a
cultura de respeito e promogao dos direitos humanos” (Brasil, 2007, p. 12). Teve sua primeira versao
em 2003, mesmo ano da criagdo do Comité Nacional de Educagdo em Direitos Humanos por meio
da Portaria n® 98/2003 da SEDH/PR. Desse comité, participaram especialistas, representantes da
sociedade civil, institui¢des publicas e privadas e organismos internacionais. A¢des de formagao
em cidadania e debates sobre direitos humanos tornaram-se mais constantes e relevantes no Brasil a
partir dos anos 1980 e 1990 a partir de mobiliza¢des da sociedade civil e de agdes governamentais.

A concepgdo contemporanea de direitos humanos engloba conceitos de cidadania
democratica, ativa e planetaria. A cidadania planetaria e o pleno exercicio da cidadania ativa
requerem a formagdo de cidaddos conscientes de seus direitos e deveres, reconhecedores do
principio da dignidade humana e engajados em um compromisso com outros povos € nacoes,
levando em conta a solidariedade internacional. O PNDEH salienta o dever do governo de valorizar
os(as) educadores(as), garantir a qualidade da formacao inicial e continuada, considerando como
eixos estruturantes o conhecimento e a consolidac¢do dos direitos humanos.

Viola¢bes de direitos: o que sao?

As violagdes de direitos humanos sdo qualquer tipo de discriminagdo que mantenha ou
promova desigualdades (Mendoza et al., 2010a). Essas violagdes ndo sdo passiveis de mediacao
(para mais informacdes sobre o tema, ver capitulo sobre mediacao de conflitos neste livro). Alguém
que ndo ¢ portador de necessidades especiais e estaciona o carro em vaga para cadeirantes esta
violando um direito dessa populacdo. O mesmo acontece quando ndo se respeita a prioridade de
atendimento a idosos em um banco ou se utiliza um assento destinado a gestantes, idosos ¢ pessoas
portadoras de necessidades especiais em Onibus.
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Situac@o de grupos especificos: a vulnerabilidade
de segmentos discriminados no pais

O Brasil tem um histérico de desigualdades no ambito social e em relag@o aos direitos dos
diversos grupos sociais. Determinados grupos como os afrodescendentes, as mulheres, as criancgas,
os idosos, os portadores de necessidades especiais, os homossexuais, os indigenas, entre outros
possuem uma trajetoria de discriminagdes e violéncias, além de outras formas de violagdo a seus
direitos. Sao grupos pelos quais ha mobilizagdes sociais a favor dos direitos, que ja alcangaram
algumas conquistas como estatutos e declara¢des, mas que ainda sofrem muito. Sdo segmentos
sociais vulneraveis no pais. A vulnerabilidade tem relacdo com os fatores de risco, os quais estdo
associados a eventos negativos de vida e, quando presentes, aumentam a probabilidade da pessoa
apresentar problemas fisicos, sociais ou emocionais (Cowan, Cowan, & Schulz, 1996). A palavra
“vulneravel” tem origem do latim vulnerare que significa ferir, penetrar. H4 predisposi¢des —
genéticas ou ambientais — a desordens ou de sensibilidade do estresse. Esses grupos encontram-se
nessa situagao de vulnerabilidade devido a todo o estigma que carregam ao longo da trajetoria de
violéncia, preconceito e discriminacdo que sofrem. Nesse caso, as predisposi¢coes sdo ambientais
ou culturais, visto que por serem diferentes, por ndo se encaixarem em um perfil esperado ou em
padrdo socialmente aceito, negros, indigenas, mulheres, 1ésbicas, gays, bissexuais, transexuais,
entre outros grupos sao vulneraveis e sofrem violagdo de seus direitos. Apesar dos avangos em
relagdo aos direitos humanos desses grupos, ainda se faz presente a logica e pretensa supremacia
do “homem branco heterossexual e ocidental”.

Os afrodescendentes brasileiros possuem uma histéria de exploragdo e discriminagao
desde a época da colonizagdo, com o fenomeno da escravatura. Essa heranga ainda é responsavel
por muitos preconceitos e pela desigualdade enfrentada por esse grupo social. Em 2003, o governo
federal criou a Secretaria de Politicas de Promoc¢ao de Igualdade Social (SEPPIR) que tem como
missdo promover iniciativas de combate as desigualdades raciais no Brasil. Uma das ac¢des da
SEPPIR ¢ acompanhar o cumprimento de leis que promovam a igualdade racial (http://www.
seppir.gov.br/). Dentre essas, a Lei 10639/2003 (Brasil, 2003) determina que todas as escolas do
pais devem ensinar a histéria da Africa e dos negros.

Os indigenas também sdo um dos grupos mais vulneraveis em relagdo a violagao de direi-
tos humanos. Além de toda a historia de exploracdo e violéncia, desde a época da colonizacao do
pais, os indios ainda sofrem discriminacdo e desrespeito atualmente. Um dos aspectos principais
na luta pelos direitos dos indigenas ¢ a busca pela perspectiva multicultural ao tratar de direitos
humanos, a qual considere e respeite o direito de autonomia desse povo (Verdum, 2008). A Fun-
dagdo Nacional do indio (FUNALI) foi criada pela Lei 5.731 em 1967, momento em que os indi-
genas eram considerados “relativamente incapazes” e a fungao do 6rgdo era integrar as sociedades
indigenas a sociedade nacional, mesmo negando as diversidades. Foi a partir da Constituicao
de 1988 que os indigenas tiveram sua diversidade e especificidade cultural reconhecidas. No
Artigo 231 da Constituicao, consta que os indios tém ‘“‘sua organizagdo social, costumes, linguas,
crengas e tradi¢cdes” reconhecidos e direitos sobre as terras que costumam ocupar, sendo obrigacao
da Unido proteger e respeitar seus bens (Brasil, 1988). Atualmente, a FUNAI tem o intuito de
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promover politicas de desenvolvimento das populagdes indigenas, primar pela preservagdo e
recuperagdo das terras indigenas, implementar politicas de prote¢do a estas populagdes, vigiar,
fiscalizar e prevenir conflitos nas terras indigenas, entre outras atribui¢des (http://www.funai.gov.
br/). A Lei 11645/2008 (Brasil, 2008) determina que as escolas brasileiras ensinem a historia e
cultura indigena. H4 ainda um importante documento que assegura os direitos dessa populacdo:
a Declaragdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas criada em 2007 pela
Assembléia Geral da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU). Nessa Declaragdo, constam direitos
de autodeterminagdo — determinar livremente seu status politico e buscar seu desenvolvimento
social, cultural e econdmico e direito ao consentimento livre, prévio e informado — consulta prévia
a respeito de medidas legislativas ou administrativas, como mineracdo, uso de recursos hidricos
ou obras de qualquer natureza. Também estdo presentes o direito a reparacdo por furto de suas
propriedades, direito a manter suas culturas, entre outros (ONU, 2008).

Por vezes, costuma-se julgar os indios por determinadas situagdes em que reagem com
violéncia diante de violacdes de seus direitos ou criticar as cotas nas universidades para os
afrodescendentes, por exemplo. Entretanto, ndo se considera todo o historico de exploragdo e
violéncia que sofreram. Como € possivel condenar atitudes de povos que sempre presenciaram
sofrimento e destruicao de seus semelhantes ou de sua cultura? Pode-se questionar como um povo
aprenderd a respeitar os direitos de terceiros se os seus nunca foram respeitados.

A populagdo do campo também costuma sofrer violagao de seus direitos. A questdo agraria
corresponde ao conflito entre os camponeses € os proprietarios de latifindios e de agronegdcios,
engloba os problemas proprios do desenvolvimento do capitalismo no campo (Girardi, 2008). Na
maioria das vezes, os conflitos sdo resolvidos de maneira violenta. A violéncia costuma ser utilizada
a servico de interesses de classe e do poder econdmico e para combater a luta pela terra e os
movimentos sociais (Arantes, 2010). Os acampamentos, ocupagdes de terra e defesa de interesses
perante o Governo sao considerados conflitos (Girardi, 2008). Violéncia fisica, agressdes punitivas,
ameacas de morte e assassinatos sdo estratégias comuns para a defesa da propriedade da terra e
recursos de controle social e demonstracdo de poder. O camponés ¢ “rotulado” como violento e
invasor e, a partir dessa estigmatizacdo, lhe ¢ negado o direito a um territério (Maldos, 2010).

Outro segmento que costuma sofrer violagdes de direitos como preconceito, discrimi-
nacdo e violéncia ¢ a populacdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transexuais (LGBT). Uma das
conquistas mais recentes relacionada aos direitos desse grupo, no Brasil, foi o reconhecimento da
unido estavel em relagdes homoafetivas. No dia 05 de maio de 2011, o Supremo Tribunal Federal
reconheceu que os casais do mesmo sexo constituem familia e, portanto, passam a ter direitos
como heranga, pensoes, inscricdo do(a) parceiro(a) em planos de saude, entre outros. Entretanto,
a decisdo ainda ndo possibilita o casamento em cartorio. Para que isso seja possivel, € preciso
que uma lei de autorizagdo entre em vigor (Borgheti, 2011). Ademais, o Estatuto da Diversidade
Sexual estd sendo elaborado pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). O documento tem o
objetivo de garantir os direitos da populacdo LGBT. Dentre os direitos basicos a serem garantidos
estdo livre orientacao sexual, direito a igualdade e ndo discriminagdo, a constituicdo de familia e
direito ao proprio corpo, entre outros. Apesar dessas conquistas ainda sdo visiveis e preocupantes
as violagoes de direitos sofridas por esses grupos. Um relatério elaborado pela organizagao Grupo
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Gay da Bahia (GGB) indicou que um homossexual ¢ morto a cada 36 horas no Brasil e que esse
tipo de crime cresceu 113% nos ultimos cinco anos (Freitas, 2011). Outro exemplo de violacdo aos
direitos dessa populacao € o desrespeito ao direito dos travestis e/ou transexuais a serem chamados
pelo nome social. Em alguns servigos, como os de saude, por exemplo, alguns profissionais, por
desconhecimento ou até mesmo por preconceito ou discriminagdo, insistem em chamar travestis
e transexuais por seus nomes de registros (que estdo nos documentos de identidade) mesmo que o
paciente tenha solicitado ser chamado por seu nome social. Ha leis estaduais e normas do Ministério
da Satde que garantem esse direito. Na Carta dos Direitos do Usudrio da Saude, consta que deve
ser assegurada a identificagdo do paciente pelo nome civil e constar no documento um campo para
o registro do nome social, sendo garantido o uso do nome de preferéncia do(a) usudrio(a). Além
disso, a pessoa atendida pelo servigo ndo pode ser identificada por numero, codigo ou nome da
doenca ou, ainda, outras maneiras que sejam preconceituosas ou desrespeitosas (Brasil, 2009).

Levando em consideragdo que a educacao e o respeito podem ser transmitidos em qualquer
contexto, cada cidaddo tem seu papel na busca pela promocao dos direitos humanos. A familia,
primeiro sistema social da qual uma pessoa faz parte, tem papel fundamental nessa promogao.
Valores e ideologias ensinados, regras de convivio, padrdes de relacionamento, entre outros, serao
vivenciados e reproduzidos nos outros contextos de desenvolvimento da pessoa, como por, exemplo
a escola. Essa, por ser um espaco de formacdo, possui também uma grande responsabilidade
em transmitir esses valores relacionados aos direitos humanos. Ademais, o contexto escolar
produz mazelas sociais por meio de seus contetidos curriculares. No entanto, a escola pode ser
transformadora, tornando-se um contexto de eliminagao de qualquer forma de discriminagao e de
promogao de igualdade (Rohden, 2009).
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a historia de Claudia, a presididria mais antiga e respeitada da Penitencidria Madre
Pelletier (Porto Alegre — RS). Ela costuma dar ordens e proteger. Daniela, a qual corre
risco de morrer por ser acusada de matar o proprio filho, € uma das protegidas. Porém,
Claudia esta prestes a sair da prisdo e ir em busca de seu filho e Daniela precisara
defender-se sozinha.

*  Chove sobre Santiago (1975). 109 min. Direcdo: Helvio Sotto — O filme retrata o golpe
militar no Chile em 1973.

» Feliz Ano Velho (1987). 105 min. Direcdo: Roberto Gervitz — Retrata a historia de
Mario que, na adolescéncia, ao mergulhar, bate a cabega em uma pedra no fundo de
um lago, ficando tetraplégico. Roteiro baseado no livro de mesmo nome de Marcelo
Rubens Paiva. Em crise, enfrenta ainda outras situagdes dificeis e diante disso passa a
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reviver e resgatar momentos importantes de seu passado, até descobrir uma nova forca
em sua vida.

Filadélfia (1993). 125 min. Direcdo: Jonathan Demme — O filme retrata a situagdao
de Andrew, advogado, que ¢ demitido da empresa em que trabalha em virtude de
sua doenca: AIDS. Ele une forcas a um colega para processar a prestigiada firma por
discriminagdo diante da doenga. Os dois superam com coragem O preconceito ¢ a
corrupcao de seus poderosos adversarios.

Gandhi (1982). 188 min. Dire¢do: Richard Attenborough — O filme aborda a vida
de Gandhi, homem que, apesar de modesto e sem dons cientificos, liderou um pais
inteiro a liberdade, proporcionando esperan¢a em seu povo. Sao retratados momentos
marcantes como o massacre em Amristar, em que os ingleses atingiram 15 mil homens,
mulheres e criangas desarmados, além da dramética marcha até o mar na qual Gandhi
liderou milhares de indianos a fim de mostrar que o sal marinho pertencia a todos e nao
era apenas uma mercadoria britanica.

Hotel Ruanda (2004). 121 min. Direcao: Terry George — Baseado em uma historia
real, o filme conta a historia de Paul Rusesebagina. Em 1994, um conflito politico
provocou a morte de quase um milhdo de ruandeses em apenas cem dias. Paul, na
época, gerente do Hotel Milles Collines, em Kigali, capital de Ruanda, comegou a
acolher e proteger todas as pessoas que chegavam ao hotel. No total, foram mais de
1.200 adultos e criangas, além de sua propria familia. Assim, o filme retrata a historia
de Paul para contar a historia de Ruanda e alertar o mundo.

A Lista de Schindler (1993). 197 min. Dire¢do: Steven Spielberg — Filme que retrata
a Segunda Guerra Mundial e a luta de um empresario alemao pelas vidas de seus
empregados judeus que poderiam ser exterminados nos campos de concentragao.
Milk — A voz da igualdade (2008). 128 min. Diregdo: Gus Van Sant — E um filme que
retrata a biografia de Harvey Milk, politico e ativista gay. Torna-se o primeiro ativista
gay a ser eleito no servico publico americano.

A Vida de David Gale (2003). 130 min. Dire¢dao: Alan Parker — Filme que conta a
histéria de David Gale, um ativista contra a pena de morte. E acusado de assassinato e
questiona sua culpa enquanto segue no corredor da morte.
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DIREITO HUMANOS

Ana Paula Lazzaretti de Souza
& Kelly Caroline Costa Portolan

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

Anotagoes

O QUE SAO DIREITOS HUMANOS?

Sao liberdades basicas das quais devem gozar todas as pessoas.
Ha varios tipos de direitos: os direitos civis, os politicos, os
econdmicos, 0s sociais e os culturais.

Direito a vida digna.

Nao é possivel ter vida digna sem ser respeitado.

O QUE SAO DIREITOS HUMANOS?

Controle sobre a propria vida; trabalhar; participar da organizagao
da comunidade; exigir politicas publicas; primar pelo bem comum
e respeitar as diferencas.

Exercer a cidadania e a participagéo social.
Direitos e deveres estdo sempre relacionados.
Principios: dignidade, igualdade, liberdade e justiga.
(Mendoza et al., 2010a)
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CARACTERISTICAS DOS DH

Universais: para todos
Indivisiveis: ndo pela metade

Interdependentes: relacionados, juntos, um prejudica a falta do
outro

Inter-relacionados: a garantia de um ajuda a de outro

Nao neutros: ficam ao lado dos discriminados, explorados e
vulneraveis

(Mendoza et al., 2010a)

CARACTERISTICAS DOS DH
Necessitam de muita luta para serem conquistados

Inseparaveis: ndo é possivel realizar alguns e ignorar os demais
N&o-hierarquicos: nenhum é mais importante que os demais

Progressivos: ndo ocorrem de uma hora para a outra, mas podem
ser perdidos

Inalienaveis: ndo é possivel abrir mao
Inviolaveis: ndo ha justificativa para viola-los

(Mendoza et al., 2010a)

DIREITOS CIVIS

Os direitos civis referem-se as liberdades individuais, como o
direito de ir e vir, de dispor do proprio corpo, o direito a vida, a
liberdade de expresséo, a propriedade, a igualdade perante a lei,
a nao ser julgado fora de um processo regular, a ndo ter o lar
violado.
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DIREITOS POLITICOS

Os direitos politicos referem-se a participagdo do cidadao no
governo da sociedade, ou seja, a participagdo no poder. Entre eles
estdo a possibilidade de fazer manifestagdes politicas, organizar
partidos, votar e ser votado.

» No Brasil, durante o periodo colonial, os negros eram
proibidos de freqlientar a escola, de aprender a ler e
escrever. As mulheres sé conquistaram efetivamente o
direito de voto em 1934.

» A violagao do direito Politico ocorreu também na ditadura
do Estado Novo, de 1937 a 1945, e no periodo do
Regime Militar, de 1964 a 1985. Significou a auséncia de
um espago publico de debates sobre a vida social,
politica e cultural brasileira, com repercussdes negativas.

Anotagoes

DIREITOS SOCIAIS

Os direitos sociais, assim como os demais, sdo constituidos
historicamente e, portanto, produto das relacbes e conflitos de
grupos sociais em determinados momentos da historia.

Origem: lutas dos trabalhadores pelo direito ao trabalho e a um
salario digno, pelo direito de usufruir da riqueza e dos recursos
produzidos pelos seres humanos, como moradia, saude,
alimentagao, educacgao, lazer.

(Ikawa, Piovesan, Almeida, & Gomes, 2006)

DIREITOS SOCIAIS

* O trabalho é um direito e um dever de todo cidaddo. De certa
forma, é pelo trabalho que construimos grande parte dos bens
coletivos, sejam eles de origem manual ou intelectual.

* O direito a saude é um dos direitos fundamentais dos seres
humanos; sem ela ninguém consegue viver com "bem-estar”, nem
realizar tudo o que é necessario para ser feliz. Por isso, ele deve
ser garantido a todos, independentemente da condigdo financeira.

» Os constituintes da transicdo democratica realizaram: a
Implementacéo do SUS
» Lein® 8.080, 19 de setembro de 1990.

Promogéo,
Prevencado e
Reabilitagado/
tratamento
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DIREITOS SOCIAIS

* Educagdo ¢ um direito de todos e um dever do Estado e da
familia, que visa ao pleno desenvolvimento da pessoa e seu
preparo para o exercicio da cidadania. Criangas e adolescentes
que tém de ser submetidas ao trabalho precoce para contribuir no
orcamento familiar, véem as suas oportunidades de acesso a
educacao tolhidas por conta cfja s,ilt'uagéo socio-econdmica de suas

amilias.

» Criangas e adolescentes e Jovens adultos em situagédo
de rua ( refugiados urbanos)

» Criangas e adolescentes e jovens adultos com alguma
deficiéncia ( leis invisiveis)

» fS'a_la'rio dos professores, seguranga publica e estrutura
isica

Saude

Doenca

DIREITOS HUMANOS: MUDANCAS

Constante processo de mudanga e modernizagao.
DH: precisam adequar-se as necessidades de cada época.

Alguns direitos ndo se encontram na Declaragéo Universal de
1948, mas foram incorporados a outros importantes documentos
ao longo da historia.

(Mendoza et al., 2010a)

GERAGOES DE DIREITOS

Classificados de acordo com o momento em que sao reconhecidos
Nao costuma haver concordéancia entre autores

Primeira: direitos de liberdades publicas e direitos politicos
Segunda: os direitos sociais, econdmicos e culturais

Terceira: protecao de grupos sociais vulneraveis e a preservagao
do meio ambiente

Quarta: direitos da bioética e direitos da informatica

(Sarmento, n.d.)
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DIREITOS DE TERCEIRA GERACAO

Movimentos sociais nas ultimas décadas do século XX: conjunto
de direitos referentes a dignidade humana.

A caracteristica marcante desses direitos: seus titulares sao
grupos sociais e ndo pessoas individualmente, sdo negros,
mulheres, homossexuais.

Buscam garantir condigdes para que esses grupos possam existir
e se desenvolver integralmente, sem serem subjugados ou
discriminados.

Direitos atribuidos a grupos sociais: chamados de "difusos".

Anotagoes

MEIO AMBIENTE

Direitos humanos ambientais ndo costumam ser muito enfatizados
ou divulgados.

Mais destacados como deveres.

Direito ao meio ambiente: artigo 225 da Constituicdo Federal de
1988.

Nesse artigo: “meio ambiente ecologicamente equilibrado” ¢ direito
de todos e bem comum fundamental para a qualidade de vida
(Brasil, 1988).

Sua defesa e preservacgéo é dever do Poder Publico e da
coletividade.

HISTORICO DOS DIREITOS HUMANOS

Revolugao de Outubro ou Revolugdo Vermelha, ocorrida na Russia
em 1917: revolugao socialista foi importante para os DH pois resultou
na Declaragao dos Direitos do Povo Trabalhador e Explorado.
Reconheceu os direitos dos que estdo a margem: trabalhadores

das cidades e do campo (Trindade, n.d.).

Liga das Nagdes: criada em 1920 a fim de promover a paz, a
seguranga e a cooperagéo internacional. No entanto, fracassou em
evitar a Segunda Guerra (Monteiro, n.d.).

MARCO: SEGUNDA GUERRA MUNDIAL - ruptura da
internacionalizacao dos direitos humanos, ja que promoveu o
exterminio de milhdes de pessoas (lkawa, Piovesan & Almeida, 2007a).
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HISTORICO DOS DIREITOS HUMANOS

Po6s-Guerra: periodo de reestruturagéo da luta pelos DH, momento
em que diversos tratados e declaragbes foram elaborados e
mobilizagdes sociais realizadas.

Tribunais de Nuremberg e Toquio: permitiram a responsabilizagéo
criminal de individuos e representaram um limite a soberania.

(Ikawa, Piovesan, & Almeida, 2007a)

HISTORICO DOS DIREITOS HUMANOS

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) foi adotada
e proclamada pela Assembléia Geral das Nacdes Unidas em sua
Resolugéo n. 217 A - dividida em 30 artigos (civis, sociais, politicos
e culturais).

Essa declaragéo introduz a concepgao contemporanea de direitos
humanos: universalidade e indivisibilidade desses direitos.

Sistema normativo global e sistema regional de protegéo (Europa,
América e Africa, um incipiente arabe e um asiatico em formacao).
O objetivo: planos global e regional sejam complementares,

interagindo em beneficio dos individuos protegidos (Piovesan, 2004).

HISTORICO DOS DIREITOS HUMANOS

Ditadura militar (1964 a 1985): censura, repressao e torturas —
essas ferem o direito a seguranca pessoal e integridade fisica —
direito a vida.

Ainda que conquistas tenham sido alcangadas — como a assinatura
pelo Brasil, em 1984, da Convencgao contra a Tortura — segue
ocorrendo no Brasil e no mundo, principalmente por profissionais

e orgaos de seguranga (Mendoza et al., 2010b).

Em 1986: Declaragao do Direito ao Desenvolvimento pela ONU —
146 Estados. Reforga a importancia da participagéo e ressalta a
necessidade de adogao de programas e politicas nacionais e de
cooperagao internacional (Piovesan, 2004).
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DOCUMENTOS IMPORTANTES: DH NO BRASIL

Constituicdo Federal de 1988 — constituicdo cidada

Inovagéao: estabelece a prevaléncia dos direitos humanos como
principio do Brasil em suas relagdes internacionais.

Brasil: compromete-se a engajar-se na elaboragdo de normas
internacionais de DH, além de buscar a incorporacao dessas

normas no direito interno (lkawa, Piovesan, & Almeida, 2007c).

Anotagoes

PLANO NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS (PNDH)

PNDH 1: 1996 — nao incluiu direitos econdmicos, sociais e culturais

PNDH 2: 1999 — a¢bes de direito a educacgao, a saude,

a previdéncia e assisténcia social, ao trabalho, a moradia,

a um meio ambiente saudavel, a alimentagao, a cultura e ao lazer.
(Ikawa, Piovesan, Almeida, & Gomes, 2006)

PNDH 3: 2008 — “a transversalidade e inter-ministerialidade
de suas diretrizes, de seus objetivos estratégicos e de suas agdes
programaticas, na perspectiva da universalidade, indivisibilidade

e interdependéncia dos direitos” (Brasil, 2010b, p.16).

PLANO NACIONAL DE EDUCAGAO
EM DIREITOS HUMANOS

No Brasil, a Secretaria Especial de Direitos Humanos
e o0 Ministério da Educagao langaram, em 2003, o Plano Nacional
de Educacédo em Direitos Humanos (PNEDH)

Representou um grande avanco do pais no sentido de
incrementar os esforgos governamentais destinados a essa causa

(Brasil, 2007)




74

Anotagoes

PLANO NACIONAL DE EDUCAGAO
EM DIREITOS HUMANOS

Nesse documento, estdo descritas acdes necessarias, no ensino
formal e nao-formal, para a formagao de cidadaos preocupados
com o respeito aos direitos humanos

Tem o objetivo de orientar as politicas educacionais com base na
Educagao em Direitos Humanos (EDH)

(Brasil, 2007)

PLANO NACIONAL DE EDUCACAO
EM DIREITOS HUMANOS

Prevé uma série de agcbes em varios contextos educacionais:
educacao infantil, ensinos fundamental, médio e superior; dos
profissionais dos Sistemas de Justica e Segurancga; e educagao e
midia

Recomenda, ainda, que as instituicdes de ensino superior
realizem atividades de ensino, pesquisa e extensdo ligadas a
promogao dos direitos humanos

(Brasil, 2007)

EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS

Importancia da educagao em direitos humanos na familia,
na escola, nos locais de trabalho

Mudanca de cultura sempre é mais dificil, mas necessaria

Heranca da colonizagao, da ditadura e, atualmente, reflexdo
da desigualdade e de valores baseados no ter e aparentar
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EDUCAGCAO EM DIREITOS HUMANOS

Cultura dos direitos humanos - valores, atitudes e praticas sociais
Formacao de uma consciéncia cidada — sujeito de direitos
Participagao e construcdo coletiva dos processos metodoldgicos

(Brasil, 2007)

Anotagoes

EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS

Praticas individuais e sociais que resultem em agdes
e instrumentos os quais favoregam os direitos humanos
€ a reparagao das violagoes

Educagéo: ao mesmo tempo um direito e um meio de acesso
a outros direitos

Necessidade da disseminagao de valores solidarios,
cooperativos e de justica social

(Brasil, 2007)

PROMOGCAO DA EDH EM TRES DIMENSOES

Conhecimentos e habilidades: compreensao dos direitos
humanos e dos mecanismos existentes para a sua protecao,
bem como incentivar o exercicio de habilidades na vida cotidiana

Valores, atitudes e comportamentos: desenvolvimento de valores
e fortalecimento de atitudes e comportamentos que respeitem os
direitos humanos

Acdes: desencadeamento de atividades para a promogéo, defesa
e reparagao das violagcbes aos direitos humanos

(Brasil, 2007)
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VIOLACOES DE DIREITOS

* As violagdes de direitos humanos séo qualquer tipo
de discriminagdo que mantenha ou promova desigualdades
(Mendoza et al., 2010a).

- Estacionar na vaga de portador de necessidades especiais
- Desrespeitar prioridade de atendimento a idosos em um banco

RISCO E VULNERABILIDADE

Fatores de risco se relacionam com eventos negativos de vida e
quando presentes, aumentam a probabilidade da pessoa apresentar
problemas fisicos, sociais ou emocionais

(Cowan, Cowan, & Schulz, 1996)

Vulneravel do latim vulnerare — ferir, penetrar

Predisposi¢des (genéticas, ambientais) a desordens ou de
sensibilidade ao estresse

Vulnerabilidade s6 opera na presencga do risco

RISCO E VULNERABILIDADE DE CERTOS GRUPOS

* As mulheres; as criancas e adolescentes; os idosos;
os afrodescendentes; as pessoas portadoras de necessidades
especiais e os LGBT (lésbicas, gays, bissexuais e transexuais)
sao considerados grupos mais vulneraveis e contam com
diversos dispositivos legais (estatutos, leis) que os amparam.
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AFRODESCENDENTES

Historia de exploragao e discriminagédo desde a época

da colonizagao, com o fenémeno da escravatura.

Em 2003: criada a Secretaria de Politicas de Promocgéao

de Igualdade Social (SEPPIR) — missao: promover iniciativas
de combate as desigualdades raciais no Brasil.

Acompanhar o cumprimento de leis que promovam a igualdade
racial (http://www.seppir.gov.br/)

Lei 10639/2003 (Brasil, 2003) determina que todas as escolas
do pais devem ensinar a histéria da Africa e dos negros.

Anotagoes

INDIGENAS

Exploragéo e violéncia na época da colonizagao.

Um dos aspectos principais: busca pela perspectiva multicultural
ao tratar de direitos humanos, a qual considere e respeite o direito
de autonomia desse povo (Verdum, 2008).

A Fundago Nacional do indio (FUNAI): criada pela Lei 5.731

em 1967. Os indigenas eram considerados “relativamente
incapazes” e a fungédo do 6rgdo era integrar as sociedades
indigenas a sociedade nacional, mesmo negando as diversidades.
Constituicao de 1988: tiveram sua diversidade e especificidade
cultural reconhecidas.

FUNAI: promover politicas de desenvolvimento das populagdes
indigenas, primar pela preservacgao e recuperagao das terras,
implementar politicas de protegao, vigiar, fiscalizar e prevenir
conflitos nas terras indigenas, entre outras
(http://www.funai.gov.br/).

INDIGENAS

Lei 11645/2008 (Brasil, 2008): determina que as escolas brasileiras
ensinem a historia e cultura indigena.

Declaragao das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos
Indigenas: criada em 2007 pela Assembléia Geral da Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU).

Constam direitos de autodeterminacao — determinar livremente
seu status politico e buscar seu desenvolvimento social, cultural

e econdmico e direito ao consentimento livre, prévio e informado —
consulta prévia a respeito de medidas legislativas ou
administrativas. Também direito a reparagao por furto de suas
propriedades, direito a manter suas culturas, entre outros (ONU,
2008).
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POPULAGAO DO CAMPO

Questéo agraria: conflito entre os camponeses e os proprietarios
de latifundios e de agronegdcios, engloba os problemas proprios
do desenvolvimento do capitalismo no campo (Girardi, 2008).

Em geral, conflitos resolvidos de maneira violenta. Violéncia:

a servigo de interesses de classe e do poder econdmico e para
combater a luta pela terra e os movimentos sociais (Arantes, 2010).
Acampamentos, ocupagdes de terra e defesa de interesses perante
o Governo: considerados conflitos (Girardi, 2008).

Violéncia fisica, agressdes punitivas, ameagas de morte

e assassinatos: estratégias comuns para a defesa da propriedade
da terra e recursos de controle social e demonstragao de poder.
Camponés: “rotulado” como violento e invasor, estigma, direito

a territério é negado (Maldos, 2010).

LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS
E TRANSEXUAIS (LGBT)

Conquista recente: reconhecimento da uniao estavel em relagdes
homoafetivas — maio de 2011

Estatuto da Diversidade Sexual esta sendo elaborado pela OAB:
livre orientagao sexual, direito a igualdade e n&o discriminagao,
a constituicao de familia e direito ao préprio corpo, entre outros.

Violéncia: um homossexual € morto a cada 36 horas no Brasil —
Grupo Gay da Bahia (GGB) (Freitas, 2011).

Carta dos Direitos do Usuario da Saude: garantia do uso do
nome de preferéncia do(a) usuario(a). A pessoa atendida pelo
servigo nao pode ser identificada de maneira que seja
preconceituosa ou desrespeitosa (Brasil, 2009).

"Hoje nos encontramos numa fase nova
na humanidade. Todos estamos regressando

a Casa Comum, a Terra: os povos, as sociedades,

as culturas e as religiées. Todos trocamos

experiéncias e valores. Todos nos enriquecemos

e nos completamos mutuamente {(...)."
(Leonardo Boff)
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2.2 Beme-estar no trabalho e direitos
dos trabalhadores em educagao

Mayte Raya Amazarray
Luciana Dutra Thomé

O trabalho ¢ uma dimensdo importante na vida das pessoas. Trata-se de uma atividade
humana por exceléncia. Varias teorias e vertentes do pensamento humano defendem a concepgao
de que a humanidade surgiu com o trabalho. Na estrutura¢do da sociedade atual, o trabalho ¢
mediador da integragdo social, tanto pelo seu valor econdmico (fonte de subsisténcia) como pelo
seu aspecto cultural e simbolico, conferindo valor e identidade aos individuos (Jacques, 2002).

99 ¢

Tanto é que a pessoa, ao se apresentar, informa o que faz. Por exemplo: “sou psicologa”, “sou
29 ¢

professora”, “sou aluno”, ou até “estou desempregado”, fazendo alguma referéncia ao mundo do
trabalho.

Entre os seres humanos primitivos, o trabalho voltado para a sobrevivéncia (alimentagao,
fuga de predadores, busca de abrigo) ocupava quase a totalidade da existéncia humana. Ao longo
dos milénios, a humanidade foi inventando instrumentos cada vez mais sofisticados para atender
as necessidades além da simples sobrevivéncia. Por exemplo, o alto nivel de desenvolvimento
tecnologico de hoje, em diversas areas. O trabalho ¢ uma atividade consciente e intencional de
transformagao da natureza, utilizando instrumentos, com a finalidade de suprir as necessidades
humanas (Bock, Furtado, & Teixeira, 2008).

De acordo com essa defini¢do, entende-se por trabalho todas as atividades direta ou
indiretamente voltadas a producao de bens e servicos. Assim, o conceito de trabalho ¢ mais amplo
do que o de emprego. Este se refere a um vinculo de trabalho com uma determinada instituicao
em que ha uma troca da capacidade e do tempo de trabalho por um salario, mediante um contrato.
Por outro lado, o conceito de trabalho diz respeito a qualquer atividade, remunerada ou nao, que
venha a atender alguma necessidade humana. Segundo essa ideia, a concepg¢ao de trabalho inclui
atividades domésticas, exercicio intelectual do estudante, desempregados em busca de emprego,
acoes sociais voluntarias, etc. Dessa forma, entende-se que o trabalho contribui para a reproducao
da vida humana, tanto em nivel individual como social.

Além disso, o trabalho caracteriza-se por uma relacdo dialética, ou seja, ao transformar
a natureza, por esse movimento, o homem modifica a sua propria natureza. Por exemplo: os
professores, ao exercerem o seu papel de educadores junto aos alunos, também estdo, por essa
atividade, modificando-se a si mesmos. Isso porque o trabalho ¢ uma atividade social e, portanto,
geradora de significados impregnados pela cultura e pelo contexto em que se realiza.

O trabalho pode, entdo, ser analisado em duas esferas: uma objetiva e outra subjetiva. A
esfera objetiva ¢ a da transformacdo fisica, onde a arvore ¢ transformada em cabana para proteger
o homem das intempéries da natureza, por exemplo. A outra esfera ¢ social, quando o homem atua
sobre a natureza, transformando-a para atender as suas necessidades, atribuindo-lhe um significado
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(Codo & Vasques-Menezes, 2000). Pode-se pensar, a esse respeito, no trabalho dos educadores:
toda a energia afetiva que ¢ direcionada para o trabalho educativo, a fim de fazer com que o
objetivo do seu trabalho (a aprendizagem) seja alcangado. O mesmo pode ser pensado para outros
trabalhos que tém como foco o cuidado e a assisténcia a outras pessoas, como os profissionais da
rede de atengdo a crianga e ao adolescente, por exemplo.

Assim, o trabalho ¢ um fundamental organizador do modo de vida das pessoas, no
estabelecimento das relacdes sociais e afetivas, na constru¢do de habilidades e competéncias.
Portanto, a atividade de trabalho assume um valor central na constituicao da subjetividade, ajudando
a moldar os modos de ser das pessoas, ¢ também o seu estado de saude e sua qualidade de vida.

A palavra trabalho origina-se do latim, tripalium (trés paus). Referia-se a um instrumento
romano de tortura, utilizado para conter os animais e forgar os escravos a aumentar a producao. Por
outro lado, tripalium também designava um instrumento agricola, no qual os agricultores bateriam
o trigo e as espigas de milho, para esfiapa-los. E interessante observar que, desde a origem da
palavra, o trabalho contém duas dimensdes: uma que remete ao sofrimento (instrumento de tortura)
e outra que remete ao prazer (instrumento agricola de transformagao da natureza).

No diaadiade trabalho, muitas vezes, essas duas dimensdes encontram-se simultaneamente:
fatores que trazem prazer e satisfa¢do, e outros que causam sofrimento. Esses fatores dependem,
em grande medida, da forma como o trabalho est4 organizado e da prépria natureza/contetido desse
trabalho. Por exemplo, pode-se pensar que o trabalho com criangas € muito prazeroso, por poder
participar de sua formagao e ajuda-las a ter um desenvolvimento saudavel. Por outro lado, nem
sempre os profissionais possuem condigdes ideais e necessarias para realizar seu trabalho, seja
por questdes das condi¢des de trabalho (por exemplo, atendimento de muitas criangas ao mesmo
tempo), seja por fatores alheios ao trabalho, mas que incidem diretamente no bem-estar dessa
crianga (exposicao a violéncia na familia, por exemplo).

Nesse sentido, o trabalho pode apresentar condi¢des tanto favoraveis como desfavoraveis
a saude dos trabalhadores. Pode-se ilustrar essa questdo, conforme Codo (2006), com o ato de
cozinhar e todo o prazer que pode advir desde a sua idealizacdo até a apresentagao do prato a mesa.
Entretanto, se o gas terminar no ponto crucial do processo, se o prato nao for apreciado, ou ainda,
se o cozinhar ¢ uma rotina, uma superexploragdo e/ou um conjunto de agdes parciais e repetitivas,
o resultado ¢ o desprazer. Conclui-se que “qualquer trabalho, em qualquer momento, pode ver o
circuito magico de construgdo quebrado e o resultado € o sofrimento, e, no limite, a doenga mental”
(Codo, 2006, p. 87).

Esse ponto remete ao tema das relagdes de trabalho. Em um vinculo laboral, entende-se
que deve existir uma reciprocidade entre os trabalhadores e a organizacdo empregadora (seja ela
publica ou privada). De um lado, a organizacdo deve garantir condi¢des adequadas de trabalho
para que os trabalhadores possam ser eficientes. Se uma escola espera um bom desempenho
académico de seus alunos, por exemplo, ela deve proporcionar diversos meios de apoio a pega-
chave desse processo: o professor. Pode-se pensar, por exemplo, que ¢ importante fornecer apoio
pedagogico, tempo livre para preparo de materiais didaticos, salario digno, reconhecimento, etc.
De outro lado, o trabalhador pde em jogo suas competéncias e habilidades para assegurar sua
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produtividade. Seguindo o raciocinio do exemplo acima, os professores “dao tudo de si” para
proporcionar aos seus alunos um bom aprendizado, através de sua criatividade, preparagdo de
aulas, atendimento extra-classe a alunos e familiares etc. Ao garantir essa produtividade individual
(ou seja, o bom desempenho do professor junto a seus alunos), o trabalhador estara contribuindo
para a produtividade da organizacdo (o bom desempenho dos alunos da escola, neste caso) e, ao
mesmo tempo, gerando para si bens pessoais e sociais que dao sentido a sua vida (a satisfagdo de
realizar esse trabalho).

Nesse sentido, o contrato de trabalho ¢ um aspecto importante quando se fala de relagdes
de trabalho. Em qualquer tipo de contrato, existem expectativas implicitas, aspectos que nao sao
verbalizados abertamente, mas que sao esperados que a outra parte realize. Essas expectativas estao
presentes nas relagdes interpessoais e sociais de trabalho, entre os trabalhadores e a organizagao.
Assim, existe um acordo subentendido entre o individuo e a organizacdo de que uma vasta gama
de direitos e deveres sera respeitada por ambas as partes.

Entretanto, na pratica, nem sempre esta claro o que uma parte espera da outra, e isso pode
dar margem a problemas de desmotivacao e insatisfacdo no trabalho. Por exemplo, as relacdes de
intercambio serdo satisfatorias quando os trabalhadores perceberem que as recompensas excedem
as demandas (Chiavenato, 2000): quando um professor se dedica a0 maximo para ver seus alunos
aprenderem, e recebe, em troca, apoio da dire¢cdo, reconhecimento da comunidade escolar pelo
trabalho realizado, etc.. Por outro lado, as relacdes de intercimbio ndo serdo mais satisfatorias se
esses professores acreditarem que seus esforcos pessoais ultrapassam as satisfagdes: quando nao
recebe reconhecimento pelo seu trabalho, quando ndo recebe condig¢des de trabalho adequadas,
etc. Nestes casos, podem ocorrer, inclusive, situagdes mais drasticas de abandono da organizacao
— quando o trabalhador tem a oportunidade de migrar para outro emprego, por exemplo. Além
disso, do ponto de vista da organizagdo, esta espera que os individuos contribuam mais do que lhes
da, ou seja, ha uma expectativa, mesmo que implicita, de que as pessoas facam atividades além
daquelas acordadas no contrato de trabalho: dediquem-se, tenham iniciativa, facam horas extras se
necessario, etc.

Todos esses fatores estdo intimamente relacionados com a cultura organizacional, isto
¢, com os valores e visdes de mundo presentes nas instituicdes (Chiavenato, 2000). Pode haver
escolas em que ha uma cultura de reconhecimento e valorizagao pelo trabalho docente, € isso ¢é
tido como um valor fundamental. Enquanto isso, em outras escolas, esse pode ndo ser um valor
importante, o que se traduz em extrema sobrecarga de trabalho, condigdes inadequadas, etc.

A cultura organizacional ¢ transmitida aos trabalhadores através de diferentes mecanismos
que definem e norteiam o funcionamento das organizacdes. No contexto escolar, isso também
se manifesta. Assim como as normas e os valores, os papé€is sdo elementos importantes, pois
diferenciam os individuos a partir de cargos e fungdes a eles atribuidos na organizagdo: exemplo,
cargo de professor e as fungdes que lhe correspondem. Nesse ponto, ha diversas situagdes que podem
ocasionar tensdes ou conflitos. Por exemplo, pode haver sobrecarga de papéis quando o individuo
sente que estdo exigindo dele mais tarefas do que sua capacidade ou disponibilidade de tempo
lhe permite executar. Este ¢ um risco bastante presente entre educadores e técnicos de atengdo a
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criangas e adolescentes. Comumente, esses profissionais sao solicitados a atender uma diversidade
de demandas nem sempre compativeis com a jornada laboral das pessoas. Outra situa¢do que pode
ocorrer ¢ a ambiguidade de papel, quando as pessoas ndo recebem informagdes suficientes para o
exercicio de suas funcdes, como € o caso da auséncia de treinamento e capacitacao.

Diante do que foi apresentado até o momento, pode-se perceber que o exercicio de um
trabalho, por mais prazeroso que possa ser, em termos de conteudo, pode sofrer influéncias da cultura
organizacional, do contrato de trabalho, das condi¢des e da forma como o trabalho est4 organizado.
Neste sentido, faz-se necessario diferenciar condigdes de trabalho e organizagao do trabalho.

As condigdes de trabalho podem afetar tanto o corpo quanto o psiquismo do individuo
(Dejours & Abdhoucheli, 1994). No primeiro caso, algumas fragilidades sdo encontradas nos
seguintes aspectos:

* Ambiente fisico (temperatura, ruido, altitude, irradiagdo, pressao, vibragao)

» Ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras e fumagas)
* Ambiente biologico (virus, bactérias, parasitas, fungos)

* Condigdes de higiene e seguranga

* Caracteristicas antropométricas do posto de trabalho

No contexto da sala de aula, por exemplo, o professor pode ter problemas fisicos caso ndo
tenha acesso a mesa e cadeiras adequadas para exercer sua fung¢do. Ou ainda, a utilizacdo de giz
para o quadro, pode gerar problemas respiratorios e alérgicos a médio-longo prazo.

Por outro lado, o psiquismo dos trabalhadores pode ser mais diretamente afetado princi-
palmente pela organizacao do trabalho. Esta dindmica institucional envolve aspectos como:

» divisdo do trabalho

» conteudo da tarefa

» sistema hierarquico

* modalidades de comando
* relagdes de poder

* questdes de responsabilidade

Dessa forma, se a pessoa encontra-se em um ambiente cujo sistema hierarquico esta fragil
ou rigido excessivamente, ela pode ser prejudicada. Por exemplo, a diregdo de uma escola pode
estar com dificuldades de delegar tarefas adequadamente para seus funcionarios, sobrecarregando
alguns professores. Esta situacdo pode gerar ansiedade e estresse em alguns profissionais, o que
atrapalha a execugdo e a qualidade das atividades realizadas.

Saude mental e trabalho

O equilibrio entre a atividade de trabalho do individuo e sua satide mental precisa ser con-
siderado um ponto importante de reflexdo. A atividade de trabalho executada inadequadamente
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pode prejudicar os profissionais. Alguns problemas de satide podem ser facilmente identifi-
cados, como os acidentes de trabalho. Por exemplo, ¢ possivel identificar claramente se um
trabalhador quebrou uma perna quando executava suas tarefas laborais. Outras doengas nao sao
visiveis diretamente, mas podem ser detectadas através de exames médicos, como no caso das
Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) e Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT) — problemas frequentes nos casos de trabalhadores que atuam em espago de trabalho
ergonomicamente inadequado e que exige a realizagdo de movimentos repetitivos.

Entretanto, existem casos em que nao fica claro o que diretamente fragiliza este profissional,
pois ndo ¢ possivel identificar uma marca fisica visivel, mas a pessoa estd em sofrimento psiquico.
O chamado nexo causal ¢ justamente a possibilidade de comprovar que o sofrimento da pessoa
relaciona-se com sua experiéncia de trabalho (Borsoi, 2007). Essa prova legal permite que o
trabalhador tenha acesso aos beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Todavia,
fica muito mais dificil demonstrar essa relacdo quando o sofrimento ndo ¢ palpavel. Professores
que, diariamente, deslocam-se para trabalhar em regides caracterizadas por elevados indices
de violéncia, com riscos potenciais ameacadores de sua integridade fisica, podem manifestar
problemas fisicos e emocionais diante da tensdo gerada por esta exposicao. Isto ¢, ainda que, em
momento algum, a pessoa seja afetada diretamente por alguma situacao de violéncia no horario de
trabalho (assaltos, assassinatos, agressoes, ameagas, etc.), podera ser prejudicada. Soma-se a este
aspecto, a fragilidade do mercado de trabalho, que restringe as oportunidades laborais e, como
consequéncia, limita as opgdes de ascensdo a uma nova oportunidade de trabalho. Esta situacao
pode levar o individuo a submeter-se a atividades profissionais precarias (Seligmann-Silva, 2001).

Tomando como base os elementos discutidos, apresentam-se duas manifestagdes de
sofrimento psiquico no trabalho: assédio moral e Sindrome de burnout.

Assédio moral

Para entender o conceito de “assédio moral”, ¢ importante compreender o que € “violéncia
psicologica”. Ela se caracteriza por situagdes que geram forte desconforto na pessoa, causadas por

atitudes de terceiros como:

» pressdes psicologicas: o(a) professor(a) que ¢ pressionado para corrigir uma série de
trabalhos e avaliagdes de alunos em um tempo curto. Também pode ocorrer de o profes-
sor(a) receber tarefas sem sentido, ordens confusas ou ser fiscalizado excessivamente;

* coagdes: quando o(a) professor(a) ¢ levado a tomar atitudes para agir de acordo com
normas institucionais, mas ndo concorda com as mesmas. Por exemplo, ter de expulsar
aluno que teve atitudes agressivas na escola. Todavia, o(a) professor(a) hipotetiza que
0 mesmo esta sofrendo agressdes em sua propria casa, € ndo tem recurso para impedir
a expulsdo ou para auxilia-lo na superacgao das dificuldades domésticas;

* humilhag¢des: diretor (a) de escola chama aten¢do de professor (a) na frente dos colegas,
comentando a “falta de habilidade” do mesmo para se vestir. A pessoa ¢ ridicularizada
e desqualificada, ferindo sua autoestima;
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* ameagcas e intimidagdes: professor(a) ¢ ameagado fisicamente por aluno envolvido com
o trafico de drogas, sendo pressionado a ndo registrar faltas ocorridas;

« atitudes agressivas, hostis: colegas docentes ignoram a presenga de um professor(a)
por ndo concordar com seu método de ensino;

» agressoes fisicas: professor (a) ¢ agredido por alunos apds baixo desempenho dos
mesmo em avaliagao;

» violagdes de direitos: professor(a) recebe ligacdes aos finais de semana, da chefia da
escola. E pressionado a encerrar tarefas escolares em periodo improprio, no qual teria
o direito de descansar e usufruir da sua vida de lazer;

» asseédio sexual: professor(a) recebe insinuagdes e /ou ¢ pressionado a manter relagdes
sexuais com membro da direcao da escola. Caso ndo ceda, ¢ ameagado de demissao.

As situacdes descritas ilustram a violéncia psicologica no trabalho. Para configurar o que
¢ chamado de assédio moral, € necessario que uma ou mais dessas situagdes ocorram de maneira
intencional, repetitiva e duradoura (Chappell & Di Martino, 2006; Einarsen, 2000; Leymann, 1996).

E pertinente registrar que o assédio moral pode ocorrer em diferentes diregdes. A tendén-
cia ¢ associar as situagoes de assédio com a configuracao hierarquica organizacional, ou seja, que
tende a se orientar da chefia para os trabalhadores, em uma logica unilateral. Todavia, na pratica
¢ possivel identificar o assédio moral entre os proprios colegas (muitas vezes “naturalizado”
pela atmosfera competitiva) e dos funcionarios em relagao a chefia — por exemplo, quando um
grupo de trabalhadores se nega a realizar uma atividade solicitada pelo (a) superior, no intuito de
prejudica-lo(a).

Uma pergunta frequente dos profissionais em relacdo ao tema ¢ como fazer para
comprovar as situagdes de assédio. A orientagao dada € que a pessoa guarde quaisquer provas
que atestem a manifestacdo dessa violéncia, como e-mails, mensagens de celular, bilhetes e, se
viavel, o testemunho de outros colegas de trabalho. Neste tlltimo caso, de fato ¢ dificil conseguir
o0 apoio de colegas que se proponham a depor em favor da pessoa assediada, por receio de afetar
seu proprio cargo.

Sindrome de Burnout

A sindrome de Burnout acomete profissionais que prestam algum tipo de cuidado a
outras pessoas, como profissionais da saude e professores. Diante desse contato direto com outros
individuos vivenciando situagdes que demandem atengao desse profissional, 0 mesmo pode vir a ter
0 que se chama de uma reacdo a tensdo emocional cronica. O trabalhador se envolve afetivamente

com seus clientes, desgasta-se e, em uma situagcdo extrema, desiste. Passa a ter uma sensacao de
perda de energia, o Burnout (queimar-se, perder a energia). Ha de se considerar aspectos contextuais
que podem fragilizar o profissional, como por exemplo, ambientes de trabalho que passam por
transformagdes organizacionais (uma escola esta reestruturando seu quadro funcional, o que gera
a necessidade de organizar dispensas temporarias e/ou realizar enxugamento de pessoal; passa a
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demitir professores ou realoca-los em outros espagos, sem chances de didlogo). Outro aspecto diz

respeito a inseguranga social e econdmica (professores submetem-se a salarios baixos, excesso

de horas dedicadas ao trabalho por receio de perder o emprego e inseguranca no que tange a suas

possibilidades de recolocagao num mercado de trabalho saturado).

Esses aspectos podem levar o trabalhador a Sindrome de Burnout. E caracterizada por trés

componentes:

Exaustao emocional: os trabalhadores sentem que ndao podem dar mais de si mesmos
em nivel afetivo. Manifesta-se o desgaste afetivo em um(a) professor(a), por exemplo,
quando este percebe esgotada a energia e os recursos emocionais proprios, devido
ao contato diario com os problemas de trabalho, que se manifestam na relacdo com
colegas, dire¢do, pais e alunos;

Despersonalizagao: o trabalhador estabelece uma espécie de “barreira” em relagao ao
publico que atende, no sentido de se proteger desse desgaste afetivo. Trata-se de uma
reacao negativa, caracterizada por insensibilidade ou afastamento excessivo do publico
que deveria receber os servicos (alunos, por exemplo);

Baixa realizagdo profissional: quando o profissional chega nesta etapa, a diminui¢ao
do envolvimento pessoal no trabalho afeta até mesmo sua habilidade para a realizacao
das atividades que lhe dizem respeito, em especial, no que tange ao atendimento ao
publico.

O problema pode ser identificado a partir de sinais como:

Queixas: o profissional queixa-se das atividades que vem desenvolvendo, demonstrando
insatisfacdo em ao local de trabalho, relagdes com colegas e/ou atendimento ao publico;

Historia de grande envolvimento subjetivo com o trabalho: trata-se de um profissional
bastante de dedicado as tarefas laborais. Logo, € particularmente sensivel aos problemas
enfrentados nos dia-a-dia de trabalho;

Atitudes negativas em relacdo aos clientes e a organizacao do trabalho: em sintonia
com os componentes que constituem a Sindrome de Burnout, isto €, diante do desgaste
emocional, afastamento do publico e baixa realizacdo profissional, o trabalhador passa
a agir negativamente em relagdo aos clientes e ao local de trabalho;

Presenca de sintomas inespecificos: a pessoa manifesta o problema tanto em ambito
profissional quanto pessoal, ou seja, apresenta insonia, irritabilidade, inquietagdes e
sintomas depressivos;

Facilmente, confunde-se com uma depressao: os sintomas da Sindrome de Burnout
podem ser confundidos com sintomas de depressdo. E compreensivel, uma vez que sdo
problemas com sintomatologia parecida. A diferenca crucial entre os dois problemas
¢ que, no caso do Burnout, as queixas do individuo direcionam-se especificamente

»

aos problemas do trabalho (“ndo me dou bem com a dire¢do da escola”, “nao aguento
mais meus colegas”, “ndo quero mais dar aulas para aqueles alunos” etc.). Por outro
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lado na depressao, as queixas do individuo generalizam-se para outros ambitos da vida

29 ¢ 2 ¢

(“esse mundo € injusto”, “nada vai dar certo para mim nunca”, “eu ndo sou uma pessoa
competente” etc.);

Portanto, ¢ importante considerar que a Sindrome de Burnout tem
origem laboral e queixas dirigidas a elementos do trabalho.

A Sindrome de Burnout também tem sido associada a profissionais que sdo extremamente

autoexigentes e buscam desenvolver suas atividades de acordo com os ideais de exceléncia do

mundo do trabalho atual: trabalhar energicamente, tender sempre para maior sucesso, ter cada vez

melhor desempenho. Pela elevada expectativa em relag@o a fun¢ao que exerce e da falta de retornos,

o individuo sente que trabalho j& ndo traz a recompensa que esperava. Diante dessa frustragdo, o

profissional ndo permite mais realizar os ideais que possui, especialmente se os esforcos por ele

demonstrados ndo sao reconhecidos pela organizagao.

A energia que mantinha o individuo, ndo sendo mais recompensada,
degrada-se = esgotamento profissional

Vocé, professor(a), se identificar situagdes que geram sofrimento psiquico no trabalho

pode buscar algumas institui¢cdes de referéncia:

Entidades sindicais e associa¢Oes de classe

No SUS: a Rede de Atencao a Saude do Trabalhador ¢ composta por
- Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador - CEREST
- Unidades Municipais de Referéncia em Saude do Trabalhador

O que fazem: prestam assisténcia aos trabalhadores que adoecem ou se acidentam,
promovem, protegem e recuperam os trabalhadores, além de investigar as condi¢des de
seguranca dos ambientes de trabalho

Além disso, para refletir sobre sua situacao atual de trabalho, baseie-se nos Oito Critérios

de Qualidade de vida no trabalho propostas pela Organizac¢ao Internacional do Trabalho (OIT):

1.

Compensacao justa e adequada

2. Condigodes seguras e saudaveis de trabalho
3.
4

. Oportunidade de crescimento continuo: seguranga no emprego, desenvolvimento de

Oportunidade de uso e desenvolvimento das capacidades humanas

carreira

Integracdo social na organizagdo do trabalho: justica organizacional, equidade, senso
comunitario

Cidadania: cumprimento dos direitos trabalhistas, privacidade pessoal, liberdade de
expressao
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7. Congruéncia do trabalho com o espaco total da vida: equilibrio entre jornada laboral,

exigéncias de carreira e convivio social e familiar

8. Relevancia social da vida de trabalho: imagem da organizagao, responsabilidade social

da empresa, significado social do trabalho
Pergunte-se:
a. Quanto as suas condicdes de trabalho se aproximam desses critérios?

b. Quantos foram preenchidos?

Um trabalho satisfatorio possui

Significado social do trabalho

Complexidade (riqueza) do trabalho
Autonomia

Realizagao pessoal

Crescimento profissional

Reconhecimento

Cooperacdo entre colegas e apoio institucional

Responsabilidade

Dado todo o exposto e considerando que o trabalho ¢ um fundamental organizador do modo
de vida das pessoas, ¢ necessario um olhar cuidadoso e sem julgamentos para pensar a vida laboral
dos educadores. Apenas dessa forma, educadores e profissionais envolvidos em educagdo poderao
cumprir o que mais sabem fazer: potencializar o estabelecimento de relagdes sociais e afetivas nos

ambientes escolares e na constru¢dao e no desenvolvimento de habilidades e competéncias. Pois,

se considerar que a aprendizagem pode ser um processo proximal (ver capitulo 1.1 nesta obra) e

puder potencializar tudo esse cenario, educandos, educadores ¢ a sociedade sairdo beneficiados.

Materiais sugeridos

Sugestdes de filmes que ilustram, em algumas cenas, situagdes de sofrimento no trabalho:

O Diabo Veste Prada (2006). 109 min. Direcdo: David Frankel. Género: Comédia.
Andrea Sachs (Anne Hathaway) é uma jovem que conseguiu um emprego na Runaway
Magazine, a mais importante revista de moda de Nova York. Ela passa a trabalhar
como assistente de Miranda Priestly (Meryl Streep), principal executiva da revista.
Apesar da chance que muitos sonhariam em conseguir, logo Andrea nota que trabalhar
com Miranda ndo ¢ tao simples assim.

O Diario de Bridget Jones. 2001. 94 min. Dire¢ao: Sharon Maguire. Género: Comédia.
Bridget Jones (Renée Zellweger) ¢ uma mulher de 32 anos que, em pleno Ano Novo,
decide que estd mais do que na hora do que tomar o controle de sua propria vida e
também comecar a escrever um diario. Com isso, comecga a escrever o mais provoca-
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tivo, erotico e histérico livro que ja esteve na cabeceira de sua cama, onde ela podera
também colocar as suas opinides sobre os mais diversos assuntos de sua nova vida.

» Legalmente Loira II (2003). 94 min. Dire¢ao: Charles Herman-Wurmfeld. Género:
Comeédia. Elle Woods (Reese Whiterspoon) ¢ uma jovem advogada que conseguiu seu
primeiro emprego em um grande escritorio. Ao descobrir que a mae do seu chihuahua
estd sendo usada como cobaia em testes com cosméticos por um dos clientes do
escritorio, Elle resolve defender os direitos dos animais e ¢ imediatamente despedida.
Ela fica arrasada, mas sem deixar de ser otimista vai para Washington, para trabalhar
com uma congressista. Ao entender como as decisdes sdo tomadas e conquistar a
simpatia de politicos, visando seus interesses pessoais, Elle enfrentard grandes desafios.

*  Os Incriveis (2004). 115min. Dire¢do: Brad Bird. Género: Animacgao. Super-heroi é
processado apos salvar um suicida da morte certa. Isso gera uma onda de processos
em cima do governo, que decide proibir as acdes herodicas na cidade, por nao ter
dinheiro para arcar com todas as indenizagdes. Quinze anos depois, uma misteriosa
jovem chama o Sr. Incrivel para uma missao secreta, enfrentando algo que ameaca
a integridade da Terra novamente.
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Bem-estar no trabalho e direitos
dos trabalhadores em educacao

Luciana Dutra Thomé
Mayte Raya Amazarray

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

Anotagoes

TRABALHO

= Atividade humana por exceléncia

= Resulta do dispéndio de energia fisica e mental, direta
ou indiretamente voltada a produgao de bens e servigos

= Contribui para a reproducéo da vida humana, individual
e social

Relacao dialética: o homem transforma a natureza e, por
esse movimento, modifica a sua propria natureza

* atividade intencional

* geradora de significados

= Construtor da identidade: “Sou professora”, “Sou aluno”

(Bock, Furtado, & Teixeira, 2008; Jacques, 2002)

TRABALHO

(Albornoz, 1992)

Instrumento
_— riment
de Tortura Sofrimento

TRABALHO |~
(do latim
Tripalium) \

Instrumento

, — Prazer
agricola
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Anotagoes

Relagdes de Trabalho: reciprocidade
entre individuo e organizagao

4 De um lado, a organizagdo: deve garantir condigbes adequadas de
trabalho para que o trabalhador possa ser eficiente, ao mesmo tempo que
busca atender as motivagdes do individuo.

o Ex: se uma escola espera um bom desempenho de seus alunos, deve
proporcionar apoio a pega-chave desse processo — o professor — fornecendo
tempo para preparar aulas, salario digno, reconhecimento, etc.

4 Do outro lado, o trabalhador: pée em jogo suas competéncias,
habilidades etc. para assegurar sua produtividade e, consequentemente, a
produtividade da organizagéo e, ao mesmo tempo, gerar para si proprio bens
pessoais e sociais que ddo sentido a sua vida.

o Ex: os professores “ddo tudo de si” para proporcionar aos seus alunos um
bom aprendizado, através de sua criatividade, preparagdo de aulas,
atendimento extra-classe etc. Ao garantir um bom desempenho junto a seus
alunos, o professor estara contribuindo para a produtividade da escola e, ao
mesmo tempo, gerando para si a satisfagdo de realizar esse trabalho.

(Siqueira, 2005)

Contrato psicologico de trabalho

* Expectativas implicitas: presentes nas relagdes de trabalho

% Entendimento tacito entre individuo e organizagdo: acordo
subentendido de que uma vasta gama de direitos e deveres sera
respeitada por ambas as partes

* Relagdes de intercambio

» Satisfatérias: quando os trabalhadores percebem que as recompensas
excedem as demandas. Ex: quando um professor se dedica ao maximo
para ver seus alunos aprenderem e recebe, em troca, apoio da diregdo,
reconhecimento da comunidade escolar, etc.

Nao satisfatorias: os trabalhadores acreditam que seus esforgos pessoais
ultrapassam as satisfagbes. H& propensdo para o abandono da
organizagé@o (se possivel). Ex: quando esses professores ndo recebem
reconhecimento pelo seu trabalho.

Por outro lado, a organizagédo espera que os individuos contribuam mais
do que lhes da. Ha4 uma expectativa, mesmo que implicita, de que os
professores fagam atividades além da sala de aula, dediquem-se, tenham
iniciativa, fagam horas extras, etc.

\%

v

(Chiavenato, 2000)

Cultura organizacional

4 Os padrdes para perceber, pensar, agir e comunicar

compartilhados por seus membros. E transmitida através de
diferentes mecanismos.

% Valores, papéis e normas: componentes principais da cultura
organizacional, norteando seu funcionamento. No ambiente
escolar, isso também se manifesta.

» Os papeis diferenciam os individuos a partir de cargos e fungdes
a eles atribuidos na organizagdo. Exemplo, cargo de professor e
as fungdes que lhe correspondem.

» As normas e os valores sdo elementos integradores, pois sdo
compartilhados por todos ou por boa parte dos membros da
comunidade escolar.

(Chiavenato, 2000)
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Papel organizacional

% Tensbes de papel: podem originar insatisfagéo e baixo comprometimento
no trabalho

%« Sobrecarga de papéis: o individuo sente que estéo exigindo dele mais
tarefas do que sua capacidade ou disponibilidade de tempo Ihe permite
executar. Ex: excesso de demandas presente na jornada laboral dos
professores.

% Ambigliidade de papel: o individuo recebe informagdes inadequadas
ou insuficientes sobre os limites e conteddo de suas fungdes. Ex: quando
os professores sdo recebem uma demanda adicional de trabalho sem o
devido treinamento.

% Conflito de papéis: duas ou mais prescricbes estdo presentes
simultaneamente, de tal modo que a obediéncia a uma delas torna dificil
ou impossivel a obediéncia as demais. Ex: lidar com aspectos sociais e
emocionais dos alunos, e, ao mesmo tempo, com a disciplina e exigéncias
curriculares.

(Chiavenato, 2000)

Anotagoes

Assim, a organizacgao do trabalho presume
que os trabalhadores...
Possuem capacidades de adaptagéo infinitas

Nao séo influenciados por sua idade e sexo

Funcionam de maneira constante

> 3> » »

Nao correm riscos no trabalho, desde que respeitem as normas de seguranga
e modos operatorios prescritos

% Podem trabalhar de dia e de noite da mesma maneira, sem que isso tenha
consequéncias para a saude e vida social
Podem trabalhar em ritmo constante, sem cometer erros
Aprendem novas tarefas rapidamente e sem ajuda
Seguem procedimentos estritos quando tudo vai bem ou os transgridem

para acelerar o ritmo, atender uma demanda extra, etc.

(Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg & Kerquelen, 2001)

Analise ergondmica do trabalho

Trabalho Trabalho
Prescrito Real

condicdes
reais

condigcdes
determinadas

resultados
antecipados

Atividade de
trabalho

resultados
efetivos

(Guérin et al., 2001)
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Anotagoes

A fungao integradora da atividade de trabalho

Trabalhadores

(Guérin et al., 2001)

A empresa

Caracteristicas pessoais =

Sexo, idade, caracteristicas
fisicas

Experiéncia, formagdo
adquirida

Estado momentédneo

Fadiga, ritmos bioldgicos, ==

vida fora do trabalho

4

Contrato tm Objetivos/Ferramentas

Natureza, desgaste, regulagens,

== ==

Tarefas prescritas

Tarefas reais

de trabalho

documentagdo, meios de
comunicagdo, programa de
computador

Horarios, cadéncias...

I Organizagdo do trabalho

Instrugdes, distribuigdo das
> Atividade {-I tarefas, critérios dg qualidade,
tipo de aprendizagem...

Ambiente Espaco, toxicos,
caracteristicas fisicas...

Tempo

Saude, acidentes,
competéncias, aprendizagens

Produgdo, qualidade...

RESULTADOS

Relacbes entre atividade, desempenho
e saude: SITUAGAO IDEAL

Resultados

(Guérin et al., 2001)

Objetivos

—

Meios

\
) Regulacdes
|

>

Modos
operatodrios

Estado interno

]

Saude & Trabalho

Efeitos no processo saude/doenca: desde quadros tipicos até uma
expressao fluida de sofrimento mais dificil de ser detectada e
relacionada com o trabalho

% Acidentes de trabalho (ex: escorregar na escada da escola)

% Doengas ocupacionais (ex: inalar alguma substancia tdxica

presente no ambi

ente escolar)

% Doengas relacionadas ao trabalho (ex: les&o muscular, problemas

de voz, alergia ao giz, etc.)

% Sofrimento psiquico (ex: estresse emocional, sintomas depressivos

e de ansiedade)

- Necessidade de estabelecer o NEXO CAUSAL com o trabalho
realizado na escola

(Ministério da Saude do Brasil, 2011)




95

Condic¢oes de trabalho

Afetam mais diretamente o CORPO
» Ambiente fisico (temperatura, ruido, altitude, irradiagéo, presséo,
vibragao)
» Ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e gases
téxicos, poeiras e fumagas)
» Ambiente biolodgico (virus, bactérias, parasitas, fungos)
» Condicdes de higiene e seguranga
» Caracteristicas antropométricas do posto de trabalho

» No contexto da sala de aula, por exemplo, o professor pode

ter problemas fisicos caso ndo tenha acesso a mesa e cadeiras
adequadas para exercer sua fungdo. Ou ainda, a utilizagao de giz
para o quadro pode gerar problemas respiratérios e alérgicos

a médio-longo prazo.

(Dejours & Abdoucheli, 1994)

Anotagoes

Organizagao do trabalho

Afeta mais diretamente o PSIQUISMO
» divisdo do trabalho
» conteldo da tarefa
» sistema hierarquico
» modalidades de comando
> relagdes de poder
» questdes de responsabilidade

(Dejours & Abdoucheli, 1994)

Se a pessoa encontra-se em um ambiente cujo sistema
hierarquico esta fragil ou rigido excessivamente, ela pode ser
prejudicada. Por exemplo, a dire¢do de uma escola pode estar
com dificuldades de delegar tarefas adequadamente para seus
funcionarios, sobrecarregando alguns professores. Esta situagao
pode gerar ansiedade e estresse em alguns profissionais, o que
atrapalha a execugao e a qualidade das atividades realizadas.

Saude Mental e Trabalho

» Exposicao a produtos quimicos
Ex: intoxicag@o por substancia quimica no ambiente escolar
(n&o é uma situagao frequente no trabalho em educacgéo)

» Convivéncia diaria com riscos que ameagam a integridade fisica
Ex: professores que lecionam em escolas de comunidades
violentas

« Ligada as formas de organizagao do trabalho
Ex: gestbes autoritarias na escola

« Repercussdes dos acidentes e doengas do trabalho
Ex: preconceito no ambiente de trabalho apds uma licenga
para tratamento de saude

» Desemprego (e ameaca de desemprego)
Ex: demissdo ou ameacgas em instituicdes escolares privadas

(Seligmann-Silva, 2001)
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Anotagoes

Violéncia psicolégica
e assédio moral

Violéncia psicologica

> pressdes psicoldgicas Assédio Moral
» coagoes

» humilhagées

» ameagas e intimidagdes

> atitudes agressivas, hostis
» violacdes de direitos

Intencionalidade
Repetigao
Duracao

» agressoes fisicas
» assédio sexual

(Chappell & Di Martino, 2006; Einarsen, 2000; Leymann, 1996)

Estratégias utilizadas

Ignorar a presenca da(s) vitima(s), ndo cumprimentar
Ridicularizar, desqualificar

Dar tarefas sem sentido ou ordens confusas

Isolar

Destruir a auto-estima

Vexar, constranger - fiscalizacdo excessiva

Invadir o espaco familiar

V V. V V VYV VYV VYV V

Gritar, ameacar, intimidar

(Chappell & Di Martino, 2006; Einarsen, 2000; Leymann, 1996)

Sindrome de Burnout

% Cuidadores: profissionais de saude e professores. Hoje
estende-se a trabalhadores que prestam servigos ao publico

% Reacdo a tensdo emocional crbnica: gerada a partir do
contato direto e excessivo com outros seres humanos,
particularmente quando estes estdo preocupados ou com
problemas

% O trabalhador se envolve afetivamente com seus clientes:
desgasta-se, e, num extremo, desiste, ndo aguenta mais,
entra em Burnout (queimar-se, perder a energia)

(Freudenberger, 1974; Maslasch & Jackson, 1994)
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Sindrome de Burnout

% Associada as transformacdes introduzidas nos
contextos de trabalho:
»Ambientes de trabalho que passam por
transformagdes organizacionais (mudangas
nas politicas de educagao e de assisténcia social
que afetam o cotidiano da comunidade escolar)

»Dispensas temporarias, enxugamento de pessoal

»Inseguranga social e econdmica (gerando um
quadro de falta de investimento no setor publico
de ensino e no seu quadro de pessoal)

(Freudenberger, 1974; Maslasch & Jackson, 1994)

Anotagoes

Trés componentes do Burnout

4 Exaustdo emocional: os trabalhadores sentem que nao
podem dar mais de si mesmos em nivel afetivo. Percebem
esgotada a energia e os recursos emocionais préprios, devido ao
contato diario com os problemas. Desgaste afetivo

% Despersonalizagido: reagdo negativa, insensibilidade ou
afastamento excessivo do publico que deveria receber os servigos
(usudrios e clientes) — endurecimento afetivo

4 Baixa realizagao profissional: diminuigdo do envolvimento
pessoal no trabalho, afetando a habilidade para a realizagdo no
trabalho e o atendimento

(Freudenberger, 1974; Maslasch & Jackson, 1994)

Sindrome de Burnout

» Esses componentes se apresentam como queixas

» E comum uma histéria de grande envolvimento subjetivo com o trabalho

» Envolve atitudes negativas em relagdo aos clientes e a organizagéo do

trabalho

» Presenca de sintomas inespecificos: insOnia, irritabilidade, inquietagdes,

sintomas depressivos

» Facilmente, confunde-se com uma depressao

» Sindrome de Burnout: origem laboral e queixas dirigidas a elementos do

trabalho

(Freudenberger, 1974; Maslasch & Jackson, 1994)
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Anotagoes

Sindrome de Burnout

% Estado decorrente da luta constante para satisfazer os ideais de
exceléncia do mundo do trabalho atual: trabalhar energicamente,
tender sempre para maior sucesso, ter cada vez melhor desempenho

% O trabalho ja nado traz a recompensa que o individuo espera: nao
permite mais realizar os ideais que se tem, os esforgos por ele demonstrados
néo s&o reconhecidos pela organizacéo

% A energia que mantinha o individuo, n&o sendo mais
recompensada, degrada-se - esgotamento profissional

% E comum no trabalho docente devido ao envolvimento cotidiano
e direto de cuidado de outros seres humanos (criangas e
adolescentes, muitas vezes em situagdo de vulnerabilidade
social: violéncia familiar e comunitaria, dificuldades de
aprendizagem, etc.)

(Freudenberger, 1974; Maslasch & Jackson, 1994)

Saude do trabalhador

% No SUS: a Rede de Atengao a Saude do Trabalhador é
composta por
» Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador - CEREST

» Unidades Municipais de Referéncia em Saude do
Trabalhador

% Prestam assisténcia aos trabalhadores que adoecem ou se
acidentam, promovem, protegem e recuperam os trabalhadores,
além de investigar as condi¢des de seguranga dos ambientes de
trabalho

% Entidades sindicais e associagdes de classe

Qualidade de vida no trabalho: 8 critérios

1- Compensacéo justa e adequada

2- Condigdes seguras e saudaveis de trabalho

3- Oportunidade de uso e desenvolvimento das capacidades humanas

4- Oportunidade de crescimento continuo: seguranga no emprego,
desenvolvimento de carreira

5- Integragéo social na organizagao do trabalho: justica organizacional,
equidade, senso comunitario

6- Cidadania: cumprimento dos direitos trabalhistas, privacidade pessoal,
liberdade de expresséao

7- Congruéncia do trabalho com o espago total da vida: equilibrio entre
jornada laboral, exigéncias de carreira e convivio social e familiar

8- Relevancia social da vida de trabalho: imagem da organizagao,
responsabilidade social da empresa, significado social do trabalho

» Trabalho Decente (OIT)
(OIT, 2002; Somavia, 2001)
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Bem-estar no trabalho

Significado social do trabalho

Complexidade (riqueza) do trabalho

Autonomia

Realizagéo pessoal (Codo & Vasques-Menezes, 2000)
Crescimento profissional

Reconhecimento

Cooperagao entre colegas e apoio institucional

Responsabilidade

b I I I I I B

- No trabalho em educagao, o reconhecimento e o significado social
dessa atividade, bem como a realizagdo pessoal, apresentam
riquissimo potencial de proporcionar bem-estar e, individual e
coletivamente, transformar os aspectos do ambiente de trabalho
que causam desconforto.

Anotagoes
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2.3 Direito da mulher

Ana Paula Lazzaretti de Souza

As conquistas femininas tém aumentado nas ultimas décadas. As mulheres conquistaram
diversos direitos e espagos. Contextos de trabalho, de politica, de poder, cargos executivos,
enfim, novos papéis exercidos na sociedade. No Brasil, esse processo de ruptura com o papel
social que lhes era atribuido comegou a partir de 1960, momento em que comegaram a ingressar
mais evidentemente no mercado de trabalho, ampliaram suas aspiragdes de cidadania e passaram
a praticar a anticoncep¢ao. Essa mudanc¢a desvinculou a maternidade do desejo e da vida sexual
(Costa, 2009).

Entretanto, uma ardua luta pelos direitos desse grupo segue ocorrendo. Diariamente,
sdo noticiadas as diversas violacdes que ainda sofrem, apesar dos varios avangos na busca
pelos seus direitos: violéncia doméstica, violéncia de género e discriminagdo nos mais diversos
contextos, diferencas salariais em relagdo aos homens sdo alguns exemplos. Aspectos culturais e
representagdes sociais ndo se modificam rapidamente, exigem muito trabalho de sensibilizacdo e
educagdo. Portanto, em um pais em que até a década de 60, as mulheres casadas precisavam da
autorizacao formal dos maridos para aceitar heranga ou exercer uma profissao (Marques & Melo,
2008), nao ¢ dificil perceber que, passados pouco mais de 50 anos, ainda ha muita luta pela frente.

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os direitos das mulheres, esclarecendo aspectos
como conquistas e violagdes desses direitos, diferencas entre sexo e género, além de imagens e
representacdes das mulheres. Ademais, busca trazer informagdes sobre a historia do feminismo no
Brasil, dos direitos da mulher em nivel nacional e internacional, a Lei Maria da Penha e os servi¢os
de protecdo as mulheres no pais. Ao final, sdo indicados materiais sobre a tematica e filmes que
abordam situagdes relacionadas a esses direitos.

Sexo versus género

Para iniciar a reflexdo sobre os direitos das mulheres, ¢ importante esclarecer as
diferencas entre os termos sexo e género. A primeira categoria diz respeito as diferengas entre
homens e mulheres baseados nas diferengas corporais e bioldgicas. Ja a segunda refere-se as
diferencas de papéis construidos historicamente do que é ser homem, e do que é ser mulher
(Giffin, 1994). Entretanto, o movimento feminista da terceira geragdao (o qual sera abordado ao
longo do texto) critica essa concepcao binaria de dois sexos e dois géneros e propde a ideia de
relacdo, especialmente politica, que ocorre no campo das relagdes de poder (Scott, 1986 citado
por Narvaz & Koller, 2006). De acordo com essa nova perspectiva, género seria uma constru¢ao
singular de cada sujeito, uma construgdo social ou uma invencao (Nogueira, 2001). Portanto, essa
concepgao implica ndo haver mais um sexo natural e tampouco uma inica maneira de ser mulher
ou de ser homem.
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A imagem da mulher costuma ser associada a emocao, a sensibilidade, enquanto ao homem
¢ principalmente dada a natureza de objetividade e razdo. Ademais, existe uma dualidade em torno
do que ¢ ser mulher: ora sdo puras e castas, ora sdo sedutoras, sexualmente capazes de “desviar
os homens do caminho do bem”. Ao longo da histdria ocidental, foi dada ao sexo masculino uma
série de formas de controle que perpassam o espago publico (direitos politicos, por exemplo) e o
privado (homem como chefe de familia) (Giffin, 1994). Por outro lado, apds décadas de luta pelos
seus direitos, surgiu a imagem positiva da mulher. Tal imagem ¢é representada pela busca por uma
reavaliacdo do poder da mulher, com o intuito de superar a opressdo e combater a dominagao
(Amorim, 2003). Seria uma nova forma de perceber a mulher: com oportunidades de trabalhar, de
escolher uma profissao ou campo de trabalho, de decidir se e quando ser mae, entre outras maneiras
de expressar o seu poder.

Muitas das violagdes sofridas por mulheres devem-se & logica machista da sociedade. E a
conhecida sociedade patriarcal, a qual é centrada no poder de dominag¢ao masculina, onde as mulheres
tém direitos iguais em varios aspectos: mercado de trabalho, sexualidade, etc. (Giffin, 1994).

Para discutir a questao dos direitos das mulheres, ¢ importante considerar as representagcdes
sobre homens e mulheres. Ha alguns mitos sobre género. Um exemplo é que todas as mulheres
desejam ser maes. O amor materno seria, entdo, uma mera consequéncia. Depois de décadas de
mudangas nas atividades e papéis das mulheres na sociedade, o fato de uma mulher optar por nao
ser mae ainda ¢ algo que choca muitas pessoas. Outro mito ¢ de que o desejo sexual dos homens
¢ incontrolavel porque € instintivo. Por vezes, esse argumento somado a questoes de hierarquia e
poder, faz com que alguns homens sintam-se autorizados em seus locais de trabalho a praticarem
o assédio sexual. Ha varios casos de mulheres que sofrem com as “cantadas” ou pressdes dos
chefes para que ocorra envolvimento sexual, padecem caladas com receio de perder o emprego
ou ter outro tipo de prejuizo no local de trabalho. Tal situagao ¢ mais um exemplo de violagdo de
direitos. Essa logica de poder também esta presente nas situagdes de abuso sexual de criangas e
adolescentes (para mais detalhes, ver capitulo sobre o tema neste livro).

Género e feminismo no Brasil

O feminismo ¢ um movimento social que abarca varias vertentes, mas que possui coOmo
caracteristica comum o reconhecimento de que homens e mulheres tém experiéncias distintas “e
reivindica que pessoas diferentes sejam tratadas ndo como iguais, mas como equivalentes” (Narvaz
& Koller, 2006, p. 648). Ha diferentes tipos de feminismo: radical, liberal, socialista, marxista
e anarquista (Narvaz & Koller, 2006). Ademais, esse movimento apresenta diferentes fases: a)
Primeira geracdo: foco nas reivindicagdes de direitos e combate a discriminagdo contra a mulher;
b) Segunda geragdo: décadas de 1960 e 1970, feminismo da igualdade X feminismo da diferenca;
c) Terceira geragdo: década de 1980, foco na “analise das diferencas, da alteridade, da diversidade
e da produgao discursiva da subjetividade” e estudos das relagdes de género (Narvaz & Koller,
2006, p. 649). Para fins didaticos, as trés geragcdes do feminismo sdo apresentadas de maneira
linear. Entretanto, essas trés fases e suas distintas propostas coexistem na contemporaneidade.
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O feminismo proporcionou importantes conquistas para as mulheres: ingresso na
universidade, possibilidade de escolher a profissdo, candidatar-se ao que tiver vontade, entre
outros. Entretanto, ha preconceito ou resisténcia em relacao a palavra “feminismo” (Duarte, 2003).

No Brasil, o feminismo e sua busca pelos direitos das mulheres tiveram diversas
representantes, as quais expressavam seus ideais e concepgoes em livros que redigiam e periddicos
que editavam (para mais informagdes sobre o feminismo ¢ a produgao escrita no Brasil, ver Duarte,
2003). Pode ser considerada a existéncia de quatro “ondas” de feminismo no pais (Duarte, 2003).
Por volta de 1830, houve o inicio da luta feminista € um dos objetivos era adquirir o direito de
aprender a ler e escrever. Em meados de 1870, surge a segunda onda que tem como proposito a
ampliagdo do direito a educagao e o direito ao voto. Nesse periodo, era divulgada a ideia de que a
dependéncia econdomica da mulher levava a sua dominagdo por parte do homem. J4 no inicio do
século XX, a terceira onda prima pelo direito a cidadania: segue a luta pelo voto direto, pelo ensino
superior e pela ampliagdo do campo de trabalho. Em 1920, surge o movimento anarco-feminista que
apesar de propor a equipara¢ao da mulher ao homem em varios &mbitos da vida social e também
a emergéncia de uma nova sociedade libertaria, ndo apoiava a participagdo politica, nem o voto
feminino. A quarta onda surge nos anos 70, época em que além das lutas contra a discriminagao e
pelaigualdade de direitos, o movimento feminista estava engajado na busca por melhores condi¢des
de vida, pela anistia, pela redemocratizagdo do pais e contra a ditadura. Ademais, houve debates
sobre sexualidade, direito ao prazer e ao aborto (Duarte, 2003).

Esse periodo da quarta onda do feminismo no pais coincide com a revolucdo sexual,
fendmeno que provocou mudangas na sexualidade das mulheres, ocorreu entre as décadas de
60 e 70 no Brasil. Com o surgimento da pilula anticoncepcional, as mulheres passaram a ter a
oportunidade de escolher se € em que momento exerceriam a maternidade. Ademais, o ato sexual
deixou de ter como Unico propdsito a procriacdo. A pilula, introduzida inicialmente nos Estados
Unidos, permitiu o inicio da “liberagdo sexual”, sendo que, no final da década de 60, proclamava-
se por todas as partes o “direito ao prazer”. A mulher tornou-se livre para exercer sua sexualidade
plena e para escolher estudar e ingressar no mercado de trabalho antes de ser mae.

Na década de 70, também outro fenomeno foi expressivo na vida das mulheres brasileiras:
as altera¢des no mercado de trabalho. Nesse periodo, houve aumento da participagao das mulheres
nas atividades econdmicas (Hoffmann & Leone, 2004). Esse crescimento continuou ocorrendo
nas décadas seguintes. Entretanto, ainda ha diferengas salariais, sendo que as mulheres costumam
ganhar de 20 a 25% a menos que os homens. Essa diferenca pode ser notada, principalmente,
nos cargos em que a exigéncia de escolaridade ¢ o nivel superior (IBGE, 2010). Em relagao as
mulheres negras, essa desigualdade ¢ ainda mais acentuada. De acordo com levantamento realizado
em novembro de 2009 pela Pesquisa Mensal de Emprego do IBGE, considerando a remuneracao
média, os homens brancos ganham 172,1% a mais do que as mulheres negras (LAESER, 2010).
Essas costumam sofrer discriminagdo racial e de género, enfrentando a precarizacao do trabalho,
a informalidade e o desemprego.

Por outro lado, as inovacdes no mercado de trabalho suscitaram algumas modificacdes
nos direitos das mulheres trabalhadoras e maes. Desde 2008, foi aprovada a licenga maternidade
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de 6 meses para as servidoras publicas federais. Também ja ha 22 Estados, 148 municipios, além
do Distrito Federal que ja adotaram a nova licenca. Essa ainda ndo beneficia todas as funcionarias
do setor privado, uma vez que para esse a licenca ampliada ¢ opcional. Elas precisam contar com
a concordancia das empresas em que trabalham. A empresa deve aceitar o periodo de 6 meses e ¢
responsavel pelo pagamento do beneficio dos dois ultimos meses de licenga. No entanto, o Senado
jé aprovou a obrigatoriedade da licenca ampliada para o setor publico e privado. O proximo passo
¢ a votacdo do projeto na Camara dos Deputados.

Papéis femininos e masculinos versus direitos

E importante questionar-se sobre a concepgio de ser mulher e ser homem e sobre qual
¢ a reacdo que se tem diante da situagdo de uma familia em que ¢ o homem quem realiza as
tarefas da casa e cuida dos filhos e a mulher ¢ quem trabalha fora. Ou o que se diz diante de um
menino que veste uma camiseta cor de rosa. Ou ainda de uma menina que estd brincando com
carrinhos em vez de bonecas e que gosta de jogar futebol. Faz-se necessario pensar o que se esta
fazendo em prol dos direitos das mulheres e, ao contrario, o que se esta fazendo no sentido de
prejudicar a garantia desses direitos. Também ¢ fundamental repensar as praticas no cotidiano
laboral e refletir se ndo estariam contribuindo com as ideias de desigualdades, discriminagdes,
injusticas contra a mulher. A escola costuma ser um contexto em que estao presentes formas de
discriminagao nas atividades didaticas, nas praticas docentes e nos conteudos curriculares, os quais
reforcam as diferengas sociais entre homens e mulheres, abordando tais diferengas como se fossem
naturais (Rohden, 2009). Por outro lado, na familia também se propagam concepgdes que reforcam
desigualdades, concepgdes equivocadas e preconceituosas e discriminagdes. Incentivar um filho
a ter varias parceiras/namoradas e, ao mesmo tempo, repreender a filha, ou seja, estimular que
desenvolva um relacionamento afetivo com mais compromisso, argumentando que as mulheres
devem preservar a sua imagem, também ¢ contribuir para perpetuar as diferencas. Outro exemplo
de atitude que impde papéis ¢ dizer a uma menina que tal atividade ndo serve para cla e sim para
um menino ou vice-versa.

Como ja pode ser visto no capitulo sobre Direitos Humanos (neste livro), tais direitos
sao considerados universais e interdependentes. Entretanto, no caso dos direitos das mulheres, ha
correntes universalistas e culturalistas. As culturalistas argumentam que nao se podem aplicar os
direitos a todos, que ha peculiaridades de cada cultura que devem ser respeitadas, como € o caso
das tradigdes e dos costumes. Esse tipo de visdo ¢ defendido pelos paises com influéncia islamica,
em que tal religido tem como principio a desigualdade entre homens e mulheres (Azambuja &
Nogueira, 2008). Diante disso, questiona-se a mutilagdo genital feminina, tradi¢do em paises
islamicos da Asia e Africa. Seria o direito a liberdade religiosa superior ao direito a vida e ao
desenvolvimento de uma sexualidade saudavel?
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Direitos e violacdes

Conforme ja discutido no capitulo sobre Direitos Humanos, alguns grupos sociais sdo
considerados mais vulneraveis, vitimas de discriminag¢do ¢ da violagdo de direitos. Fazem parte
desses grupos as mulheres, as criangas, os indigenas, os afrodescendentes, entre outros. No caso
das mulheres indigenas, a luta pelos seus direitos ¢ recente. Associagdes, como a Associacao de
Mulheres Indigenas do Alto Rio Negro (Amarn), e mobilizagcdes sociais comegaram a surgir na
década de 1980 (Verdum, 2008). Em 2006, o Instituto de Estudos Socioecondmicos (INESC)
promoveu o Encontro Nacional de Mulheres Indigenas com o intuito de fortalecer a participagao
das indigenas na luta pelos seus direitos e no planejamento e gestdo das politicas e dos programas
do governo federal (Verdum, 2008). Naquele evento, discriminagdo e violéncia; desenvolvimento
econdmico e saude foram definidos como tematicas prioritarias na busca pela garantia dos direitos
das mulheres indigenas. Como exemplos de violacdes de direitos sofridos por essas mulheres
ha violéncia doméstica, abuso sexual de meninas, doagdo de filhas para outras familias, falta ou
escassez de acesso das mulheres a propriedade das terras, entre outras (para mais detalhes, ver
Stavenhagen, 2007).

As mulheres afrodescendentes também costumam sofrer muitas violagoes de direitos,
sendo duplamente vulneraveis, visto que submetidas a discriminacdo e preconceito de género e
de raca. Muitas trabalhadoras domésticas sao mulheres negras que diariamente enfrentam as mais
diversas formas de violéncia e exclusdo, como disparidade de direitos e de remuneragdo, estigmas
socio-culturais, entre outros tipos de violagdo de direitos. A fim de combater essas violagdes e
promover a qualificacdo social e profissional dessas trabalhadoras, a Secretaria de Politicas de
Promocao de Igualdade Social (SEPPIR) desenvolve o Plano Setorial de Qualificacao (Planseq)
Trabalho Doméstico Cidadao em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a
Federacao Nacional das Trabalhadoras Domésticas (http://www.seppir.gov.br/acoes/planseq_tdc).

Marcos historicos dos direitos das mulheres

Para entender o movimento de luta e conquistas das mulheres, ¢ preciso conhecer alguns
marcos importantes para a histéria dos direitos das mulheres (http://www.comdim-poa.ufrgs.
br/feminismo.htm). A luta por esses direitos ndo ¢ recente. Ao longo de toda a historia, houve
mulheres que lutavam contra as injustigas e desigualdades, o que sugere que esses movimentos sao
tdo antigos quanto a propria humanidade (Azambuja & Nogueira, 2008).

Descobertas antropoldgicas sugerem que nas sociedades tribais primitivas havia igualdade
entre homens ¢ mulheres. Nao havia diferenga de tamanho corporal, tampouco divisdo entre papéis
sexuais e sociais (Narvaz, 2006). Ja nas sociedades grega e romana, a mulher era vista como
extensao ou propriedade de seu marido. Na Idade Média, essa configuragao se modificou um pouco,
ja que as mulheres precisavam de certa autonomia para gerenciar a vida, devido ao afastamento
dos homens em consequéncias da participacdo destes em guerras. Assim, elas possuiam direitos
de representacao na justi¢a, bem como de receber herangas. Contudo, ndo se pode deixar de citar a
caca as bruxas realizadas pela Inquisi¢ao, como um instrumento de dominagao das mulheres pouco
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submissas ao modelo patriarcal. O patriarcado ¢ um modo de relacionamento em que os homens
estabelecem regras de controle social e poder (Narvaz, 2006). Pela introdugao de valores romanos
na época do renascentismo, houve um retrocesso no que diz respeito aos direitos das mulheres. O
que foi imediatamente combatido.

Estimulado pela defesa dos direitos humanos de uma maneira geral, iniciada por nomes
como Jean Jacques Rousseau ¢ John Locke. Olympe de Gouges, em sua Declaragdo dos Direitos
da Mulher Cidada de 1791, afirmou que todos os direitos declarados na Revolugdo Francesa de
1789 também pertenciam as mulheres. Entretanto, pensadores que idealizaram a Revolu¢do, nao
viam as mulheres como portadoras de direitos humanos, pois elas seriam inferiores aos homens.

Os primeiros direitos a serem reivindicados foram politicos. Embora a reivindicagio por
esses direitos tenha comecado ainda atrelada a defesa pelos direitos humanos de uma maneira geral,
a concretizacao deles para as mulheres, em alguns paises, s foi garantida na segunda metade do
século XX. Na Tabela 1 sdo descritos importantes acontecimentos historicos na luta pelos direitos
das mulheres.

Tabela 1: Marcos historicos na luta pelos direitos das mulheres

Ano/Data Local Acontecimento

Surge a primeira legislagdo relativa & educag@o de mulheres; a lei admitia
1827 Brasil meninas apenas para as escolas elementares, ndo para instituigdes de ensino
mais adiantado.

Primeiro livro que trata dos direitos das mulheres a instrugdo e ao trabalho,
exige o reconhecimento da inteligéncia feminina e busca o respeito as
mulheres. “Direitos das mulheres e injustica dos homens” de autoria de

1832 Brasil
rast Nisia Floresta Brasileira Augusta (1810-1885), nascida no Rio Grande do
Norte (Duarte, 2003). Pode ser considerado o texto inicial do feminismo no
Brasil.
1848 Nova York Convengdo em Seneca Falls, o primeiro encontro sobre direitos das
(EUA) mulheres.

129 operarias morrem queimadas pela forga policial, numa fabrica téxtil
Cotton, em Nova York. Elas ousaram reivindicar redugdo da jornada de

8d Nova York
© mareo ova Tor trabalho de 14 para 10 horas diarias e o direito a licenga-maternidade. Em

de 1857 EUA . i o
¢ ( ) 1910, o Congresso Internacional das Mulheres Socialistas institui o 8 de

margo como Dia Internacional da Mulher, em homenagem a essas mulheres.

O Governo Brasileiro abriu as institui¢des de ensino superior do pais as
1879 Brasil mulheres; mas as jovens que seguiam esse caminho eram sujeitas a pressoes
e a desaprovagdo social.

1893 Nova Zelandia Sufragio feminino, primeiro pais a conceder o direito de voto as mulheres.

Foi eleita uma prefeita, a primeira da Histéria do Brasil, no municipio de

1928 Brasil
rast Lages, Rio Grande do Norte.
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Continuagao Tabela 1: Marcos historicos na luta pelos direitos das mulheres

Ano/Data

Local

Acontecimento

Década
de 1930

Brasil

Federagdo Brasileira pelo Progresso Feminino (FBPF) responsavel pela luta
para eliminar as restrigdes aos direitos civis femininos. Um dos objetivos do
movimento era garantir o direito de voto as mulheres.

1932

Brasil

O Governo de Getalio Vargas promulgou o novo Cddigo Eleitoral pelo
Decreto n°® 21.076, de 24 de fevereiro, garantindo finalmente o direito de
voto as mulheres brasileiras.

1951

OIT

Aprovada pela Organizagdo Internacional do Trabalho, a 19 de junho, a
Convengdo de Igualdade de Remuneracdo entre trabalho masculino e
trabalho feminino para fungdo igual.

1960

Surge 0 novo feminismo, em paralelo com a luta dos negros norte-americanos
pelos direitos civis € com os movimentos contra a Guerra do Vietna.

1960

Sri Lanka
(Antigo Ceilao)

Sirimavo Bandaransike (nascida em 1916) torna-se a primeira chefe de
Estado.

1962

Brasil

Aprovada lei chamada de Estatuto Juridico da Mulher Casada que, eliminava
o poder dos homens sobre a atividade laboral das mulheres, dentre outras
mudangas e algumas perdas (Marques & Melo, 2008).

1975

As Nagdes Unidas instituem o Ano Internacional da Mulher, apés a
Conferéncia do México de 1975. O Plano de Ac¢do do México aprovou a
Década da Mulher (1975-1985), definiu metas a serem atingidas nos dez
anos seguintes para eliminar a discriminagao.

1976

Brasil

Instituido, pela Lei n°® 6.971, de 9 de junho de 1980, o Dia Nacional da
Mulher: 30 de abril.

1979

Convengdo Contra Todas as Formas de Discriminagdo Contra a Mulher
— CEDAW. Os Estados que firmaram a Convengao, entre eles o Brasil,
condenaram a discriminac¢ao contra as mulheres, em todas as suas formas.
E concordaram em buscar, através de todos os meios apropriados e sem
demora, uma politica adequada para combater as distor¢des. E o documento-
base de todas as outras Convengdes.

1983

Brasil

Criados em Séo Paulo e Minas Gerais os primeiros conselhos estaduais da
condigdo feminina, para tragar politicas ptblicas para as mulheres.

1985

Brasil

Surge a primeira Delegacia de Atendimento Especializado a Mulher —
DEAM, em Sao Paulo e, rapidamente, vérias outras sdo implantadas em
outros estados brasileiros.

1988

Brasil

No artigo 5 da Constituicdo Federal de 1988 consta que homens e mulheres
sdo iguais em direitos e obrigagdes, conquista atribuida aos movimentos
feminista e das mulheres.

Década
de 1990

Diversas mobilizagdes sociais (Costa, 2009).
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Continuagao Tabela 1: Marcos historicos na luta pelos direitos das mulheres

Ano/Data

Local

Acontecimento

1993

Viena (Austria)

Conferéncia de Direitos Humanos de Viena. Repudio e condenacdo
veemente a todas as formas de violéncia contra as mulheres. Durante o
evento, a violagdo de Género assume o mesmo estatuto que outras violagoes
brutais dos direitos humanos como o genocidio, a limpeza étnica, as
torturas, a discriminago racial e o terrorismo. E declarado que “Os direitos
das mulheres e das meninas sdo parte inalienavel e indivisivel dos direitos
humanos” e que “Os direitos da mulher sdo direitos humanos”. Pela primeira
vez, ha uma clara classificagdo dos diversos tipos de violéncia contra a
mulher. Ademais, representa um documento impar, uma vez que representou
uma importante mudanca ao estabelecer aos governos a obrigagdo de zelar
pela garantia dos direitos das mulheres (Azambuja & Nogueira, 2008).

1994

E aprovada a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia Contra a Mulher, conhecida como a Conven¢ao de Belém do
Para.

1994

Conferéncia Internacional sobre Populagdo e Desenvolvimento do Cairo na
qual foram debatidos o planejamento familiar, direitos sexuais e reprodutivos
das mulheres, entre outros. Nesse evento houve grande participagdo da
sociedade civil brasileira, em especial do movimento feminista (Costa,
2009).

1995

Beijing (China)

Realizada a IV Conferéncia Mundial das Nag¢des Unidas sobre a Mulher.
Marcou o reconhecimento definitivo do papel econdmico e social da
mulher; abriu os caminhos do futuro, consagrou todas as conquistas das
mulheres; o principio da universalidade dos direitos humanos, o respeito
a especificidade das culturas. A violéncia contra as mulheres foi assumida
como uma questao de género (Azambuja & Nogueira, 2008).

1998

O Tribunal Penal Internacional por meio do Estatuto de Roma passou a
considerar como crime contra a humanidade, as seguintes praticas: violacao,
gravidez forgada, escravatura sexual, prostituicdo for¢ada, esterilizacdo a
forca e qualquer outra forma de violéncia sexual.

2002

Brasil

O novo Codigo Civil acabou com o direito do homem de mover acdo para
anular o casamento se descobrir que a mulher ndo era virgem, termo presente
no antigo Codigo Civil, de 1916.

2004

Brasil

Extingao da expressdo “mulher honesta” no Cdodigo Penal, em vigor desde
1940. Os artigos 205, 206 e 207 do codigo exigiam que a mulher deveria
provar ser honesta, ou seja, virgem para poder processar seu agressor.

2006

Brasil

E aprovada a Lei 11.340, a Lei Maria da Penha

01 de janeiro
de 2011

Brasil

Dilma Rousseff tomou posse como presidente do pais, tornando-se a
primeira mulher a exercer o cargo.

Fonte:http://www.comdim-poa.ufrgs.br/feminismo.htm
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Lei Maria da Penha

A violéncia doméstica ¢ um fenomeno muito comum na sociedade brasileira. Até poucos
anos, fazer uma denuncia de violéncia contra a mulher ndo garantia a puni¢do do agressor.
Atualmente, se na escola, um aluno ou uma aluna comenta que sua mae ¢ agredida pelo marido em
casa, professores e/ou dire¢ao podem realizar a dentncia e ainda conseguir servigos especializados
para as vitimas de violéncia desse tipo. Muitas conquistas frente a violéncia doméstica foram
possiveis devido a Lei Maria da Penha.

A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340, Brasil, 2006) surge como resultado de cerca de 30
anos de luta dos movimentos sociais (de mulheres e feministas) no combate a violéncia doméstica.
A denominagdo da lei faz alusdo a Maria da Penha Fernandes, a qual durante anos foi vitima de
violéncia no ambito familiar. Essa lei:

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos
do § 8° do art. 226 da Constituigdo Federal, da Convengao sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da Convengao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violén-
cia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Codigo de Processo Penal, o Codigo Penal
e a Lei de Execucao Penal; e da outras providéncias.

Essa lei dispoe sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; alterou o Codigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; possibilitou
que agressores de mulheres no ambito doméstico ou familiar sejam presos em flagrante ou tenham
sua prisdo preventiva decretada; agressores ndo poderao mais ser punidos com penas alternativas;
a legislacdo aumenta o tempo maximo de detencao previsto de um para trés anos e prevé medidas
que vao desde a saida do agressor do domicilio e a proibi¢do de sua aproximac¢do da mulher
agredida e filhos. A lei Maria da Penha pode ser aplicada a casos de violéncia doméstica contra
homens também, hé jurisprudéncia neste sentido (ver em http://direito-publico.jusbrasil.com.br/
noticias/157860/lei-maria-da-penha-e-aplicada-para-proteger-homem).

Ha defensores da ideia de que a Lei Maria da Penha seria inconstitucional, segundo os
quais a lei fere o principio da isonomia, ou seja, igualdade politica e perante a lei, uma vez que
estabelece uma desigualdade somente em fungdo do sexo. Além disso, a mulher seria beneficiada
por melhores mecanismos de prote¢@o e de puni¢ao contra o seu agressor. Por outro lado, o homem
nao contaria com tais instrumentos nas situacdes em que fosse vitima da violéncia doméstica ou
familiar (Barbosa & Cavalcanti, 2007). A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5, prevé
a igualdade entre homens e mulheres em direitos e obriga¢des. Normas devem ser elaboradas e
aplicadas da mesma maneira a todos os individuos, o que consiste na isonomia formal. No entanto,
essa isonomia ndo leva em consideracdo os grupos minoritarios, os quais demandam prote¢ao
especial a fim de alcancarem a igualdade baseada em ideais de justica — isonomia material (Barbosa
& Cavalcanti, 2007). Portanto, a Lei Maria da Penha busca restabelecer a igualdade de direitos.

A lei assegura, por exemplo, assisténcia a mulher em situagdo de violéncia doméstica e
familiar, “conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social,



109

no Sistema Unico de Saude, no Sistema Unico de Seguranca Piiblica” e demais normas e politicas
publicas de protecao. Caso seja necessario, tal assisténcia sera emergencial (Art. 9 da Lei Maria da
Penha, Brasil, 2006).

Outra mudanga na legislagao brasileira também auxilia na protecao das mulheres vitimas de
violéncia. A Lei 12.403 (Brasil, 2011) que altera aspectos do Codigo de Processo Penal determina
em seu Art. 313 que deve ser decretada prisdo preventiva ao acusado “se o crime envolver
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, crianca, adolescente, idoso, enfermo ou pessoa
com deficiéncia, para garantir a execu¢do das medidas protetivas de urgéncia”.

Emrelagao aspoliticas publicas para mulheres, no Brasil, atualmente, conta-se comum Plano
Nacional de Politicas para Mulheres que congrega varios segmentos que antes estavam dispersos.
Entretanto, o movimento de mulheres avalia que ainda ¢ pequena a parcela de reivindicagdes
incorporadas as politicas publicas nacionais. Entendem que houve um esvaziamento de poder dos
espacos de controle social sobre a definicao dos planos, sua execucao e avaliagdo, embora tenham
sido abertos mais espacos de participagdo. Ainda assim, hd o reconhecimento que os espagos de
controle social para construgdo de politicas publicas sdo essenciais na garantia dos direitos das
mulheres.

Servicos de protecdo as mulheres no Brasil

Vinculadas a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), ha a Rede de Enfrentamento
a Violéncia contra a Mulher ¢ a Rede de Atendimento as Mulheres em Situac¢do de Violéncia. A
Rede de Enfrentamento corresponde a articulagcdo de instituicdes e servicos governamentais, nao
governamentais e da sociedade civil que atuam no desenvolvimento de estratégias de prevencao
e politicas que promovam o empoderamento das mulheres e seus direitos, que garantam a
responsabilizacdo dos agressores e a assisténcias as mulheres vitimas de violéncia. A Rede de
Atendimento, por sua vez, diz respeito a agdes ¢ servigos da assisténcia social, justica, seguranga
publica e saude, entre outros, cujo proposito ¢ ampliar e melhorar a qualidade do atendimento;
identificar e encaminhar adequadamente as mulheres em situacdo de violéncia; e, ainda, integralizar
¢ humanizar o atendimento.

Ha diversos servigos de prote¢dao a mulher que funcionam no pais. Essas agdes costumam ser
desenvolvidas em delegacias, defensorias publicas, casas abrigo e servigos de saude. As Delegacias
Especializadas em Atendimento a Mulher (DEAMs) sdo a porta de entrada das mulheres na rede
de servigos e t€ém a fun¢do de investigar, apurar e tipificar os crimes de violéncia contra a mulher.
Realizam ag¢des como: registro de Boletim de Ocorréncia e do termo de representagdo, bem como,
em casos de violéncia doméstica contra as mulheres, solicitagdo ao juiz das medidas protetivas de
urgéncia.

As Defensorias Publicas de Atendimento a Mulher consistem em uma maneira de ampliar o
acesso a Justica, além de garantir orientagao juridica adequada e acompanhamento dos processos das
mulheres em situagao de violéncia. As Casas Abrigo sdo lugares seguros que proporcionam abrigo
protegido e atendimento psicossocial e juridico a mulheres em situagdo de violéncia doméstica
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que estdo em risco de morte iminente. Essas mulheres podem estar acompanhadas ou de nao de
seus/suas filhos(as). Costumam ser servigos sigilosos e temporarios, em que as mulheres podem
utilizar por periodo determinado (de 90 a 180 dias). O encaminhamento as Casas Abrigos somente
¢ realizado por servigos especializados da rede de atendimento, como Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher e os Nucleos de Atendimento/Apoio a Mulher, ou seja, ndo ha outra maneira
de acessar tal politica de protecdo. Apesar de ser umas das politicas pioneiras no enfrentamento a
violéncia contra a mulher, ndo tem sido avaliada pela SPM como efetiva se desarticulada de outros
servigos. Portanto, a SPM prioriza os projetos de Casas Abrigos em locais em que haja outros
servigcos para que seja possivel a articulacdo de uma rede minima de atendimento (http://www.
ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo id=4466).

Ha ainda os servigos de satide que também costumam ser a porta de entrada das mulheres
vitimas de violéncia na rede de atendimento. Estao disponiveis Servicos de Saude Especializados no
Atendimento a Mulheres em Situagao de Violéncia que sdo compostos por equipes multidisciplinares
— médicas/os, enfermeiras/os, psicologa/os e assistentes sociais habilitados — que fazem o
atendimento de casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher e de violéncia sexual.
Quando ha violéncia sexual, sdo realizados procedimentos de prevengdo a doengas sexualmente
transmissiveis (DST) e da gravidez indesejada para mulheres vitimas de estupro. Também sao
realizados acolhimento, orientagdo ¢ encaminhamento para casos de abortamento legal. Tais
servicos compdem o Sistema Unico de Saude (SUS), o qual ¢ universal e presta atendimento
gratuito a toda populacao.

Entretanto, diversas outras instituigdes e servicos fazem parte da rede de atendimento. A
SPM disponibiliza em sua pagina web um espago de consulta, em que € possivel localizar servigos
e centros de atendimento em cada um dos estados brasileiros: https://sistema3.planalto.gov.br//
spmu/atendimento/atendimento_mulher.php

Ademais, o “Ligue 180” — Central de Atendimento a Mulher ¢ uma importante via de
comunica¢do em rela¢do a violéncia contra as mulheres. E um atendimento telefonico da SPM e
tem o objetivo de acolher, orientar e encaminhar os casos de violéncia contra a mulher. O servigo
funciona todos os dias, inclusive finais de semana e feriados, durante as 24 horas do dia. As ligagdes
sdo gratuitas e podem ser feitas de qualquer tipo de telefone. As atendentes sdo capacitadas em
tematicas como género, politicas publicas, legislacdo e formas de enfrentamento a violéncia.
Podem ser realizados diversos registros por meio desse servigo: relatos de violéncia; denuincias
de carcere privado ou trafico de mulheres; reclamagdes em relagao aos servigos de atendimento as
mulheres em situacao de violéncia e sugestdes ou elogios a respeito das politicas para as mulheres.

Diante dos desafios relacionados a garantia dos direitos das mulheres, cabe a cada pessoa,
seja no ambito profissional ou familiar, passar adiante conhecimentos e valores que defendam
os direitos humanos de maneira geral e os direitos da mulher. Insistir em seguir com a ideologia
machista seja com alunas e alunos, com o ptiblico com quem se trabalha ou com as filhas e os filhos
permite que as desigualdades e discriminacdes de género continuem enraizadas na sociedade, ou
seja, ¢ impedir que novas conquistas no ambito dos direitos da mulher possam ser realizadas.
Portanto, levando em consideragdo que a mudanga de cultura e de valores implica educagao, pode-
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se vislumbrar a responsabilidade que profissionais da comunidade escolar e da rede de protegdo ao
publico infanto-juvenil tém na luta pela garantia dos direitos humanos. E importante lembrar, mais
do que aplicar os principios e diretrizes desses direitos em documentos e bases curriculares, devem
ser praticados em simples atitudes do cotidiano.
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Materiais sugeridos

Leituras

Mulheres Indigenas, Direitos e Politicas Publicas — Ricardo Vendrum (Org.) — INESC,
Brasilia, 2008. Disponivel em http://www.inesc.org.br/biblioteca/publicacoes/outras-
publicacoes/LIVRO%20MULHERES%20INDIGENASI.pdf

OSL: Quebrando siléncios e lendas. Compreender, prevenir e combater a violéncia
contra a mulher — Dinah Frotté, Maria Teresa Augusti e Madza Ednir. CECIP/IPE, Rio
de Janeiro, 1999.

Filmes

Acorda, Raimundo... Acorda! (1990). 16 min. Dire¢do: Alfredo Alvez — Curta metragem
que retrata o cotidiano do casal de operarios Raimundo e Marta. Eles vivem conflitos
numa relagdo de papéis trocados. Raimundo cuida da casa, enquanto Marta trabalha
em uma fabrica.

Anjos do Sol (2006). 92 min. Direcao: Rudi Lagemann — Filme que retrata a historia de
Maria, uma menina de 12 anos que mora no interior do nordeste brasileiro. E vendida
por sua familia a um recrutador de prostitutas. E enviada a um prostibulo na floresta
amazonica ap0s ser comprada em um leildo de meninas virgens. Apos meses sofrendo
abusos, consegue fugir, viaja em caminhoes até chegar ao Rio de Janeiro, onde a
exploracdo sexual volta a cruzar o seu caminho.

Cria cuervos (1976). 104 min. Dire¢ao: Carlos Saura — O filme aborda as relagdes
familiares durante o franquismo através da historia de Ana e suas tristes lembrangas de
20 anos atrads, momento em que, a0s nove anos, V€ seus pais morrerem em um pequeno
espaco de tempo. Na época, sozinha, Ana acreditava possuir um estranho poder sobre
a vida e a morte de seus familiares. Carregou para a fase adulta o sentimento de culpa
por achar-se a responsavel pela repentina morte do pai. Sdo retratadas esperancas,
frustragdes e paixdes do ponto de vista de uma crianga.

Em nome de Deus (2002). 119 min. Direcao: Peter Mullan — O filme retrata a reclusdao
de quatro mulheres na Irlanda, na década de 60. Elas sdo conhecidas como “as irmas
Magdalena”. Margaret foi estuprada num casamento por seu primo. Bernardette ¢
muito bonita e por isso representa um perigo para os homens da vizinhanga. Rose ¢
Crispina sdao maes solteiras. Por esses motivos, elas sio mandadas para um convento
por seus familiares, com o objetivo de “pagar por seus pecados”. Tal punicao € por
tempo indeterminado, o que significa uma vida de trabalhos for¢ados na lavanderia
do asilo catolico. Elas sao humilhadas regularmente pelas madres, que ndo toleram
desobediéncia, por vezes, usando até mesmo castigos fisicos.

Felicidade (1998). 134 min. Dire¢dao: Todd Solondz — O filme retrata a vida de trés

irmas que vivem em Nova Jersey. A mais velha ¢ malcasada com um psicoterapeuta
homossexual e pedofilo. A do meio ¢ ninfomaniaca e a mais jovem busca vencer
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a timidez com o auxilio das musicas que compde. As trés se unem a varios outros
personagens, aparentemente desconexos, em busca da felicidade pura e simples.

A flor do meu segredo (1995). 105 min. Direcdo: Pedro Almodovar — O filme retrata
a vida de Leo, uma escritora que devido a seu contrato editorial ¢ obrigada a escrever
romances “cor-de-rosa” que nao tem relacdo alguma com suas pretensoes literarias,
nem com sua vida particular. Passa por problemas em seu casamento e se sente incapaz
de continuar a produzir o tipo de livro que sempre escreveu sob o irdnico pseuddénimo
de Amanda Gris.

A macgd (1998). 86 min. Direcdo: Samira Makhmalbaf — O filme narra a historia
veridica de duas irmas trancadas em casa pelos pais durante 11 anos, o que as levou
a um processo de retardo mental. Samira Makhmalbaf dirigiu o filme “A maga” com
17 anos.

Shirley Valentine (1989). 109 min. Direcao: Lewis Gilbert — O filme retrata a historia
de Shirley Valentine: perfeita e tradicional esposa. Diariamente, arruma a casa,
passa roupa, e prepara o jantar do marido. Porém, Shirley vive um momento dificil
e questiona se a rotina nao estaria acabando com seus sonhos de juventude. Resolve,
entdo, viajar por duas semanas com uma amiga a Grécia. Distante de casa e da familia,
pode encontrar o amor ¢ a liberdade, mas serd mesmo o que deseja?

Terra Fria (2005). 126 min. Direg¢ao: Niki Caro — Este filme aborda o primeiro caso de
uma mulher a processar o seu superior em um caso de assédio sexual. Em varios pontos
do filme, ha cenas que servem de base para discussdes sobre as questdes de género.

Um dia em Nova York (1996). 87 min. Dire¢do: Greg Mottola — Uma mulher de meia-
idade, Eliza, acredita que seu casamento vai bem até que encontra um bilhete de amor
para seu esposo. Preocupada, pede a opinido de sua mae que lhe aconselha a viajar
até Nova lorque, onde o marido foi “a negocios”. Acompanhada dos pais, da irma
e do cunhado, Eliza viaja para buscar explicagdes sobre a tal carta. Na viagem faz
descobertas, sendo uma delas surpreendente.
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Anotagoes

Direitos da Mulher

Nocdes de género e histéria

Michele Poletto
Ana Paula Lazzaretti de Souza

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

Mulher na atualidade

Mudancas de papéis

maternidade desvinculada do desejo e da vida sexual
(Costa, 2009)

Conquista de novos espacos

Ainda ha violagdes dos direitos:
violéncia doméstica;

violéncia de género e discriminagcdo nos mais diversos
contextos;

diferengas salariais em relagdo aos homens...

Sexo x Género

Sexo: diferencas entre homens e mulheres baseados
nas diferengas corporais e biolégicas

Género: diferengas de papéis construidos
historicamente do que é ser homem, e do que ¢é ser
mulher (aiffin, 1994).

Critica do movimento feminista da terceira geragéao

a concepgao binaria (Narvaz & Koller, 2006).

Género seria uma construgao singular de cada
sujeito, uma construgdo social ou uma invengao
(Nogueira, 2001).




115

Imagem do homem e da mulher

* Natureza de objetividade e razao

» Associada a emocao, a sensibilidade

(Giffin, 1994)

Anotagoes

Onde fica o homem e a mulher?

Masculino Feminino: Dualidade

* Ao longo da historia
ocidental, o sexo masculino
controlava tanto o espaco Casta e pura
publico (direitos politicos,
propriedade, por ex.)
como o privado (homem
como chefe de familia)

Sedutoras, sexualmente

(Giffin, 1994) capazes de “desviar”

os homens do caminho
do bem

Imagem positiva da mulher

» Busca por uma reavaliagao do poder da mulher,
com o intuito de superar a opressao e combater

a dominagao (amorim, 2003).

* Nova visao: oportunidades de trabalhar, de escolher
uma profissdo ou campo de trabalho, de decidir se e
quando ser mae, entre outros.
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Alguns mitos de género

Todas as mulheres desejam ser maes: 0 amor
materno seria, entdo, uma mera consequéncia.

O desejo sexual dos homens é incontrolavel por que
€ instintivo: l16gica machista

Esse argumento + hierarquia e poder = homens sentem-se
autorizados — assédio sexual; abuso sexual...

Género e Feminismo no Brasil

Feminismo: varias vertentes. Caracteristica comum:
reconhecimento de que homens e mulheres tém experiéncias
distintas e luta para que os diferentes sejam tratados como
equivalentes, ndo iguais (Narvaz, & Koller, 2006).

Movimento Feminista — Mundo
Primeira geragéo: direitos e combate a discriminagéo contra a mulher;
Segunda geragdo: 1960 a 1970 — igualdade X diferenga
Terceira geragdo: 1980 — diferencas, diversidade, subjetividade
e estudos de género
As trés fases e suas distintas propostas coexistem na
contemporaneidade.
(Narvaz, & Koller, 2006)

Género e Feminismo no Brasil
“Ondas” de feminismo no pais

1830: direito de aprender a ler e escrever
1870: ampliagéo do direito a educagéao e direito ao voto.

1920: cidadania — voto direto, ensino superior e ampliagao do
campo de trabalho

1970: lutas contra a discriminagao e pela igualdade de direitos;
melhores condigdes de vida, anistia, redemocratizagao do pais
e contra a ditadura. Debates sobre sexualidade, direito ao prazer
e ao aborto.

(Duarte, 2003)
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Anotagoes
Género e Feminismo no Brasil

* Revolugao Sexual — décadas de 60 e 70
- Pilula anticoncepcional: escolha pela maternidade
- Direito ao prazer

- Exercicio da sexualidade plena e escolha por estudar e ingressar
no mercado de trabalho antes de ser mae.

» Alteragbes no mercado de trabalho

- Conquistas de espago: aumento da participagdo das mulheres
nas atividades econdémicas (Hoffmann & Leone, 2004)

- Diferengas salariais: as mulheres costumam ganhar de 20 a 25%
a menos que os homens (IBGE, 2010)

- Licenca maternidade: de 4 para 6 meses

Repensar praticas

* O que estamos fazendo para combater as violagdes
de direitos das mulheres?

* O que pensamos sobre os papéis de homens e
mulheres?

* O que estamos fazendo para contribuir ou n&o no
combate as ideias de desigualdades, discriminagdes,
injusticas contra a mulher?

Direitos e violacoes

* Grupos vulneraveis: mulheres, indigenas, afrodescendentes

» Mulheres indigenas e mulheres negras: dupla
discriminagao — género e raga

* Indigenas:

- Inicio da mobilizagéo social: 1980

- Encontro Nacional de Mulheres Indigenas: 2006

- Exemplos de violagdes: violéncia doméstica, abuso sexual
de meninas, doagao de filhas para outras familias, falta ou escassez
de acesso das mulheres a propriedade das terras, etc.

(Stavenhagen, 2007; Verdum, 2008)
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Direitos e violacoes

» Afrodescendentes:
- no cotidiano, sofrem violéncia e excluséo;

- disparidade de direitos e de remuneragao, estigmas soécio-culturais,
entre outros tipos de violagdo de direitos.

- Combate a essas violagdes: Plano Setorial de Qualificagcéo
(Planseq) Trabalho Doméstico Cidaddo — Secretaria de Politicas
de Promocéao de Igualdade Social (SEPPIR), Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) e a Federagéo Nacional das Trabalhadoras
Domésticas

(http://www.seppir.gov.br/acoes/planseq_tdc)

Marcos Historicos: direitos das mulheres

» Indicios de que nas sociedades tribais primitivas havia
igualdade entre homens e mulheres. Sem diferengas de
tamanho corporal, nem divisdo entre papéis sexuais e
S0Ciais (Narvaz, 2006).

» Nas sociedades grega e romana, a mulher era vista
como

— extensdo ou propriedade de seu marido
— possuia direito de representagdo na justica e de receber
herangas

» |dade Média: vitimas da caga as bruxas Inquisigéo -
instrumento de dominagao das mulheres pouco
submissas ao modelo patriarcal

http://www.comdim-poa.ufrgs.br/feminismo.htm

Marcos Historicos: direitos das mulheres

* No renascimento ha um retrocesso.

As mulheres:

— deixam de frequentar as universidades

— tém restringido grande parte de seus direitos civis
(como o direito a propriedade e herangas)

— universo do trabalho também se fecha as mulheres, estas
passam a transitar num restrito nimero de profissoes,
justamente num momento em que o trabalho passa a ter
valor enquanto status social
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Marcos Historicos: direitos das mulheres

* Pensadores que idealizaram a Revolu¢ao Francesa
(1789) ndo viam as mulheres como portadoras de
direitos humanos, pois elas seriam inferiores aos
homens (Rousseau e Locke) — Declaragao dos
Direitos do Homem e do Cidadao

« Em 1791, Olympe de Gouges - Declaragéo dos
Direitos da Mulher Cidada afirmou que todos os
direitos declarados na Revolugao Francesa também
pertenciam as mulheres Resposta: foi guilhotinada

Anotagoes

Marcos Historicos: direitos das mulheres

* A concretizacdo dos direitos para as mulheres, em
alguns paises, so foi garantida na segunda metade
do século XX

+ Brasil: Surge no Brasil, em 1827 a primeira legislagcao
relativa a educacao de mulheres:

— alei admitia meninas apenas para as escolas elementares,
nao para instituicdes de ensino mais adiantado

* EUA, Nova York em 1848: Convencao em Seneca
Falls, o primeiro encontro sobre direitos das mulheres

Dia Internacional da Mulher

* 8 de margo de 1857: EUA, Nova York - 129 operarias
morrem queimadas pela forga policial, numa fabrica
téxtil Cotton, em Nova York

» Elas ousaram reivindicar reduc¢ao da jornada de
trabalho de 14 para 10 horas diarias e o direito a
licenga-maternidade. Em 1910, o Congresso
Internacional das Mulheres Socialistas institui o 8 de
mar¢o como homenagem a essas mulheres
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Marcos Historicos: direitos das mulheres

Brasil em 1879: O Governo Brasileiro abriu as
instituicbes de ensino superior as mulheres, mas as
jovens que seguiam esse caminho eram sujeitas a
pressoes e a desaprovagao social

Nova Zelandia em 1893: Sufragio feminino, primeiro
pais a conceder o direito de voto as mulheres

Brasil em 1928: Foi eleita a primeira prefeita da
Historia do Brasil no municipio de Lages, Rio Grande
do Norte

Marcos Historicos: direitos das mulheres

* Brasil em 1932: novo Cadigo Eleitoral pelo Decreto n°®

21.076 garantiu o direito de voto as mulheres
brasileiras.

OIT em 1951: Aprovada pela Organizagao Internacional
do Trabalho, a 19 de junho, a Convencgéao de Igualdade
de Remuneragao entre trabalho masculino e trabalho
feminino para fungéo igual

Em 1960: Surge o novo feminismo, em paralelo com a
luta dos negros norte-americanos pelos direitos civis e
com os movimentos contra a Guerra do Vietna

Marcos Historicos:
direitos das mulheres - Brasil

Em 1979: Convencgao Contra Todas as Formas de
Discriminagédo Contra a Mulher: Estados que a firmaram,
entre eles o Brasil concordaram em buscar, por todos
meios apropriados e sem demora, uma politica
adequada para combater as distorgdes.

No Brasil em 1983: Criados em Sao Paulo e Minas
Gerais os primeiros conselhos estaduais da condicado
feminina, para tragar politicas publicas para as mulheres

No Brasil em 1985: Surge a primeira Delegacia de
Atendimento Especializado a Mulher - DEAM, em Sao
Paulo e, rapidamente, varias outras sao implantadas em
outros estados brasileiros
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Marcos Historicos: direitos das mulheres

* Em 1988, no Brasil: Constituicdo Federal determina
que homens e mulheres sao iguais em direitos e
obrigagbes, conquista atribuida aos movimentos
feminista e das mulheres.

» Conferéncia de Direitos Humanos de Viena em 1993:
- violagcéo de género assume o mesmo estatuto que outras
violagdes brutais dos DH (genocidio, torturas, discriminagéo
racial, etc.).

- Direitos da mulher = Direitos Humanos.
- Representou importante mudancga: governos com obrigacéo
de zelar pela garantia dos direitos das mulheres

(Azambuja & Nogueira, 2008).

Anotagoes

Marcos Historicos: direitos das mulheres

« E aprovada, em 1994, a Convencao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher,
conhecida como a Convengao de Belém do Para

+ China, Beijing (1995): Realizada a IV Conferéncia
Mundial das Nacdes Unidas sobre a Mulher. Marcou o
reconhecimento definitivo do papel econémico e social
da mulher

Legislacao Brasileira

*« Em 2002, o novo Cdédigo Civil acabou com o direito
do homem de mover agao para anular o casamento
se descobrir que a mulher n&o era virgem, termo
presente no antigo Caédigo Civil, de 1916

* Em 2004: Extingdo da expressao "mulher honesta"
no Cddigo Penal, em vigor desde 1940. Os artigos 205,
206 e 207 do codigo exigiam que a mulher deveria
provar ser honesta, ou seja, virgem para poder
processar seu agressor
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Lei Maria da Penha
(Lei n° 11.340/2006)

+ Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, nos termos do § 8o do art.
226 da Constituicao Federal
— dispde sobre a criagédo dos Juizados de Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher
— altera o Cédigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei
de Execugéo Penal
— possibilitou que agressores de mulheres no ambito
doméstico ou familiar sejam presos em flagrante ou tenham
sua prisdo preventiva decretada
— agressores ndo poderdo mais ser punidos com penas
alternativas
— alegislagdo aumenta o tempo maximo de detengéo previsto
de um para trés anos
— prevé medidas que vao desde a saida do agressor
do domicilio e a proibicdo de sua aproximagéao da mulher
agredida e filhos
(Brasil, 2006)

Lei 12.403/ 2011

+ Mudanga na legislagéo brasileira que também auxilia
na protecado das mulheres vitimas de violéncia.

* A Lei 12.403 (Brasil, 2011) altera aspectos do Codigo
de Processo Penal — determina em seu Art. 313
que deve ser decretada prisdo preventiva ao acusado
“se o crime envolver violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, crianga, adolescente, idoso, enfermo
ou pessoa com deficiéncia, para garantir a execugao
das medidas protetivas de urgéncia”.

Politicas publicas e mulheres:
realidade brasileira atual

* Plano Nacional de Politicas para Mulheres congrega
varios segmentos que antes estavam dispersos

* O movimento de mulheres avalia
— Pequena a parcela de reivindicacdes incorporadas as
politicas publicas nacionais
— Esvaziamento de poder dos espacos de controle social sobre
a definicao dos planos, sua execugéo e avaliagdo, embora
tenham sido abertos mais espagos de participagao

— Espacos de controle social para construgédo de politicas
publicas sdo essenciais na garantia dos direitos das mulheres
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Servicos de Protecao as Mulheres
no Brasil

» Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM)
- Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher
- Rede de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia.

Servicos de Protecao:

- Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher (DEAMSs)
- Defensorias Publicas de Atendimento a Mulher

- Casas Abrigo

- Servigos de Saude Especializados no Atendimento a Mulheres
em Situacao de Violéncia

Anotagoes

Servigos de Protecao as Mulheres
no Brasil

» Consulta aos servigos em todo o pais:
https://sistema3.planalto.gov.br//spmu/atendimento/atendimento_mulher

» Disque 180 - Central de Atendimento a Mulher
- relatos de violéncia;
- denuncias de carcere privado ou trafico de mulheres;

- reclamagdes em relacao aos servigos de atendimento as mulheres
em situagéo de violéncia;
- sugestdes ou elogios a respeito das politicas para as mulheres.

Momento de discussao

* Discussao do filme Terra Fria
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Sugestoes de materiais

Mulheres Indigenas, Direitos e Politicas Publicas — Ricardo
Vendrum (Org.) — INESC, Brasilia, 2008.

Disponivel em
http://www.inesc.org.br/biblioteca/publicacoes/outras-
publicacoes/LIVRO%20MULHERES%20INDIGENAS1.pdf

QSL: Quebrando siléncios e lendas. Compreender, prevenir
e combater a violéncia contra a mulher — Dinah Frotte,
Maria Teresa Augusti e Madza Ednir. CECIP/IPE, Rio de
Janeiro, 1999.

Sugestoes de filmes

* Acorda, Raimundo... Acorda! (1990). 16 min. Direg&o: Alfredo Alvez
* Anjos do Sol (2006). 92 min. Dire¢ao: Rudi Lagemann

» Cria cuervos (1976). 104 min. Diregcao: Carlos Saura

* Em nome de Deus (2002). 119 min. Dire¢éo: Peter Mullan

* Felicidade (1998). 134 min. Diregado: Todd Solondz

» A flor do meu segredo (1995). 105 min. Diregdo: Pedro Almodovar
* A macgé (1998). 86 min. Diregdo: Samira Makhmalbaf

» Shirley Valentine (1989). 109 min. Diregéo: Lewis Gilbert

» Terra Fria (2005). 126 min. Diregao: Niki Caro

* Um dia em Nova York (1996). 87 min. Diregcao: Greg Mottola
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2.4 Direitos da crianca e do adolescente

Ana Paula Lazzaretti de Souza
Silvia Helena Koller

A tematica dos direitos da crianga e do adolescente, por vezes, ¢ considerada algo batido,
repetitivo, sobre a qual ja se falou tudo. No entanto, quando se propde uma reflexao sobre o assunto,
nota-se que mesmo os profissionais com anos de experiéncia ¢ contato com este publico, podem
cometer equivocos, principalmente partindo de uma concepgao erronea de quem sao as criangas e
adolescentes. Portanto, mais do que abordar questdes sobre os direitos, esse capitulo tem o intuito
de provocar uma revisdo de (pré)conceitos e de atitudes tomadas ao longo do cotidiano de trabalho
com o publico infanto-juvenil, como forma de indiretamente promover o combate as violagdes e
melhoria na vida dessa populacdo. Serdo abordados topicos como histdria dos direitos; situagao
dos direitos de criangas e adolescentes no Brasil; conhecimento em direitos; papel dos professores
e profissionais da rede de protecdo; principio da participagdo e prevencao: protagonismo juvenil.

E importante, entdo, inicialmente, poder questionar: o que se sabe sobre direitos humanos;
a que remete essa expressdo; o que se sabe sobre os direitos de criancas e adolescentes, saber
sobre o assunto ¢ algo importante para a formagao dos profissionais que trabalham com o ptblico
infanto-juvenil; qual o conceito que se tem de criangas e adolescentes. Refletir sobre essas questoes
¢ um importante passo para comecar a agir em busca da garantia de direitos.

O que sao direitos da crianca e do adolescente?

A expressao “direitos humanos de criangas e adolescentes” significa mais que os direitos
humanos pertencentes a um grupo especifico ou uma faixa etaria. Ela corresponde também ao
reconhecimento de status especial atribuido aos direitos fundamentais dessa populagdo. Essa
condicao especial diz respeito a protecao que devem receber, uma vez que sao mais vulneraveis que
os adultos. Portanto, as criangas e adolescentes sdo conferidos dois tipos de direitos fundamentais:
os que contemplam todas as pessoas ¢ ainda os que sdo especificos da populagdo infanto-juvenil,
como o direito a convivéncia familiar e comunitaria e o direito a inimputabilidade penal. Ademais,
esses direitos sao regidos pelo principio da prioridade, ou seja, a protecao e satisfagao dos direitos
de criangas e adolescentes devem estar em primeiro lugar, devem ser assegurados antes de quaisquer
outros direitos (http://www.mp.rs.gov.br/infancia/doutrina/id455.htm).

Um pouco de histéria

Apesar de uma ampla mobilizacdo em prol da garantia dos direitos infanto-juvenis,
ainda ha muito trabalho a ser feito, a fim de acabar com as violagdes cotidianas que criangas e
adolescentes sofrem no Brasil e no mundo. No dmbito mundial, a luta pela garantia dos direitos
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comecou a ser constituida na segunda década do século XX. A partir das atrocidades da Primeira
Guerra Mundial, surgiu o primeiro documento que abordou tais direitos: a Declaragdao dos Direitos
da Crianga em 1924, adotada pela Liga das Nagdes. Elaborada pelo movimento Save the Children,
consolidou o reconhecimento de que as criangas sofriam e que deveriam ter seus proprios direitos.
Entretanto, conhecida como Declaracdo de Genebra, esse documento na realidade nao dava direito
as criangas, pois as considera como objeto, ou seja, seres passivos em relacdo aos seus direitos.
Era restrita aos direitos fundamentais, ndo incluindo direitos civis e politicos (Flekkoy, 1993).
Ap6s a Segunda Guerra Mundial, as Nacdes Unidas assumiram o compromisso de promover os
direitos humanos. Entdo, em 1959, foi adotada a Declaragdo dos Direitos da Crianga, inspirada na
Declaracao de 1924. O termo “direito” passou a aparecer nesse documento, o qual inclui direito ao
nome, a nacionalidade, educac¢ao, saude, desenvolvimento, além de protegdo contra discriminagao,
negligéncia e trabalho. Nessa Declaragao de 1959, a crianca comegou a ser entendida como sujeito,
pois passou a ter direitos especificos. Também foi enfatizada a necessidade de amor e entendimento
mais do que a simples convivéncia com os pais. Apesar de consistir em compromisso moral,
uma declaracdo ndo tem carater de compromisso legal. Houve divergéncias entre os membros da
Assembléia das Nacdes Unidas, sendo que alguns consideraram a Declaragdo muito compulsoria,
como por exemplo, os Estados Unidos (Flekkay, 1993).

A partir de 1959 até 1970, houve um aumento e uma expansao em relagdo a preocupagao
com os direitos humanos e da crianga, o que pode ser visto nas constitui¢des de cada pais. Nao
somente as criangas vitimas de guerra e de catastrofes, mas também as que sofriam abusos, fizeram
as pessoas reconhecerem a necessidade de protecdo mesmo nos paises “civilizados”. A Polonia
apresentou uma proposta para a Convengdo dos Direitos da Crianga (CDC) em 1978. O ano de
1979 foi considerado o Ano Internacional da Crianca. Dentre os motivos para os paises membros
das Nagoes Unidas aceitarem a adog¢ao dessa Convencao estavam a necessidade de promover os
direitos e ndo apenas proteger, bem como a de se reunir em um Unico documento os direitos e
padroniza-los. Ademais, era preciso utilizar como principios “o melhor interesse da crianga” e “as
capacidades desenvolvidas da crianga”. A construcao de tal Convencao levou em torno de 10 anos,
a qual teve a participagdo de Organizagdes Nao Governamentais (ONGs). O processo foi longo
devido as diferencas entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento e também entre os ocidentais
e orientais. Esse documento incluiu direitos que ndo estavam anteriormente em outros tratados,
bem como obrigagdes dos paises membros que antes consistiam apenas em orientagdes. Dentre os
direitos ndo inclusos nos documentos anteriores estavam os padrdes para a justica juvenil, o direito
a protecao dos pais e direito a expressar sua opinido, apesar de ndo tomar decisdes. A CDC foi
adotada em 20 de novembro de 1989 pela Assembléia Geral das Na¢des Unidas (Flekkoy, 1993).

O Brasil tem uma das mais evoluidas legislagdes do mundo em relag@o a essa tematica.
Entretanto, muito ainda precisa ser feito para a garantia desses direitos. Através do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990), implantado em 1990, o pais foi o primeiro a adaptar
suas leis as normas da Convengao sobre os Direitos da Crianga (ONU, 1989). Estao contemplados
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) os trés principios centrais estabelecidos pela
Convengao sobre os Direitos da Crianga (CDC): provisdo — direito ao cuidado, a alimentagdo e
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a educacdo, por exemplo; protegdo — contra negligéncias, abusos, maus-tratos e exploracdo — e
participagdo — direito de criancas e adolescentes fazerem parte das decisdes que afetardo suas
vidas (Verhellen, 2000). O direito a participagdo implica a obrigacdo de considerar a opinido da
populacao infanto-juvenil na formulacdo de politicas, implementagao de agdes e no acesso aos seus
resultados (UNICEF, 2001). Criangas e adolescentes tém o direito de participar das decisdes que
influenciam suas vidas nos diversos microssistemas que frequentam — familia, escola, comunidade,
entre outros.

Um longo periodo regido por legislacdes repressivas e punitivas precedeu o ECA. Em
1927, foi criado o primeiro Codigo de Menores que legitimava a dicotomia crianga versus menor.
O paradigma representado por esse documento explicitava a no¢do de que criancas eram as que
pertenciam as familias das classes mais favorecidas economicamente e nao representavam perigo
a sociedade. Ja os menores eram aqueles abandonados ou em situagdo de pobreza, os quais eram
associados ao risco de delito. O Cddigo de Menores tinha um carater higienista, uma vez que se
propunha a corrigir os jovens que considerava propensos a se tornarem delinquentes. Em 1979,
um novo documento entrava em vigor. O Cdodigo de Menores de 1979 regia a Fundagdo Nacional
do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), a qual tinha a fungdo de assistir ao “menor em situa¢ao
irregular”, ou seja, amesma populagdo a quem se destinava o Codigo de 1927. Baseado no paradigma
da Situagdo Irregular, que seguia com a diferenciacdo entre crianga € menor e considerava essa
populacdo como objeto de direito, o Codigo de 1979 tinha cardter assistencialista e consistia em
um instrumento de repressao e controle social (Sacco, Souza, & Koller, 2006).

Com a implementacdo do ECA, houve o surgimento do Conselho Tutelar, entidade que tem
como atribui¢do “zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente” (Art. 131 do
ECA). Dentre as atividades que deve exercer para cumprir sua atribui¢do estdo a fiscalizacao das
entidades de atendimento a criancas e adolescentes (Art. 95 do ECA); o atendimento a criangas,
adolescentes e suas familias e aplicacdo de medidas; o assessoramento na elaboracao de planos
orgamentarios para planos e programas voltados a infancia e adolescéncia (Art. 136 do ECA);
entre outros. Esse 6rgdo ¢ um importante aliado da comunidade escolar e dos profissionais da rede
de aten¢do na busca pela garantia dos direitos de criangas e adolescentes e o enfretamento de suas
violagdes.

A partir do ECA, uma mudanga de paradigma foi possivel, sendo que as criangas e
adolescentes passaram a ser considerados sujeitos de direitos ao invés de objetos, pelo menos
na legislagdo. Apesar de haver ocorrido uma mudancga no significado e na imagem da infincia e
adolescéncia no pais, muitas violagdes de direitos permanecem evidentes. Um dos motivos que
pode ser atribuido a continuidade dessas violagdes ¢ a dificuldade de uma mudanga de cultura de
direitos infanto-juvenis. Mesmo com a mudanga de paradigma, ainda se vé a dicotomia crianga
versus menor em situacdes cotidianas. Seja em noticias divulgadas pelos veiculos de comunicacao:
“Adolescente ¢ atropelado por menor” ou em discursos em que se afirma que o ECA ¢ uma
legisla¢do para os menores abandonados, para as “criancas de rua”, entre outros. Como se essa lei
que protege ¢ garante o direito de todas as criangas e todos os adolescentes, atingisse somente 0s
excluidos, marginalizados ou “delinquentes”.
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Viola¢des dos direitos infanto-juvenis

Em relagdo as violagdes dos direitos de criangas e adolescentes, € importante saber quais
as que sdo mais comuns no proprio cotidiano de trabalho e procurar informagdes sobre como
proceder diante de cada caso. Em muitas situagdes, os profissionais que tém contato frequente com
as vitimas de violagdo, sdo as unicas referéncias ou pessoas da rede de apoio social dessas criancas
e adolescentes com os quais podem contar e que sdo capazes de fazer algo para buscar a garantia
dos direitos e o bem-estar dessa populagao.

Promover o conhecimento de direitos
da crian¢a e do adolescente

Além de refletir sobre a concepgao que se tem de crianca e adolescente e estar informado
sobre a situagdo dos direitos infanto-juvenis no Brasil, outro passo para a busca da garantia desses
direitos ¢ informar sobre o tema. A legislacdo (Art. 42 da CDC) referente aos direitos da crianga
e do adolescente recomenda a divulgagdo da tematica para essa populacao (Chakur et al., 1998).
Para orientar sobre a tematica, é preciso conhecer o que o publico infanto-juvenil sabe sobre seus
direitos. O desafio de entender as perspectivas infantis tem o objetivo de evitar a exclusdo dos
cidaddos mais jovens e de promover sua participagdo social. Em outras palavras, pretende-se que
criangas ¢ adolescentes sejam levados em conta em todas as dinamicas sociais que os afetam.
Pensa-se, entdo, em abrir espago para a expressao da opinido de criangas e adolescentes (Casas &
Saporiti, 2005).

Trabalhar valores e refletir sobre o assunto ¢ fundamental, visto que, muitas vezes, ha
pessoas que questionam algumas violagdes de direitos. H4 quem afirme que trabalhou quando
crianca e que isso foi importante em sua vida, serviu para o desenvolvimento de responsabilida-
des e outras competéncias. Da mesma forma, ouve-se pessoas que foram educadas a partir da
violéncia, tendo essa como um instrumento pedagdgico utilizado por seus pais. Entretanto, sabe-
se das consequéncias negativas que tanto o trabalho infantil quanto a violéncia trazem a criancas
e adolescentes. O que ocorre ¢ que, em varios momentos, ndo se encontram alternativas para
combater essas violagdes ou as que estdo disponiveis sdo ineficazes.

Papel dos profissionais

Por ser profissionais que tém contato didrio com o publico atendido e conhecimento de
diversas situagdes de violagdes de direitos, nota-se a importancia de estar cientes dos direitos dessa
populacdo, saber o que fazer diante de tais violagdes e acolher as criangas e adolescentes que tém
seus direitos violados. Além disso, a crianga e o adolescente vitimas de alguma violagdo costumam
ver os profissionais que estdo mais proximos como referéncias e pessoas com as quais podem
contar, ja que, muitas vezes, a propria familia ¢ vitimizadora. Por esses motivos, ¢ fundamental
que profissionais da comunidade escolar e da rede de protecdo tenham uma visdo de criangas e
adolescentes como sujeitos de direitos, que se encontram em uma fase peculiar do desenvolvimento
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e precisam ser respeitados. O respeito implica ndo somente em ter direitos de prote¢ao e provisao
levados em considerag@o, mas ter sua opinido valorizada nas decisdes que influenciam suas vidas
em qualquer contexto de desenvolvimento: familia, escola, instituicdo, comunidade, etc. Se os
profissionais que estdo na “linha de frente” na promogao e defesa de direitos da populagdo infanto-
juvenil tiverem uma concepgao equivocada desse publico e/ou revitimiza-la, a quem essas criangas
e adolescentes recorrerdo para buscarem seus direitos?

Esse manual tem como objetivos informar sobre os direitos de criangas e adolescentes,
promover a garantia desses direitos, além de instigar a discussdo sobre os direitos humanos
de maneira geral e uma reflexdo sobre os direitos dos trabalhadores sejam professores, demais
profissionais da comunidade escolar ou da rede de protegdo a criangas ¢ adolescentes. Por vezes,
esses professores argumentam que sdo desvalorizados e que deveriam buscar os seus direitos em
detrimento dos direitos de seus alunos.

No entanto, muitas vezes, esses adultos sdo os unicos que tem contato com as criangas e
adolescentes além dos agressores/vitimizadores e que podem fazer algo para reverter tal situacao
de violacdo de direitos. Portanto, o fato de ter seus direitos violados enquanto profissionais nao
pode ser justificativa para ignorar o que se passa com o publico ao qual ensinam ou atendem.
Precisam, sim, mobilizar-se em favor de seus proprios direitos, porém sem desconsiderar a violagao
de direitos infanto-juvenis.

Prevencdo: participacdo e protagonismo juvenil

Por todo o historico de lutas e conquistas na area de direitos infanto-juvenis no pais, sabe-
se que muitos avangos ja puderam ser alcancados, mas que ainda ha muito a fazer. Os esforgos,
acdes e investimentos costumam ser em prol dos principios de provisdo e proteg¢do. Entretanto,
a participacao também € um principio chave na busca pela garantia dos direitos infanto-juvenis,
principalmente por ser um tipo de direito que pode mobilizar os proprios adolescentes a buscarem
melhorias em suas vidas. E um direito fundamental que possibilita a criagio de condig¢des
pessoais e sociais para criangas e adolescentes conhecerem e defenderem seus direitos (Souza,
Finkler, Dell’Aglio, & Koller, 2010). Com esse intuito, o Centro de Estudos Psicoldgicos sobre
Meninos e Meninas de Rua (CEP-RUA), vinculado ao Instituto de Psicologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), promoveu entre os anos de 2008 e 2010, um progra-
ma chamado “Juventude em Cena”, contando com apoio financeiro do Ministério da Educacao
(MEC — PROEXT 2007; 2008 e 2009). Em trés edigdes, foi possivel trabalhar com adolescentes,
de diferentes cidades da Regiao Metropolitana de Porto Alegre, aspectos tedricos e praticos sobre
direitos da crianga e do adolescente; cidadania; solidariedade; protagonismo juvenil; entre outros.
Na primeira edigdo, buscou-se transmitir ¢ discutir conhecimentos através de palestras, gincanas,
dindmicas em grupo, oficinas, exibi¢do e discussdo de filmes. No segundo ano, os adolescentes
foram convidados a elaborar a¢des de participagdo social em suas comunidades, podendo colocar
em pratica os conteudos aprendidos no ano anterior. No terceiro ano, os participantes organizaram
um material sobre os conhecimentos adquiridos, as acdes realizadas, enfim, sobre a experiéncia
no programa.
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O programa demandou a formag¢ao de uma equipe, o planejamento das atividades, englo-
bou ensino, pesquisa e extensdo. Houve dificuldades e algumas adaptagdes foram necessarias.
Dos 20 municipios convidados, apenas oito participaram da primeira edi¢do. Desses, quatro
seguiram no segundo ano e somente dois no terceiro. A equipe deparou-se com varias desistén-
cias por motivos diversos (falta de tempo dos adolescentes ao iniciarem sua trajetoria laboral,
proibi¢do de participacgdo por parte dos pais, etc.). Além disso, contava-se com adolescentes de
diferentes idades (de 12 a 18 anos), com interesses € demandas diversos e de realidades distintas.
Buscou-se adequar as atividades as necessidades dos participantes e, desde o inicio, promover a
participagdo ao longo de todo o processo, a fim de ser coerente com a proposta de promogado de
protagonismo juvenil. Apesar das dificuldades e dos obstaculos, foi um trabalho muito gratificante
e satisfatorio. Como resultados, houve conquistas pessoais e coletivas: crescimento pessoal dos
participantes e da equipe de execug¢do; participacdo de uma adolescente como delegada nas
Conferéncias Estadual e Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente; agdes protagonistas
realizadas nas cidades de Sdo Leopoldo e Taquara; apresentagdo de relatos de experiéncia, em
eventos cientificos, realizada pelos adolescentes.

Portanto, programas como o “Juventude em Cena” podem servir como prevencdo de
situacdes de violagdo, ao promover o protagonismo juvenil. O envolvimento dos adolescentes em
atividades na familia, na escola, na comunidade, em que possam ser escutados ¢ ter suas opinides
levadas em consideracdo em decisdes importantes de suas vidas podem promover mudancas
pessoais € nos contextos em que esses jovens se desenvolvem. Situagdes de violéncia, por
exemplo, podem ser evitadas, uma vez que os participantes, mais conscientes de seus direitos
e deveres, t€m a oportunidade de sentir-se empoderados e capazes de ir em busca de melhores
condi¢des de vida. E um programa que pode também servir de exemplo para as intervengdes a
ser realizadas na comunidade escolar (Souza, Dutra-Thomé, Schird, Aquino-Morais, & Koller,
2011; Souza, Amazarray, Poletto, & Koller, 2012).

Politicas publicas de assisténcia para criangas e adolescentes

Além de intervengdes que promovam os direitos da crianga e do adolescente, ¢ importante
conhecer as politicas de assisténcia voltadas a essa populagdo. A assisténcia social, no pais,
tem como legisla¢do principal a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS, Brasil, 1993), a
qual estabelece os objetivos, principios e diretrizes das a¢des. Ademais, ha o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), o qual articula meios, esforcos e recursos para a realizagdo dos
programas, servicos ¢ beneficios de assisténcia social. Tais agdes tém como base a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), cujos objetivos sdo prover a protecao social basica e/
ou especial a individuos e grupos que dela necessitarem; ampliar o acesso aos bens e servigcos
basicos e especiais na area urbana e rural, contribuindo para a inclusao de usuérios e grupos; além
de garantir que agoes de assisténcia social sejam centradas na familia, assegurando a convivéncia
social e comunitéria (Brasil, 2005a). Para a producao, armazenamento e dissemina¢ao dos dados
relativos & PNAS foi criado o Sistema Nacional de Informacéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Rede SUAS — http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas).
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O SUAS engloba diversos servigos, programas ¢ projetos que se destinam a garantia dos
direitos da crianca e do adolescente. Dentre eles, ha o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos cujo objetivo € constituir um espacgo de
convivéncia, formagao para a participacdo e cidadania e desenvolvimento do protagonismo do
publico infanto-juvenil, a partir de seus interesses, demandas e potencialidades. Também ha o
Projovem Adolescente ou Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Adolescentes
e Jovens de 15 a 17 anos que tem como propdsito fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria,
promover o retorno dos adolescentes a escola e sua permanéncia no sistema de ensino. Para atingir
tal objetivo sdo realizadas atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo cidada
e uma formagdo geral para o mundo do trabalho. (http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/
protecaobasica/servicos).

Hé ainda o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC).
Tal servigo tem o propoésito de oferecer atengdo socioassistencial e acompanhamento a ado-
lescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. J4 o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora tem o objetivo de amparar
criancas ¢ adolescentes, afastados da familia por medida de protecdo, em residéncia de familias
cadastradas. Esse servigo ¢ responsavel pela selecdo, capacitacdo e acompanhamento da familia
acolhedora. Também realiza o acompanhamento da crian¢a e do adolescente acolhidos e tem
o intuito de fazer a integracdo com a familia de origem. Caso isso ndo seja possivel, ha o
encaminhamento para a adogao.

Ademais, ha o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI — http://www.mds.
gov.br/assistenciasocial/peti) que tem o objetivo de retirar criangas ¢ adolescentes de até 16 anos
de atividades de trabalho infantil, com exce¢do dos casos de aprendizes (Decreto n° 5598/2005,
Brasil 2005b) a partir dos 14 anos. O PETI possui trés eixos: transferéncia de renda a familias com
criangas ou adolescentes que estejam trabalhando, servigos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos para criangas e adolescentes até 16 anos e acompanhamento familiar.

As acdes de assisténcia social citadas sdo especificas para criangas ¢ adolescentes. Entre-
tanto, esse publico também costuma ser atendido em outros programas do SUAS destinados a
publicos diversos, como familias, por exemplo.

Ha outras agdes que ndo fazem parte do SUAS, mas que sao centrais na luta pela garantia
dos direitos da crianga e do adolescente. Um exemplo ¢ o Programa Nacional de Enfrentamento
a Explora¢dao Sexual de Criangas e Adolescentes, composto de a¢des como a sistematizagao e
disseminacdo de atendimento humanizado a vitimas de violéncia, em processos judiciais, por
exemplo; criagdo e gestdo do Disque Denuncia Nacional — Disque 100; Programa de Agdes
Integradas e Referenciais de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil no Territorio
Brasileiro (PAIR), dentre outros. O Disque 100 recebe dentincias de violagdes dos direitos infanto-
juvenis, além de encaminhar os casos a redes de atendimento e protecdo e orientar a populacao
sobre os servigos disponiveis em cada localidade. J4 o PAIR tem como objetivo central a criagao e/
ou fortalecimento de redes locais que promovam a articulagao e integragao dos servigos associados
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a participacdo social na constru¢do dos processos (http://www.direitoshumanos.gov.br/spdca/
exploracao_sexual/Acoes PPCAM).

Outro exemplo de mobilizacdo em prol dos direitos da crianca e do adolescente € o Sistema
de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente que consiste na integracdo de entidades
governamentais e da sociedade civil, as quais trabalham articuladas e a fim de promover, defender
e controlar os direitos da crianga e do adolescente. Trés eixos compdem o Sistema: Defesa dos
Direitos Humanos; Promocdao dos Direitos e Controle e Efetivacdo do Direito (http://www.
direitoshumanos.gov.br/spdca/sgd). A Tabela 1 apresenta 6rgaos ou servigos que compdem cada
eixo do Sistema de Garantia de Direitos.

Tabela 1: Composicdo dos Eixos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente

Eixo da Defesa dos Direitos

Humanos

Eixo da Promogdo dos Direitos

Eixo do Controle e Efetivacdo do
Direito

Do qual fazem parte os orgaos
publicos judiciais; ministério
conselhos

publico;  policias;

tutelares; dentre outros.

Sdo os programas, servigos e
acOes publicas que podem ser
servigcos e programas das politicas
publicas; servigos e programas de
execugdo de medidas de protegdo
de direitos humanos e; servigos e
programas de execucdo de medidas

socioeducativas

Do qual fazem parte os conselhos

dos direitos de criangas e
adolescentes; conselhos setoriais de
formulag@o e controle de politicas
publicas; os orgdos e os poderes
de controle interno e externo
definidos na Constitui¢do Federal e

também sociedade civil, por meio

de suas organizagdes e articulagdes
representativas.

Fonte: http://www.direitoshumanos.gov.br/spdca/sgd

Dentre as agdes do Sistema de Garantia de Direitos estd a implementacdo do Plano
Nacional de Promocao, Protecdo ¢ Defesa do Direito de Criangas a Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitéria. Esse Plano tem como propdsito central fomentar a cultura de valorizagao,
respeito e promogao da convivéncia familiar € comunitaria e serve de parametro para refletir e
reorientar praticas cristalizadas de atendimento a familia, a crianga e ao adolescente (http://www.
direitoshumanos.gov.br/spdca/sgd/convivencia familiar).

Outra mobilizagdo importante na luta pelos direitos infanto-juvenis é o Sistema
Nacional de Atendimento Soécio-Educativo (SINASE) que foi construido com o intuito
de discutir os procedimentos a serem realizados para o enfrentamento das situacdes de
violéncia que envolvem os adolescentes como autor do ato infracional ou vitima da violagdo de
direitos a que estdo expostos no cumprimento de medidas socioeducativas. O SINASE, coerente
com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, salienta o carater pedagogico das medidas socio-
educativas. Assim, prioriza as medidas em meio aberto (prestacdo de servigo a comunidade e
liberdade assistida) em detrimento das que restringem a liberdade (semiliberdade e internagdao em
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estabelecimento educacional, que devem ser utilizadas em carater de excepcionalidade e brevi-
dade) (http://www.direitoshumanos.gov.br/spdca/sinase).

Diante de tantos programas e agdes em prol dos direitos da crianca e do adolescente, ¢
importante estar atento as violagdes desses direitos, poder buscar o encaminhamento mais efetivo e
contribuir para que mais criangas ¢ adolescentes possam ser beneficiados por esses programas. Para
poder prestar mais atencao as violagdes cotidianas dos direitos infanto-juvenis e buscar solugdes
para cada situacdo, ¢ importante, em primeiro lugar, questionar-se sobre a propria concepcao de
crianga e adolescente. Também poder conhecer a concepg¢ao difundida na sociedade e, de alguma
forma, contribuir para implementar uma cultura de direitos que realmente considere criangas e
adolescentes como sujeitos de direitos, como cidadaos, visto que uma das razdes para a dificuldade
em respeitar o direito a participagdo € justamente a concepg¢do de infancia difundida na sociedade
(Souza et al., 2010). Ademais, poder refletir sobre as suas praticas cotidianas, sobre o que esta
fazendo e o que pode realizar em prol dos direitos humanos, ndo somente do publico infanto-
juvenil, mas em geral ¢ uma maneira de promover a sua qualidade de vida e das demais pessoas
dos contextos em que se vive.

Outro ponto importante ¢ unir forcas no combate as violagdes de direitos. Buscar uma
maior aproximacao entre familia e escola; contar com o apoio do Conselho Tutelar para resolver
os casos de violacdo de direitos; manter contato com o Ministério Publico a fim de buscar uma
parceria para os casos mais complexos ¢ uma maneira de buscar solugdes para as violagdes do
cotidiano, acionando e fortalecendo a rede de aten¢do as criancas e adolescentes de cada municipio.
Uma alternativa para aproximar as diversas instituicdes que compde a rede € procurar organizar
encontros quinzenais ou mensais para que situagoes de violagao de direitos infanto-juvenis possam
ser discutidas e resolvidas de forma mais rapida e efetiva.

Casos para reflexao

Em vérias ocasides, seja ao longo das capacita¢des que a equipe do CEP-RUA promove
ou de histérias que presenciamos no cotidiano e na midia, sdo retratadas situagdes de equivocos
cometidos por profissionais ou pela populacdo em geral a respeito dos direitos da crianga e do
adolescente. Dessa maneira, abaixo sdo apresentados alguns exemplos desse tipo de situagdo que
podem servir de material para debates acerca das melhoras formas de lidar com essa tematica no
cotidiano de trabalho, seja na escola ou demais contextos que o publico infanto-juvenil frequenta.

» Exemplo I — Um menino de 13 anos que tem interesse por questoes de sua comunidade
foi até uma reunido de moradores do seu bairro. O tema do encontro era a utilizagdo de
recursos conseguidos em um evento promovido pela associacao de moradores. Enquanto
aguardava sua vez de falar, foi informado que ¢ muito novo para opinar em questdes
importantes da comunidade. As pessoas desconhecem o conteudo da Convencédo sobre
os Direitos da Crianga? Os integrantes da associagcdo ndo sabem que um adolescente
pode expressar a sua opinido a respeito das situagdes que fazem parte da sua vida?
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Desconhecem que mesmo nao podendo decidir, criangas e adolescentes podem dizer o
que consideram relevante sobre decisdes importantes?

Exemplo 2 — Uma menina e um menino da 8" série foram reclamar a diretora da
escola em relacdo a uma prova de matematica. A diretora disse que eles precisariam
estudar mais e prestar atencdo em aula, pois assim iriam melhor na prova e que nao
adiantava reclamar do modo de avaliar do professor. Essa diretora desconhece o ECA
e principalmente o direito dos alunos de questionarem formas de avalia¢do?

Exemplo 3 — Uma menina de 12 anos frequenta a escola no turno da tarde. Ja pela
manha, tem que cuidar de sua irma de 3 anos e fazer o almogo, pois moram somente
com a mae e esta trabalha o dia inteiro. Uma vizinha ja fez denuncia ao Conselho
Tutelar que ja esteve na casa da menina, mas como ndo ha vagas na creche do bairro,
nenhuma providéncia foi tomada nesse caso. A mae e os conselheiros ndo sabem do
perigo que correm as duas meninas em casa? O Conselho ndo poderia procurar vagas
em creches de bairros proximos ou buscar alguma solucdo junto a familia extensa das
criancas?
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retratando diferentes realidades da infincia. E interessante observar as situagdes pelas
quais as criangas passam e que sao acontecimentos, por vezes, muito semelhantes aos
que se presencia no cotidiano de trabalho.

A invengdo da infancia (2000). 26 min. Direcdo: Liliana Sulzbach - Documentario
que retrata a diversidade das infancias no Brasil e questiona até que ponto as criancas
estdo realmente vivenciando sua infancia. Vale a pena refletir sobre as semelhancas e
diferengas entre a vida das criangas que protagonizam o filme.
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Anotagoes

DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

Ana Paula Lazzaretti de Souza

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

o

Algumas Questoes

Direitos Humanos - a que nos remetem essas palavras?

O que sabemos sobre direitos humanos?

O que sabemos sobre Direitos da Crianga e do Adolescente?
Jad ouvimos falar sobre o ECA?

Através do que ou de quem?

E importante aprendermos sobre o assunto em nossa formagdo?
Por qué?

Qual nosso conceito de crianga e adolescente?

Infancia

% Infante - o que ndo fala
* Adolescéncia - a quem falta algo

% Defini¢do no negativo
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Aspectos a serem discutidos

% Histdria

% Situagdo dos Direitos de Criangas e Adolescentes no pais

% Principio da Participagdo

% Conhhecimento em Direitos

% Papel dos professores e profissionais da rede de protegdo

% Prevengdo: protagonismo juvenil

Historia

% O Direito d vida - Direito Romano — infanticidio — proibigdo
em 319 por Constantino — medida preventiva (torno) pelo Papa
Inocéncio IIT

% O Direito a ndo ser explorado — Revolugdo Industrial — 1830
e 1840 — aprovagdo: menores de 10 anos ndo podiam trabalhar
nas minas e a jornada didria seria de 10 horas

% O Direito a ndo ser tratado com crueldade — Caso Mary Ellen
(1871) — direito dos animais

Histéria

X Primeira Guerra Mundial — sofrimento das criancas — Save
the Children elaborou a Declaragdo dos Direitos da Crianga/
Declaragdo de Genebra em 1924, adotada pela Liga das
Nagdes — ndo dava direito ds criangas, considerando-as como
objeto (direitos fundamentais, mas ndo civis e politicos).

% Segunda Guerra Mundial - Divisor de dguas na histéria dos
DH. Ruptura da internacionalizagdo dos DH: exterminio, seres
descartdveis sem dighidade.

(Flekkay, 1993)
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Declaracdo dos Direitos da Crianga

% Adotada em 1959 foi inspirada na Declaragdo de 1924.
O termo "direito” apareceu ho documento (direito ao nome,
a nacionalidade, educagdo, satde, desenvolvimento, além de
protegdo contra discriminagdo, negligéncia e trabalho).

% A crianga comegou a ser entendida como sujeito, com direitos
especificos.

% Enfase na necessidade de amor e entendimento mais do que
a convivéncia com os pais.

(Flekkey, 1993; Tkwa, Piovesan, Almeida, & Gomes, 2006)

Declaragdo dos Direitos da Crianga

*  Apesar de consistir em compromisso moral, uma declaragdo
ndo tem cardter de compromisso legal.

% Depois - idéia de que um sistema internacional de direitos
humanos pudesse prevenir a repetigdo de eventos como os
da Segunda Guerra -> elaboragdo de Declaragdes e
Tratados internacionais de direitos humanos.

(Flekkey, 1993: Tkwa, Piovesan, Almeida, & Gomes, 2006)

Histéria

% De 1959 a 1970 — maior preocupagdo com direitos humanos e
da crianga (violagdes — criangas vitimas de guerra e de
catdstrofes, mas também de abusos)

% A Pol8nia — proposta para a Convengéo dos Direitos da Crianga
(€DC) — 1978.

% Necessidade de promover os direitos e ndo apenas proteger,
bem como de reunir em um tnico documento.

% Incluiu obrigag8es dos paises membros que antes eram apenas
em orientagoes.

%  Direitos inéditos: relacionados a justiga juvenil, o direito a
protecdo dos pais e a expressar sua opinido, sem tomar
decisdes.

%  Somente em 20 de novembro de 1989 a CDC foi adotada pela
Assembléia Geral das Nagdes Unidas.

(Flekkay, 1993)
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Convencdo sobre os Direitos da Crianga

(1989)

Segue Declaragdo sobre os Direitos da Crianga da ONU (1959).

Estrutura central do conjunto de instrumentos de protegdo a
crianga e ao adolescente.

Adotada pela Assembléia Geral da ONU em 1989 e ratificada
pelo Brasil em 25/09/1990.

Em julho de 2003, a Convengdo contava com 192 ratificagdes,
inclusive a do Brasil, a partir de 1990.

Sdo aproximadamente 60 artigos que abordam o direito a vida,
a identidade, a liberdade de expressdo, d liberdade de
pensamento, ao acesso a informagdes, a privacidade, a ndo sofrer
maus tratos, d assisténcia humanitdria, ao reconhecimento as
necessidades especiais decorrentes de deficiéncias, a satde,
a previdéncia social, a habitagdo, ao vestudrio, a educagdo,

ao lazer, ds garantias processuais, entre outros.

(Ikwa, Piovesan, Almeida, & Gomes, 2006)

Anotagoes

Convencdo sobre os Direitos da Crianca

»

(1989)

Principios: Protegdo, Provisdo e Participagdo.
Protegdo Integral em detrimento da situagdo irregular

Tratamento Especial: necessidade de agdes contrdrias a
mortalidade infantil e a desnutrigdo, violéncia além de regras
especificas referentes d adogdo e a adequagdo do processo
penal & situagdo da crianga.

Participagdo: liberdade de expressdo e acesso a informagéo -
o direito de fazer parte das decisdes que, de algum modo,
afetardo suas vidas.
E previsto que as criangas e adolescentes fomem
conhecimento da Convengdo para que seja possivel que elas
promovam e defendam seus préprios direitos.

(Verhellen, 2000)

Brasil

Histéria de legislagdes repressivas e punitivas
1927 — primeiro Cédigo de Menores — crianga versus menor.
Criangas — fazem parte das familias das classes mais
favorecidas e ndo perigosas
Menores — abandonados ou em situagdo de pobreza e com risco
de cometer delito.

Cardter higienista — corregdo dos jovens que poderiam tornar-
se delinquentes.

1979 — outro Cédigo de Menores — regia a Fundagdo Nacional
do Bem-Estar do Menor (FUNABEM) — essa com fungdo de
atendimento ao "menor em situagdo irregular
Paradigma da Situagdo Irregular — segue a dicotomia (crianga e
menor).

Populagdo infanto-juvenil — objeto de direito.

Cardter assistencialista e instrumento de represséo e controle

social.
(Sacco, Souza, & Koller, 2006)
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Brasil

% Historicamente Brasil e demais paises da América Latina
sofreram violagdo dos direitos: seguranga, sobrevivéncia,
identidade cultural e bem-estar minimo de grandes contingentes
populacionais.

% Temdtica dos DH ganhou forga como resposta ao periodo
ditatorial (décadas de 60 e 70)

% Movimentos sociais - Décadas de 80 e 90

% O marco expressivo desses movimentos - a Constitui¢do Federal
de 1988 - consagrou o Estado Democrdtico de Direito e
reconheceu a dighidade e os direitos ampliados da cidadania.

Brasil

O Brasil passou a ratificar os mais importantes tratados
internacionais (globais e regionais)

ECA - 1990 - Paradigma da Protegdo Integral

Surgimento do Conselho Tutelar: importante aliado na busca pela
garantia dos direitos de criangas e adolescentes e o
enfretamento de suas violagdes.

Identidade

% Registro de 88,5% dos nascimentos (IBGE, 2005)
% 750 mil dos nascidos ho pais sem registro aos 12 meses.
% IBGE (Brasil, 2007), Taxa de sub-registros no Brasil é de 12,2%.

% Regido Sul: melhor cobertura de nascimentos, com indice de sub-
registros de apenas 1,4%.

% Ndo existindo perante o Estado -> ndo usufrui de servigos e
beneficios.

% Pr‘e%qizo do acesso a realidade da infdncia e da criagdo de
politicas publicas.

* Consequéncia -> prejuizo no combate ds violagGes - trabalho
infantil e trafico de criangas.
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Moradia

% Precariedade

% Sujeicdo a doengas e contaminagdes.
(Sacco, Souza & Koller, 2006)

% De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2009; Brasil, 2010a:
15,6% dos domicilios brasileiros ndo recebem abastecimento de
dgua
11,4% ndo possuem coleta de lixo
40,9% ndo contam com a rede de esgoto

Além disso, quase 60% (46,3 milhdes) das criangas até 14 anos
viviam em domicilios com condigdes inadequadas de saneamento
(dgua, lixo ou esgoto).

Anotagoes

Educagado

% Em 2007: Aproximadamente 14 milhdes de brasileiros com até
17 anos estavam fora das escolas, sendo 4,6% ha faixa etdria
de 7 a 14 anos e 13% de 15 a 17 anos.

% Dados de 2009: Populagdo entre 15 e 17 anos: 85,2%
frequentam a escola
Populagdo entre 6 a 14 anos: mais de 96%
frequentam a escola

, 55,2 milhGes de estudantes, sendo 78,1% da
rede publica
(Brasil, 2007a, TBGE, 2009)

Populagdo: aprox. 50 milhdes entre 5 e 19 anos.
Escolarizagdo feminina supera a masculina - de 6 a 17 anos.

A PNAD 2009 também revelou que dos jovens de 15 a 17 anos,
14,8% estava fora das instituigdes escolares.

(Brasil, 2010a)

> %

Protecdo — Violagoes

% Quais sdo as mais comuns em nosso cotidiano?
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Trabalho infantil

Em 2006 - 1,4 milhdes de criangas e adolescentes, entre 5 e 13
anos exerciam alguma atividade laboral.

Em 2006 - 5,1 milhoes de criangas e adolescentes de 5 a 17 anos
(11,5%) exercem algum tipo de trabalho. Grande parte: trabalho
informal e estd sujeita a condigGes precdrias.

Atividades domésticas - 49,5% da populagéio entre 5 e 17 anos
realizava algum tipo de tarefa em casa naquele ano, sendo 62,6%
do sexo feminino e 36,5% do sexo masculino.

PNAD/IBGE (Brasil, 2007a)

Em 2009: 4,3 milhdes de trabalhadores de 5 a 17 anos de idade;

123 mil desta populcg;ao: criangas de 5 a 9 anos de idade; 785 mil

de 10 a 13 anos de idade; e 3,3 milhdes, de 14 a 17 anos de idade.
PNAD/IBGE (Brasil, 2009)

Trabalho infantil

% PNAD 2009: a taxa da populagdo entre 10 e 14 anos que

exercia atividade laboral era de 6,9% e, entre 15 a 17 anos,
27 4%.

% Aproximadamente 4,3 milhdes de trabalhadores na faixa

de 5 a 17 anos, sendo 3,3 milhdes na faixa de 14 a 17 anos.

(Brasil, 2010a)

Violéncia

De acordo com relatério do UNICEF (2005a), os acidentes e
agressodes sdo a primeira causa de morte das criangas de 1 a 6
anos.

Ndo hd a cultura da dendncia.
Prdticas educativas coercitivas sdo aceitas - tradigdo.

Trdfico de criangas, jovens e mulheres para exploragdo sexual
realizado através de 241 rotas terrestres, maritimas e aéreas
tanto no exterior quanto ho interior do pais.

(Sacco, Souza,& Koller, 2006)
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Violéncia

% Mapa da violéncia 2011: a vitimizagdo juvenil por homicidios
segue crescendo.
% Em 1998: taxas de homicidios juvenis eram 232% maiores que as
da populagdo ndo jovem
% Em 2008: passaram a ser 258% maiores.
(Waiselfisz, 2011)

% Indice de Dados Bdsicos: a taxa de mortalidade especifica por
causas externas:

- no RS, em 2007: 16,4% para a faixa etdria dos 10 aos 14 anos e
67,7% para o grupo de 15 a 19 anos em 2007.

- no Brasil, 15,2% e 78,4%, respectivamente.

(IDB Brasil 2009 - http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/idb2009/matriz.htm)

Anotagoes

Drogas

Na Regido Sul, 67,8 % dos entrevistados (alunos de EF e EM de
escolas publicas - 10 a 18 anos) ja havia feito uso de dlcool e uso
pesado - 6,8%.

Cigarro - 27,7% de 5.191 e uso pesado 3,3%.

Uso pesado = usar drogas diariamente durante o dltimo més

(Galdurdz, Noto, Fonseca, & Carlini, 2004).

De acordo com o Centro Brasileiro de Informagées sobre Drogas
Psicotrépicas (Cebrid) - adolescentes brasileiros de 12 a 17 anos
- meninas nesta faixa etdria consomem mais dlcool do que os
meninos. Dependéncia atinge 6,4% das adolescentes e 4,9% dos
meninos.

Drogas

% Aumento do consumo - 3% em 2002.

% A dificuldade maior quando o uso do dlcool ocorre nas festas
particulares - invasdo de privacidade. Portanto, nestes locais
a vigildncia necessita envolver as familias, o que nem sempre
acontece.
(Galduréz, Noto, Fonseca, & Carlini, 2004)

% Pesquisa Nacional de Satide do Escolar (IBGE): cerca de 25%
dos estudantes entrevistados afirmou ter experimentado
cigarro e 22,1% relataram pelo menos um episédio de
embriaguez.

(Brasil, 2010b)
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Garantia X Violagdo

% Direitos mais violados

- direito a prioridade de atendimento (Art. 4 do ECA) -> 84 (83,2%)

- di(r'ggrgot/i)pr‘o‘regﬁo contra violéncia, crueldade, etc (Art. 5 do ECA) -> 67

- direito a protegdo especial -> compra de bebidas alcoélicas -> 62 (61,4%)

- direito a convivéncia familiar e comunitdria livre da presenga de usudrios
de drogas -> 73 (72,3%)

% Direitos mais respeitados

- direito a protegdo contra o trabalho (Art. 60 do ECA) -> 90 (89,1%)

- direito a identidade e ao registro civil (relacionado ao Art. 102 do ECA) ->
101 (100%)

- direito a liberdade de opinido e de expressdo (Art. 16, inciso II do ECA)
na escola 64 (63,4%) e na familia 76 (75,2%)

(Souza, 2008)

Participagdo

% Na Convengdo sobre os Direitos da Crianga, artigo 42, é
recomendada a divulgagdo de tal documento entre as criangas
(Chakur et al.,1998).

% Participagdo em questdes que dizem respeito a suas vidas.
% Conhecimento dos seus direitos.
* Expressdo da sua opinido e respeito por essa.

% Papel ativo na melhoria da sua situagdo e maior promogdo de
mudanga social (UNICEF, 2001).

Participagdo

% Simbdlica - adultos escolhem um grupo para representar seus pares
em eventos.

% Decorativa - apresentagdes do grupo infanto-juvenil (mdsica, teatro,
poesia, etc.) naqueles eventos, Sem que haja expressdo da opinido
desses jovens.

% Manipulativa - criancas e adolescentes reproduzindo um discurso jd
construido pelos adultos e que ndo lhes pertence.

* Formas passivas de participagdo.

% Participagdo genuina:
- os adolescentes sdo ouvidos e entendidos;
- informados e consultados durante todo o processo (a implementagdo
de uma politica);
- pensam por eles mesmos, sem deixar de contar, quando necessdrio,
com os adultos.
http://www.youtube.com:80/watch?v=5g8cmWZOX8Q - direito a
participagdo/ responsabilidade
(UNICEF, 2001)
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Conhecimento dos Adolescentes
sobre os DCA

% Para que haja a defesa, o respeito, a promogdo e a valorizagdo
dos DH é necessdria a EDH.

% Mostrar que adolescentes té€m suas préprias perspectivas
e pensam sobre seus direitos.

% A perspectiva infanto-juvenil — evita exclusdo dos cidaddos
mais jovens e promove participagdo social (Casas & Saporiti, 2005).

% Promogdo de programas educacionais sobre direitos do

adolescente — saber o que entendem sobre seus direitos
(Cherney & Perry, 1996).

Anotagoes

Conhecimento dos direitos

% Direito
Do total de participantes, 88,1% relatou que sabe o que é um direito.

% Quem tem direitos
Todos - 72 (71,3%)
Grupos delimitados de pessoas - cardter moral - 12 (11,9%)

% Criangas e adolescentes tém?
91,1% do total respondeu que sim

(Souza, 2008)

Conhecimento dos direitos

% Exemplos de direitos
Ndo sabe/Ndo respondeu - 49 (48,5%)
Educagdo e aprendizagem - 26 (25,7%)
Brincar e lazer - 20 (19,8%)
Liberdade e vontade prépria - 14 (13,9%)

% Criangas e adolescentes t&€m deveres?
99% respondeu afirmativamente

% Exemplos de deveres
Estudar (ir a escola, aprender) - 51 (50,5%)
Ndo sabe/Ndo Respondeu - 39 (38,6%)
Ajudar nas tarefas domésticas - 11 (10,9%)

(Souza, 2008)
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Conhecimento dos direitos

%Fontes de conhecimento
Familia - 30 (29,7%)
Nédo sabe/Ndo Respondeu - 24 (23,8%)
Midia - TV e rddio - 15 (14,9%)

%A quem recorrem para garantir seus direitos
Familia - 45 (44,6%)
Ninguém - 19 (18,8%)
Néo sabe/Néo respondeu - 14 (13,9%)

%xUtilidade do ECA
Ndo sabe/Ndo Respondeu -49 (48,5%)
Garantir e exercer direitos da crianga e do adolescente (DCA) - 20 (19,8%)
Informar/declarar os DCA - 7 (6,9%)

(Souza, 2008)

Adolescentes e seus direitos

% Adolescentes cientes de seus direitos de maneira geral.
Também com garantia dos direitos.

% Muitos ndo entendem os direitos como universais - condigoes.

% A situagdo dos direitos ¢ influenciada pelo vinculo com a familia,
pela faixa etdria, pela escolaridade dos genitores/nivel
socioecondmico e pela cor da pele.

% Género, idade, o grupo e o vinculo com a familia - influéncia
nas respostas acerca dos direitos de participagdo ou
autodeterminagdo, (liberdade de expressdo), de provisdo
(educagdo, alimentagdo) e de protegdo (contra o trabalho
e a violéncia).

(Souza, 2008)

Adolescentes e seus direitos

% Justificativas para o conhecimento em direitos - maior influéncia
do macrossistema (cultura e valores) - respostas dos
adolescentes dos trés grupos distribuidas nas diferentes
categorias.

% Necessidade de agdes de educagdo em direitos que trabalhem
valores, o cardter incondicional dos direitos e os deveres do
cidaddo.

% Desvalorizagdo dos direitos dos jovens privados de liberdade ->
58,4% dos participantes respondeu a favor de punigdes iguais
para adolescentes e adultos.

% Trabalhar os direitos com adultos - familia como fonte
importante de informagdo.
(Souza, 2008)
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Papel dos professores e profissionais

da rede de protegdo

% Referéncia -> rede de apoio social e afetivo para as criangas e
adolescentes

% Alguém que pode acolher, dar voz e oportunizar o protagonismo

% Aquele (a) que ndo deve revitimizar

Anotagoes

R

5

Prevengdo: protagonismo juvenil

Envolvimento dos adolescentes em seu contexto escolar, social
e politico.

Exemplo de intervengdo: Juventude em Cena - apoio MEC
Planejamento

Dificuldades

Realidades diversas

Atengdo as demandas dos adolescentes: foco ha participagdo
ao longo de todo o processo -> coeréncia com a proposta de
promogdo do protagonismo juvenil

Adequagdes das atividades

Satisfagdo: frutos do trabalho

Politicas de Assisténcia

Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS): um dos
objetivos é prover a protegdo social bdsica e/ou especial

a individuos e grupos que dela necessitarem.

Rede SUAS: organizagdo e gestdo de informagdes da PNAS
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Politicas de Assisténcia

% Dentre os servigos, programas e projetos no SUAS estdo:

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos

Projovem Adolescente

Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servigcos & Comunidade (PSC)

Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETT)

Outras agoes importantes em prol dos

Direitos de Criancas e Adolescentes

Programa Nacional de Enfrentamento a Exploragdo Sexual
de Criangas e Adolescentes

Disque Dentincia Nacional - Disque 100
PAIR

Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente

Plano Nacional de Promogdo, Protegdo e Defesa do Direito de
Criangas a Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitdria

Sistema Nacional de Atendimento Sécio-Educativo (SINASE)

Mais algumas questoes

Como a sociedade vé a populagdo com quem trabalho?
Como eu vejo essa populagdo?

O paradigma trazido pelo ECA realmente estd difundido na
pratica?

O que fago em prol dos direitos humanos - meus e de outros?
E em relagdo aos direitos da crianga e do adolescente?

O que posso comegar a fazer?
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CAPITULO 1lI

PREVENINDO A VIOLENCIA

O presente capitulo discutira a violéncia conceitualmente, suas formas de manifestagao,
aspectos socio-culturais e psicologicos envolvidos em situagdo de violéncia. Serdo discutidas a
violéncia intrafamiliar, o bullying, abuso e exploragdo sexual, ferramentas de modos de denuncia
e notificacdo e a importancia de articulacdo da rede de protecdo. Serdo também trabalhados alguns
casos, considerando perspectivas para discussao e reflexao.

3.1 Violéncias em diferentes contextos

Clarissa De Antoni

Falar sobre violéncia sempre gera certo desconforto, pois em algum momento em nossa
vida ja fomos vitimas de alguma das formas em que ela possa se manifestar. O objetivo desse
capitulo ¢ refletir sobre suas manifestacdes em diferentes contextos e capacitar educadores e
demais profissionais a respeito da presenga de indicadores que possibilitem avaliar sua presenca.
Alguns indicadores sdo facilmente identificados, como o relato da crianga. Outros, nem tanto,
como a falta de atencdo da crianga ao realizar atividades escolares. Conhecer os comportamentos
advindos dessa experiéncia e a interrelacdo entre os mesmos, os diferentes indicadores e suas
consequéncias e a manifestagdo especifica de acordo com o ambiente auxiliam aos educadores na
busca de estratégias para enfrentamento a violéncia e o fortalecimento da cultura pela paz.

Conceito de violéncia

A palavra “violéncia” origina-se da palavra “vis”, que significa forca. Muitas pessoas
consideram que os atos violentos somente existem quando ha for¢a ou agressao fisica. Mas ha
muitas formas da violéncia se manifestar.

Dessa forma, € necessario pensar a violéncia como “agdes ou omissdes que podem cessar,
impedir, deter ou retardar o desenvolvimento pleno dos seres humanos”. Por exemplo: agredir
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fisica, psicoldgica ou moralmente alguém ou deixar de denunciar uma situagdo de violéncia
observada sao atos de violéncia!

A violéncia ocorre em relagdes interpessoais assimétricas e hierarquicas, em que ha uma
relacdo de dominagao x subordinacdo. A humilhacdo, por exemplo, ¢ uma forma de violéncia na
qual ndo se utiliza a forga fisica, mas ha um predominio emocional de um ser sobre o outro.

Nesta relagdo de dominacao (agressor) x subordinagdo (vitima), a violéncia ¢ praticada
para satisfazer as necessidades e desejos do agressor. A vitima permanece em uma situagao passiva
e sem condi¢des de modificar essa relacao.

Muitas vezes, a violéncia ¢ uma relagdo triadica, isto €, além do agressor e da vitima, ha
alguém que observa a violéncia ser cometida. E possivel comparar com uma pega teatral, isto é,
um ato de violéncia envolve véarios atores desempenhando papéis em uma cena. Neste cendrio
encontram-se a vitima, o agressor ¢ a testemunha. Vocé sabia que a testemunha pode desenvolver
os mesmos sintomas fisicos e emocionais do que a vitima!

Manifestacdo da violéncia

A violéncia esta presente em varios tipos de relagdes interpessoais e nas interagdes dos
seres humanos em diferentes contextos de desenvolvimento. As mais conhecidas sdo: Violéncia de
Género, a Institucional, a Estrutural, na Midia, a Urbana, a Intrafamiliar, entre outras. Neste texto,
serdo descritas a violéncia estrutural, institucional, na midia e intrafamiliar.

Violéncia estrutural

A violéncia estrutural estd relacionada a uma condi¢do de opressdo vivenciada por uma
parcela de determinada populacao que ndo tem acesso a recursos necessarios para ter uma qualidade
de vida satisfatoria. Essa violéncia ¢ ocasionada pelos sistemas econdmicos, culturais e politicos
abusivos que conduzem a vulnerabilidade dos individuos pela opressdo e falta de condigdes
sociais, econdmicas, de acesso a saude, entre outras. Um exemplo dessa modalidade de violéncia
¢ a violacdo de seus direitos humanos basicos, presente na legislagao brasileira, como o direito a
saude, moradia, trabalho, convivéncia social, entre outros aspectos que fornecem condig¢des da
pessoa exercer a sua cidadania. O fato de uma crianga estar em situagdo de rua revela a violéncia
estrutural de uma sociedade.

Violéncia institucional

Esta associada as condig¢des especificas dos locais onde ela ocorre, como em institui¢des de
saude, de ensino, juridicas ou de acolhimento e protecao. Envolve condigdes materiais e de recursos
humanos. Alguns exemplos sdo: caréncia de pessoal e de equipamentos, as filas de espera, a falta
de material, os horarios inadequados de atendimento, a auséncia de profissionais no trabalho. Sao
questdes que conduzem ao nao atendimento, ao atendimento precario e ao desrespeito dos direitos
dos usuarios.
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Existe, em nivel institucional, outro tipo de violéncia que pode passar despercebida, a
negligéncia profissional. A manifestagdo da negligencia profissional caracteriza-se pelo desprezo
(por desinteresse, despreparo ou incompeténcia) pelas outras formas de violéncia e de violacao
de direitos de criancas e adolescentes, ignorando os sinais de risco e a existéncia de processos
violentos em curso que poderdo levar a violéncia mais grave (como a sexual, por exemplo) ou até
mesmo a morte.

Violéncia na midia

Caracteriza-se pela exposi¢cdo de criangas, adolescentes e pessoas em geral a cenas de
violéncia, através de filmes, noticidrios, games, desenhos animados, entre outros. Muitas criangas
se identificam com os personagens e eles servem de modelo para o comportamento. Entdo os
valores sobre o bem e o0 mal sdo distorcidos e as criangas ndo sabem refletir ou discernir sobre eles.

Violéncia intrafamiliar: abuso fisico e emocional

A violéncia intrafamiliar ocorre nas relagdes familiares. Entre pessoas que tem um vinculo
de parentesco ou de proximidade e ¢ ocasionada por pessoas (pais ou cuidadores) deveriam zelar
pelo bem-estar e protecao de seres humanos que estdo em alguma fase do seu desenvolvimento em
que necessitam ser protegidas e cuidadas.

Abuso fisico em criangas e adolescentes

As lesdes mais comuns na crianga sao: marcas de mordida, hematomas, cortes, queimaduras,
fraturas em partes do corpo nao usuais, inchagos na face e extremidades. Podem ser clinicamente
diagnosticaveis, por sua visibilidade, como uma queimadura causada por um cigarro ou hematoma
causado por uma pancada. Em outros casos, ndo € possivel identificar a sua presenga, pois essa lesao
nao ¢ visivel, como as lesdes causadas por um instrumento ou material que ndo deixa hematomas.
A fim de ndo promover a divulgagdo desses materiais, os mesmos nao serao citados nesse texto.
Sao exemplos de lesdes encontradas em criangas e adolescentes vitimas de abuso fisico:

» Cutaneas: hematomas, cortes, queimaduras. As partes do corpo humano mais lesio-
nadas s3o os bragos, pernas e face. Geralmente provocados por objetos e utensilios
domésticos diversos, como vassoura, cinta, chinelo, mangueira, entre outros. Os cortes
sdao provocados por facas, tesouras, ou qualquer outro objeto cortante. As queima-
duras sdo por dgua quente, ferro de passar roupa ou cigarros.

«  Osseas: sdo as fraturas ou fissuras. Geralmente ha uma repeti¢io de lesdes nas mesmas
partes do corpo humano, como nas costelas ou na clavicula.

* Neurologicas: sdo lesdes em diferentes partes do cérebro e geralmente provocadas

por bater com um objeto duro ou pontiagudo na cabeca na crianga ou baté-la contra a
parede de concreto.
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Oculares: Um impacto brusco forga o olho para o interior de sua cavidade, podendo
lesar as estruturas superficiais (palpebras, conjuntiva, esclera, cornea e cristalino) e as
estruturas localizadas na parte posterior do olho (retina e nervos). Essa lesdo pode levar
a perda parcial ou total da visdo.

Internas: Ocorrem geralmente no aparelho digestivo, reprodutor ou respiratério. Podem
ocasionar hemorragias graves.

Infelizmente, muitas criangas e adolescentes vitimas de abuso fisico vao ao obito pela
gravidade das lesdes.

Atencdo 1: os profissionais da educacdo podem suspeitar da presenca do abuso fisico
parental através da observacio da mudanc¢a de comportamento da crianca na escola! Além

de lesdes, alguns comportamentos da crianga podem estar associados ao fato dela ser vitima de

abuso fisico. Entre esses comportamentos encontram-se:

Frequentemente atrasada ou ausente na escola

Fica muito tempo na escola e evita ir embora

Tendéncia ao isolamento social

Tem dificuldade em relacionar-se com outros tendo, geralmente, poucos amigos
Demonstra pouco interesse € motivagdo pelas tarefas escolares

Conduta agressiva, frequentemente machucando os colegas nas brincadeiras, agredindo-
os verbalmente. Podem estar envolvidos como agressores em situagdes de bullying

Excessivamente submissa, retraida, passiva, ndo protestando perante atitudes alheias
para com ela. Pode ser vitima de bullying.

Cansaco ou apatia permanente (dorme frequentemente na aula)
Evita contato fisico com outros: abragar, beijar, tocar.
Queixa-se de dores ao se movimentar

Apreensiva quando outras criangas choram

Usa roupa inadequada para a estagdo, como mangas compridas ou capuz para esconder
os machucados.

Fornecem versodes incoerentes sobre a ocorréncia dos ferimentos, queimaduras, etc
Relata abuso fisico ocasionado pelos pais

Episodios de fuga de casa

Atencao 2: Os profissionais da educacio podem suspeitar da presenca do abuso fisico
parental através da observacao do comportamento dos pais ou familia quando questionados

sobre esse ato! Além de observar as lesdes presentes no corpo da crianga e seus comportamentos,

o profissional deve ficar atento aos comportamentos de pais e familiares. Eis alguns deles:
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*  Avos severos e rigidos

» Pais que sofreram maus-tratos na infancia

» Justificativa do abuso fisico como pratica disciplinar

* Uso abusivo de alcool ou drogas

* Aborrecem-se facilmente, tém baixa tolerancia a frustracio

* Sdo desconfiados e receosos em relagdo a outras pessoas

* Auséncia de rede de apoio social (parentes € amigos)

* Tem uma visdo negativa da crianca, vendo-a como “ma” ou “diabolica”
* Pouco ou nenhum interesse no bem-estar da criangca

» Explicagdes evasivas, ilogicas, inconsistentes, contraditorias e ndo convincentes no
que diz respeito aos ferimentos da crianga

* Levam a crianca para médicos ou hospitais diferentes a cada ferimento
* Culpa a crianca pelos ferimentos

» Constantemente criticam e tém expectativas inapropriadas das criangas
» Nao estdo disponiveis para compartilhar atividades com as criancas

* Nao se interessam pela situacdo escolar dos filhos

» Desvalorizam a crianga em publico

* Véem o filho como sua propriedade

* Tratamento desigual entre os irmaos

Abuso emocional em criancas e adolescentes

O abuso emocional ou psicoldgico ¢ evidenciado pelo prejuizo a competéncia emocional
da crianga e do adolescente, isto €, a capacidade de amar os outros e de sentir-se bem a respeito de
si mesma. Sao atos de hostilidade e agressividade que podem influenciar em sua motivacao, em sua

autoimagem, autoestima e autoconceito.

Categorias

1) Ignorar

* Nao fornecer estimulacdo necessaria, receptividade e valorizacdo dos méritos da

mesma nas rotinas familiares.
» Negligenciar as necessidades de tratamento médico ou psicologico
* Auséncia de estimulagdo e de apropriado manejo
* Nao olhar para a crian¢a ou chamar o seu nome

» Ignorar a presenca da crianga
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2) Rejeitar os valores e necessidades

Depreciar ou ridicularizar a crianga

Rejeitar as ideias da crianga

Inapropriadamente atribuir caracteristicas negativas

Tratar o adolescente como crianca

Colocar apelidos ou chamar de forma depreciativa, como: vagabundo, burro...

Debochar da crianca quando esta expressa seus sentimentos

3) Isolar a crianca da familia e da comunidade, privar a crianca do contato social:

Impossibilitar a crianca de contatos com colegas, sociais.
Impossibilitar a crianca de participar das rotinas familiares

Separar fisicamente a crianga do convivio familiar

4) Aterrorizar e ameacar a crianca com ataques verbais, criando um clima de medo,

hostilidade, ¢ ansiedade, privando a crianga de sentimentos de seguranga:

Ameagar a criangca com armas, facas ou outros objetos
Usar palavroes

Fazer com que a crianca sinta excessiva culpa

Punir a crianga por sentir medos proprios da sua idade
Expor a crianga a situacdes de perigo

Ameacar de suicidio ou abandono

5) Encorajar e reforcar comportamentos destrutivos, anti-sociais, até que a crianca

esteja impossibilitada de um desenvolvimento socioemocional favoravel para sua interacao social:

Participar de rituais (abuso ritualistico)

Forgar a crianga a assistir materiais pornograficos

Explorar a crianga sexualmente

Ensinar e responder positivamente a comportamentos ilegais ou anti-sociais
Ensinar que o mal ¢ bem e o bem ¢ mal

Fornecer drogas

Usar a crian¢a como espido ou confidente de relacionamentos romanticos ou problemas
com separagao ou conjugal.

6) Pressionar excessivamente para que a crianga cresca rapidamente e que adquire
habilidades motoras, académicas, etc. levando a crianga a sentir-se que nunca ¢ suficiente boa.

Sobrecarregar a crianga com muitas atividades, com uma agenda cheia de compromissos.
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A crianga vitima de abuso emocional sente-se incapaz de corresponder as expectativas dos
adultos, com isso sente-se culpada e responsavel pelos eventos negativos que possam ocorrer, nao
somente em casa, mas em outros contextos.

Atencao: Os profissionais da educacdo devem estar atentos a criangas que estdo sempre se
desvalorizando e ndo acreditam quando alguém faz elogios!
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Anotagoes

VIOLENCIA

Clarissa De Antoni

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

DIFERENCA

% Violéncia
% Maus Tratos

% Abuso

VIOLENCIA

% Acdes ou omissdes que podem cessar,
impedir, deter ou retardar o desenvolvimento
pleno dos seres humanos

% Ocorre em relagdes interpessoais assimétricas
e hierarquicas, em que ha uma desigualdade
ou relagéo de subordinagéo

% Satisfacdo das necessidades e desejos

do agressor
(Koller & De Antoni, 2004)
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MAUS TRATOS

% Maus tratos sdo acgdes que infringem
sofrimento inutil, exagerado e nao
justificado.

% Sao exercidos, geralmente, por adultos
responsaveis pela seguranga, supervisao
e protecao da crianga e do adolescente,
e que falham nestas tarefas.

(Farinatti, 1993)

ABUSO

% Forma de violéncia, repetido e intencional

% Algo em excesso, que pode causar danos

% Relagao de poder; usar mal ou
inconvenientemente de situacdo de superioridade.

% Mau uso ou uso errado, excessivo ou injusto.

Relacao Triadica

AGRESSOR

VITIMA TESTEMUNHA

QU

(Koller & De Antoni, 2004)
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Tipos de Violéncia

% Género

% Institucional

% Preconceito ou discriminagao
4 Estrutural

% Midia

% Urbana

% Intrafamiliar

x ..

Violéncia de Género

% Género é um conceito cultural vinculado
a forma como a sociedade constroi as
diferencgas sexuais.

* Refere-se a dimensio social da sexualidade

humana.
(Kronbauer & Meneghel, 2005)

% Violéncia de Género é qualquer ato que
possa resultar em dano ou sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico a mulher.

Violéncia Institucional

%« Caracteriza-se por estar associada as
condi¢des especificas dos locais onde
ocorre, como instituicdes de saude,
escolas, abrigos.
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% Envolvem as condi¢goes materiais das
instituicoées, exemplo: caréncia de
pessoal e de equipamentos, as filas de
espera, a falta de material, os horarios
inadequados de atendimento, a auséncia
de profissionais no trabalho.

% Violag&o dos Direitos Humanos

(UNICEF/ ILANUD, 2007)

Anotagoes

% Existe, em nivel institucional, um outro tipo de
violéncia que pode passar despercebida, que é a
negligéncia profissional.

4« Sua manifestacao caracteriza-se pelo
desprezo (por desinteresse, despreparo
ou incompeténcia) pelas outras formas
de violéncia e de violagao de direitos de criangas
e adolescentes, ignorando os sinais
de risco e a existéncia de processos violentos
em curso que poderao levar a violéncias
mais graves (como a sexual, por exemplo)
ou até mesmo a morte.

Violéncia Institucional

% Pode ocorrer nas relacdes de trabalho
x Exemplo: Assédio moral

(Heloani, 2005)




162

Anotagoes

Violéncia Estrutural

% “Aquela que nasce no proprio sistema

social, criando as desigualdades
e suas consequéncias, como a fome,
o desemprego, e todos os problemas
sociais com que convive a classe
trabalhadora"

% As formas atuais de expressao de
violéncia enquadram-se “nos sistemas

econdmicos, culturais e politicos abusivos

que conduzem a opressao de grupos,
classes, nagdes e individuos, aos quais
sao negadas conquistas da sociedade,
tornando-os mais vulneraveis que outros
ao sofrimento e a morte”

(Minayo,2006).

Violéncia na Midia

% Exposi¢ao de criangas e adolescentes a cenas
de violéncia
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Modelos explicativos

1) Teoria da Aprendizagem Social
2) Teoria dos Efeitos Preparatérios
3) Teoria do Script

(Njaine & Minayo, 2004)

Violéncia Intrafamiliar

4 Multidirecional

% Transgeracional

% Sistémico

ABUSO

% Fisico

* Sexual

4 Emocional
% Negligéncia
% Abandono
% Exploragao
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VISAO INTERSETORIAL

* EDUCACAO

* DIREITO

* SAUDE

% SOCIAL

* AMBIENTAL

* SEGURANCA PUBLICA

VISAO ECOLOGICA

INDICADORES DA

PRESENCA DO ABUSO

FiSICO EM CRIANCAS E
ADOLESCENTES

(De Antoni, Cecconello & Koller, 2003; De Antoni, Barone, Koller, 2007; De
Antoni, Teodoro & Koller, 2009)

Abuso Fisico

Deixa lesdes clinicamente diagnosticaveis
Ou nao:

% Lesdes Cutaneas

% Lesdes Osseas

% Lesbes Neurologicas

% Lesdes Oculares

% Lesoes Internas

% Obito
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NA CRIANCA

LesbOes mais comuns:

% Marcas de mordida

4 Hematomas

% Cortes

% Queimaduras

% Fraturas em partes do corpo ndo usuais.
% Inchacgos na face e extremidades

Anotagoes

Comportamento observavel na ESCOLA

*Frequentemente atrasada ou ausente na escola.

%Fica muito tempo na escola e evita ir embora.

4Tem dificuldade em relacionar-se com outros
tendo, geralmente, poucos amigos na escola.

% Demonstra pouco interesse e motivacao pelas
tarefas escolares.

Comportamento observavel na ESCOLA

% Conduta agressiva, frequentemente
machucando os colegas nas brincadeiras,
agredindo-os verbalmente.

% Excessivamente submissa, retraida, passiva,
nao protestando perante atitudes alheias para
com ela.

% Cansaco ou apatia permanente (dorme
frequentemente na aula) em fungdo do Disturbio
do sono e hipervigilante em casa.
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Anotagoes

Comportamento observavel na ESCOLA

% Evita contato fisico com outros.

% Queixa-se de dores ao se movimentar ou ter
contato.

% Apreensiva quando outras criangas choram.

4« Usa roupa inadequada para a estacdo, como
mangas compridas ou capuz.

Comportamento observavel na ESCOLA

% Fornecem versoes incoerentes sobre a
ocorréncia dos ferimentos, queimaduras, etc.

% Relata abuso fisico ocasionado pelos pais.
% Episddios de fuga de casa.

Comportamentos observaveis
NOS PAIS OU FAMILIA

% Dificuldades conjugais.
# Dificuldades financeiras.
% Parentalidade severa dos avoés.

% Historia de abuso na infancia dos pais.
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Comportamentos observaveis
NOS PAIS OU FAMILIA

% Justificativa do abuso como pratica
disciplinar.

% Uso abusivo de alcool ou drogas.

% Aborrecem-se facilmente, tém baixa
tolerancia a frustracéao.

4 S30 desconfiados e receosos de outras
pessoas.

Anotagoes

Comportamentos observaveis
NOS PAIS OU FAMILIA

% Tendéncia ao isolamento social.

% Auséncia de rede de apoio social (parentes
€ amigos).

4 Tem uma visao negativa da crianga, vendo-
a como “ma” ou “diabdlica”.

4 Pouco ou nenhum interesse no bem-estar
da crianca.

Comportamentos observaveis
NOS PAIS OU FAMILIA

% Explicagdes evasivas, ilogicas, inconsistentes,
contraditérias e ndo convincentes no que diz
respeito aos ferimentos da crianga.

% Levam a crianga para médicos ou hospitais
diferentes a cada ferimento.

% Culpa a criancga pelos ferimentos.

% Constantemente criticam e tém expectativas
inapropriadas das criangas.
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Anotagoes

Comportamentos observaveis
NOS PAIS OU FAMILIA

% Nao estéo disponiveis para compartilhar
atividades com as criancgas.

% N3ao se interessam pela situagao escolar
dos filhos.

% Desvalorizam a crianca em publico.
% Véem o filho como sua propriedade.
% Tratamento desigual entre os irmaos.

Abuso Emocional

Conceito

% O abuso emocional ou psicolégico é
evidenciado pelo prejuizo a competéncia
emocional da crianca e do adolescente, isto €,
a capacidade de amar os outros e de sentir-se
bem a respeito de si mesma.

% S&o atos de hostilidade e agressividade que
podem influenciar em sua motivacédo, em sua

auto-imagem, auto-estima e autoconceito.




169

Categorias

1) Ignorar

% Nao fornecer estimulacdo necessaria, receptividade e
valorizagdo dos méritos da mesma nas rotinas familiares

% Negligenciar as necessidades de tratamento médico
ou psicolégico
%  Auséncia de estimulacao e de apropriado manejo
% N&o olhar para a crianga ou chamar o seu nhome
% Ignorar a presencga da crianga

Anotagoes

2) Rejeitar os valores e necessidades

% Depreciar ou ridicularizar a crianga

% Rejeitar as ideias da crianga

% Inapropriadamente atribuir caracteristicas negativas
4 Tratar o adolescente como crianca

% Colocar apelidos ou chamar de forma depreciativa,
como: vagabundo,fraco, estupido, etc.

4 Bode expiatorio

4 Debochar da crianga quando esta expressa seus
sentimentos

3) Isolar a crianca da familia e da comunidade, privar a
crianga do contato social:

% Impossibilitar a crianga de contatos com colegas,
sociais

% Impossibilitar a crianca de participar das rotinas
familiares

4 Separar fisicamente a crianca do convivio familiar
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Anotagoes

4) Aterrorizar e ameacar a crianga com ataques
verbais, criando um clima de medo, hostilidade,
e ansiedade, privando a crianca de sentimentos
de seguranca:

4 Ameagcar a crianga com armas, facas ou outros
objetos

% Usar palavrdes
% Fazer com que a crianga sinta excessiva culpa

4 Punir a crianga por sentir medos préprios da sua
idade

% Expor a crianga a situagbes de perigo
4 Ameacar de suicidio ou abandono

5) Encorajar e reforgar comportamentos
destrutivos, anti-sociais, até que a crianga esteja
impossibilitada de um desenvolvimento
socioemocional favoravel para sua interagao social:

% Participar de rituais (abuso ritualistico)
% Forcar a crianga a assistir materiais pornograficos
% Explorar a crianga sexualmente

% Ensinar e responder positivamente a comportamentos
ilegais ou anti-sociais
* Ensinar que o mal é bem e o bem & mal
* Fornecer drogas

% Usar a crianga como espiao ou confidente de
relacionamentos romanticos ou problemas com
separagao ou conjugal.
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6) Pressionar excessivamente para que a crianga
cresca rapidamente e que adquire habilidades
motoras, académicas, etc. levando a crianca a
sentir-se que nunca € boa o suficiente.

% Sobrecarregar a crianga com muitas atividades

Anotagoes

% Exemplo: Algumas criangas podem externalizar
seu sofrimento e expressar em agdes, por exemplo:
pai separado que promete sempre visitar e nunca
aparece. A crianga fica excitada com a expectativa
de rever o pai e quando isto n&o acontece, a crianga
pode ter um acesso de raiva e bater em todos ou
isolar-se em um canto. De qualquer forma, ela esta
aprendendo que os adultos ndo cumprem o que
prometem e isto pode acarretar em relacdes futuras
sem confianca.

Familias com pais hostis tendem a ter
baixa coesao (proximidade)
ou vinculo emocional,
pouco calor humano, carinho,
e preocupagédo com o bem-estar
dos filhos.
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Anotagoes

Consequéncias

40O comprometimento no
desenvolvimento emocional
e/ou fisico é revelado pela
presenca de doengas.

O abuso emocional

podera levar a crianca ou adolescente a
depresséo [ > falta de apetite

desnutrigao "> anemia

% Também desenvolvimento de doencas
psicossomaticas.

>
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3.2 Rela¢bes de amizade & bullying
Michele Poletto

As relagdes de amizade e o bullying sdo dois fendmenos distintos presentes na interacdo e
no convivio entre criancas e adolescentes. Enquanto a amizade impulsiona o desenvolvimento, o
bullying pode trazer consequéncias negativas a saude emocional.

Definindo rela¢des de amizade...

Os contatos mais intensos, provocados pela escolarizagdo mais precoce e pela urbanizagao
contribuem para a importancia crescente das relagdes de amizade na vida da crianga. Criangas com
amigos no ambiente escolar apresentam um maior grau de ajuste ao seu contexto. As amizades
geram atitudes mais positivas referentes a escola (Garcia, 2005).

A amizade ¢ uma interacdo entre dois ou mais individuos, reciproca e iniciada por livre
escolha (Daudt, 1995). Ela possui a fungdo de promover afeto, intimidade e confianca; desenvolver
habilidades sociais basicas como comunicagdo, cooperacao ¢ capacidade de resolver conflitos;
receber informagdes sobre elas proprias, dos outros e do mundo (Cole & Cole, 2004). Ao mesmo
tempo, a vivéncia de companheirismo e diversao alivia o estresse do cotidiano. Diante disso, a
afirmativa “Vocés tém que ser amigos!” ¢ delicada, especialmente quando se leva em consideracao
as caracteristicas deste tipo de relagdo, pois ndo ¢é possivel obrigar alguém a ser amigo do outro. O
que deve ser ressaltado ¢ o respeito e a boa convivéncia. A escola pode funcionar potencializando
as relacdes de amizade entre seus alunos. No entanto, quando essa relacdo mais intima e mutua
nao for possivel entre duas criangas, ainda assim ¢ importante fomentar o respeito as diferengas e
a necessidade de um bom convivio.

Definindo bullying...

Tem sido dificil traduzir o termo bullying em diferentes linguas e culturas. No entanto,
popularizado na midia e nas conversas entre professores, pais e estudantes, embora ainda nao
possua um equivalente exato e consensual para a lingua portuguesa, parece ndo carecer mais de
uma tradugdo, pois ja é reconhecido como tal. Bully, em inglés, quer dizer “valentdo”, que se origina
do vocéabulo Bull (touro). A palavra bullying tem sido traduzida por “intimidagdo” ou também
por “humilhagdo”. Estas traducdes e palavras ndo sdo apropriadas, pois reduzem o fenomeno a
apenas algumas de suas formas de manifestagdo e/ou consequéncias do comportamento agressivo
de umas pessoas sobre as outras. Outro termo que vem sendo usado como tradugdo ao bullying ¢é
vitimizacao, ou ainda, maltrato entre pares. O bullying ¢ uma violéncia que pode iniciar de forma

ndo intencional e na sequéncia colocar uma pessoa (vitima) sob pressao ¢ maltrata-la.

Foi Dan Olweus, professor da Universidade de Bergen, Noruega, o precursor dos estudos
sobre bullying, motivado principalmente pelo alto nimero de casos de queixas e ideias de suicidio
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ocorridos com criancas na década de 70 trazidas ao seu consultério de psicologia clinica (Lisboa,
Braga, & Ebert, 2009). Ele utilizou este termo para definir os ataques sistematicos de uma crianga
“mais forte” sobre outra “mais fraca”.

O comportamento agressivo entre criangas e adolescentes ¢ uma queixa frequente de
pais, educadores e das escolas. As agressdes entre jovens no ambiente escolar se configuram
uma problematica central de preocupagdo, debate e mobilizagdo da midia, de estudiosos e das
autoridades responsaveis, principalmente nos ultimos anos. Ha dois tipos de comportamento
agressivo, a saber: a agressividade externalizada, todo comportamento verbal e/ou fisico (bater,
empurrar, ameagar, Xingar, entre outros) direcionado a pares com a inten¢ao de prejudicar e causar
danos, ela ¢ a forma “cara a cara”, mais direta; a agressao relacional inclui atos com intencao de
prejudicar significativamente as amizades ou sentimentos de outros, através de intrigas, fofocas,
por exemplo (Cole & Cole, 2004). Os meninos tendem a manifestar mais a agressividade fisica,
enquanto as meninas manifestam mais a agressividade verbal e relacional (Lisboa, 2001).

Agdes e comportamentos variados sdo usados no processo de bullying, a saber: colocar
apelidos, ofender, zoar, gozar, encarnar, sacanear, humilhar, fazer softrer, discriminar, excluir,
isolar, ignorar, intimidar, perseguir, assediar, aterrorizar, amedrontar, tiranizar, dominar, quebrar
pertences, agredir, bater, chutar, empurrar, ferir e roubar. Nao serdo estes comportamentos isolados
que caracterizarao tal violéncia, mas a agressao intencional, sistematica de uma ou mais criangas
sobre a qual a vitima geralmente ¢ percebida como mais fragil e possui pouco ou nenhum recurso
para evitar e/ou defender-se da situagdo. De acordo com Almeida, Lisboa e Caurcel (2007), esse
tipo de interagdo grupal ¢ marcado por desequilibrio de poder e auséncia de reciprocidade. Nestes
grupos, o maltrato ¢ considerado como mais uma atividade compartilhada do grupo, como outras
quaisquer (por ex.: jogos, conversas, atividades de lazer e esporte).

Pela dinamica que se estabelece nestes grupos de criancas e/ou adolescentes ¢ possivel
identificar agressores que, muitas vezes, sao os lideres dos grupos; uma ou mais vitimas que sao
excluidas da interacdo destes grupos e agredidas; e, os demais integrantes do grupo seriam 0s
seguidores que refor¢ariam o fendémeno do bullying. O bullying como um fenomeno grupal possui
um mecanismo retroalimentdvel uma vez que este tipo de maltrato é reforcado intra-grupo pelas
aliancas e amizades estabelecidas. Além disso, muitas vezes, as criangas preferem participar do
grupo de agressores, a ser o0 alvo das agressoes. Este tipo de comportamento agressivo refor¢a outros
ao legitimar a violéncia, gerar estereotipos, incrementar preconceitos e banalizar o sofrimento dos
outros e valores éticos como respeito as diferengas individuais.

Mitos e verdades sobre bullying

Diante da necessidade de esclarecimentos e informacdo sobre o que ¢ bullying e pela
dificil identificagdo do fendmeno, reuniram-se algumas concepgdes equivocadas sobre o tema.
Ideias erroneas sobre o bullying podem fomentar a banalizagdo e os “julgamentos” extremados
de comportamento, ou seja, de um lado minimizando situacdes de violéncia entre pares e de outro
considerando qualquer comportamento “inadequado” da crianca ou adolescente como bullying.
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Mito: O bullying ¢ qualquer desentendimento entre estudantes.

Verdade: O bullying ¢ um tipo de violéncia sistematica que envolve geralmente um grupo
de estudantes discriminando e excluindo da intera¢do outro estudante.

Mito: Bullying ¢ bobagem de crianca.
Verdade: O bullying pode ter uma variabilidade nos niveis de agressdao desde a fisica até
sobre as relagdes, mas as mais sutis também podem causar sofrimento para os envolvidos.

Mito: O bullying ocorre apenas entre 0s meninos.

Verdade: Embora entre os meninos prevalegam as agressoes fisicas e para as meninas as
relacionais, ambos podem sofrer e praticar os dois tipos. Além disso, podem também ocorrer em
grupos mistos com meninos € meninas.

Mito: O bullying ocorre mais em escolas publicas.

Verdade: Esse tipo de comportamento nao ¢ exclusivo das escolas publicas, em escolas
particulares ele também ocorre.

Mito: As consequéncias decorrentes do bullying sdo mais graves que as do cyberbullying.

Verdade: Em ambas as manifestagdes, podem ter repercussoes graves € causar muito
sofrimento a vitima.

Como identificar o fendmeno do bullying?

Ele ocorre quando uma crianca ou adolescente ¢ sistematicamente exposto a atos
agressivos (diretos e indiretos) por uma ou mais criangas. Além disso, uma relagdo com auséncia
de reciprocidade e equilibrio de poder se estabelece, na qual a vitima possui pouco ou nenhum
recurso para evitar e/ou defender-se da situagao.

As consequéncias deste tipo de violéncia pareciam recair apenas sobre as vitimas, no entanto
verificou-se que os agressores também apresentavam dificuldades. Entre as vitimas, a vivéncia de
bullying sistematicamente esta associada a sérios fatores de risco para depressao, fobias sociais e
suicidio, elas apresentam também baixa autoestima e inseguranca ¢ podem desenvolver sintomas
fisicos, comportamentais ¢ emocionais decorrentes desta violéncia sistematica. Em relacdo aos
agressores, se prevé dificuldades de relacionamento, delinquéncia, envolvimento em outras
situagdes de violéncia, por vezes, mais graves, abuso de drogas, entre outros (Almeida, Cardoso,
& Costac, 2009; Neto, 2005; Teixeira, 2006).

Algumas caracteristicas das vitimas podem “convidar” ou suscitar o ataque agressivo.
Entre as caracteristicas das criancas escolhidas como alvo de atos agressivos estdo: passividade,
isolamento, introversao, inibigdo, percep¢ao negativa de si mesmas e das situagdes. No entanto,
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contrario ao que muitas vezes se pensa, criangas provocativas e/ou com comportamento agressivo
e/ou ansioso também podem ser vitimas de bullying (Almeida, Cardoso, & Costac, 2009).
Embora os estudos levantem essas caracteristicas, talvez o que realmente merega atengdo dos
educadores ¢ a ideia de que para além de identificar padrdes de caracteristicas que possam suscitar
0 comportamento agressivo entre pares, a questdo de ser diferente pode ser o X da questdo. Ou
seja, o grupo tende a excluir alguém com caracteristicas distintas das do grupo. Assim sendo, um
excelente e frequente aproveitamento escolar de um aluno pode levar seus pares a comportamentos
agressivos para exclui-lo do grupo, por exemplo.

Outro aspecto interessante ¢ o de que as caracteristicas familiares podem favorecer a
manifestacdo do comportamento agressivo nas criancas: excesso de tolerancia ou permissividade,
maus-tratos, instabilidade emocional, negligéncia, entre outros (Neto, 2005). Entretanto, a vivéncia
familiar instdvel, com maus-tratos e as caracteristicas das criangas vitimas ou agressoras devem
ser tomadas com cuidado e relativizadas, uma vez que outros aspectos podem estar em cena. As
familias dos agressores, por exemplo, ndo necessariamente sao familias com muitos problemas,
mas podem, por exemplo, legitimar e ensinar a violéncia e a “importancia’ de uns serem melhores
que outros. Ou ainda, familias que procuram atender seus filhos em suas necessidades materiais,
todavia podem negligenciar momentos de conversas. Sendo assim, toda crianga pode sofrer e ser
agressora.

Entre as tematicas discriminatorias encontram-se: a situagdo socioecondmica da fami-
lia, cor, racga, religido, aparéncia fisica e deficiéncias fisicas e¢/ou intelectual (Almeida, Cardoso,
& Costac, 2009; Teixeira, 2006). Esses temas discriminatorios geralmente sdo faceis de serem
verificados, no entanto as vivéncias de violéncia no microssistema escolar podem ser reflexo do
macrossistema no qual a escola recebe influéncias. O macrossistema ¢ um conjunto de ideologias,
valores e crengas, religides, formas de governo, culturas e subculturas que influenciam o
desenvolvimento do individuo (Bronfenbrenner, 1979/1996). Ao mesmo tempo ele envolve todos
os outros ambientes, forma uma rede de interconexdes que se diferenciam de uma cultura para
outra. Desse modo, suas caracteristicas estardo presentes no modo como os professores ensinam,
como um educador lida com uma crianga, como os pares se relacionam entre si, como a escola
entende a familia de um estudante com uma deficiéncia, ou ainda quais os valores reforcados
(Poletto, 2011).

» Situagdo 1: “Sempre fui um cara gordinho e ficavam me chamando de ‘gordo, baleia,
filhote de hipopotamo, almondega’. Eu sempre sofri muito com isso, porque embora
possa parecer bobagem, para mim nao era. Também me excluiam quando iam jogar
futebol ou fazer alguma atividade em grupo dai ficava quieto, triste mesmo, as vezes.
Sempre achei que o pessoal da minha turma era muito infantil e passei a ter amizades
com pessoas mais velhas e fora da escola. Porque aqui na escola rola muito preconceito
quando ndo se ¢ popular ou quando a tua imagem nao ¢ de um padrao e tal, tipo eu que
sou gordinho”. (15 anos, menino, escola particular)
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» Situagdo 2: Vitor € um menino de 12 anos, mora com seus pais € uma irma de trés anos.
Na 2 e 3% séries era vitima de seu colega Jorge que era dois anos mais velho. A familia
ndo sabia, mas Vitor era ameacado por Jorge e outros meninos que bateriam em Vitor se
ele ndo fizesse o dever de casa deles. Algumas vezes, Vitor conseguia fugir, outras ou
fazia as tarefas ou apanhava. Marcelo, um desses meninos quis mudar de ideia e queria
ser amigo de Vitor, pois percebeu que ele era legal, mas Jorge ndo deixou e ameacou
também bater em Marcelo e expulsa-lo do grupo. Muitas vezes, Vitor percebeu que
alguns de seus materiais escolares haviam sumido, mas ndo tinha como provar quem
havia feito isso. Depois de saber dessa situagdo, a familia de Vitor resolveu troca-lo de
escola.

» Situagdo 3: “Acontece muito dos guris tirarem com a minha cara, isso ¢ falta de respeito,
eu tenho uma amiga que, as vezes, também sente isso do preconceito, € conversamos.
Nao sei se € coisa da idade, ficam me chamando de feia, ndo sei o qué, ndo sei o que
mais, ficam humilhando a gente. Todos os meninos com todas as meninas, ndo tem
uma menina que nao passa por isso, as que nao sofrem isso sao as queridinhas pra eles,
dao cola na hora da prova, fazem tudo o que eles querem. Ah, pedem pra fazer um
trabalho e elas fazem ou pra ir em um lugar e elas vao. Entdo elas fazem para serem as
queridinhas, pra que todos gostem delas e por outro pra nao sofrer discriminag¢ao, mas
acho mais pra nao sofrer discriminagao.”

Essas trés situacdes ilustram casos de bullying, vivéncias frequentes e presentes em escolas
brasileiras, sejam elas publicas ou privadas. Antes de considerar a vivéncia do bullying, as trés
situacdes sinalizam dificuldades dos grupos e das pessoas de lidarem com o diferente ou com
concepgoes de intolerancia, com dimensoes de poder e de pertencimento, muitas vezes, inadequados
e preconceituosos. Aspectos que sao encontrados nas vivéncias em sociedade em qualquer espaco,
grupos de trabalho, de amigos e até mesmo na familia.

O ser humano, ao longo do seu desenvolvimento, busca de certa forma, diferenciar-se,
constituir-se como unico, seja em sua familia e em seus grupos. No entanto, em algum momento
ela passa a “incomodar” e a logica parece se inverter, todos devem ser iguais. Porque, ver alguém
se destacar, pode incomodar. Nesse processo, se estabelecem exclusdes e padroes de beleza e de
sucesso, que consequentemente, produzem movimentos em diregdo a adequagao, a qualquer custo,
dentro destes padrdes para que a pessoa seja reconhecida. Por exemplo, um adolescente apenas
sera aceito em um grupo se adotar os comportamentos dos demais integrantes, como vestir-se de
determinada maneira, ouvir determinado tipo de musica.

A padronizagdo e a exclusdo do diferente trazem como consequéncia uma pobreza de
possibilidades, porque o que seria das outras cores se todos gostassem apenas do amarelo? Por que
sera que o arco-iris € tdo encantador? A diversidade traz riqueza de possibilidades, drible para a
estagnacgdo e a criatividade para que novas formas surjam.

Essas situacdes desafiam educadores na tarefa de pensar e discutir junto com seus grupos
de criancas e adolescentes sobre as vivéncias, as sensagdes, as percepcdes € os sentimentos
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mobilizados na convivéncia em grupo. Esse conjunto de possibilidades coloca o processo de
desenvolvimento, tanto de educadores como de criancas e adolescentes, em movimento € 0s
resultados obtidos dependerdao da forma como as situagdes sdo vividas e significadas.

O bullying possui um mecanismo retroalimentavel ndo apenas dentro dos grupos nos
quais ele ocorre, mas também por aspectos macrossist€émicos ¢ multideterminantes. A vivéncia
hostil e negligente da familia, a influéncia negativa da midia maximizando eventos violentos, a
agressividade dos estudantes incrementam o cendario de violéncia vivido nas escolas (Njaine &
Minayo, 2003). Além disso, a sociedade, muitas vezes, reforca estereotipos, banaliza a violéncia
pelo efeito de constancia com que ela ocorre no cotidiano. Como consequéncias, verificam-se
a desconsideragao silenciosa do sofrimento e de valores éticos importantes como respeito as
diferencas individuais perdidos e enfraquecidos.

Entdo, o que fazer para identificar ou prevenir o bullying?

O bullying ¢ um fendmeno de grupo e, como tal, merece ser analisado a partir de perspectivas
sistémicas e ecologicas, baseada na complexa rede de relagdes e de significados. As intervengdes
nao devem focar os individuos, uma vez que este tipo de comportamento violento ¢ também uma
atividade grupal, mas considerar as questdes culturais e grupais e dos valores vigentes.

Conhecer as tematicas usadas no bullying e discutir com criangas e adolescentes em grupos,
pode ser uma atividade simples, mas util, ao permitir o conhecimento de varios olhares distintos.
Ao mesmo tempo, pode trazer a possibilidade de que temas como preconceito, popularidade,
diferencas possam ser abordados e discutidos. Embora, muitas vezes, a comunidade escolar
tenha um discurso politicamente correto, por ser parte integrante da sociedade, repete as mesmas
situacdes vividas em outros espagos que envolvem discriminagdes, situagdes conflituosas e que
nao respeitam as diferencas.

Por outro lado, seria ingenuidade ndo considerar que a discussao desses temas mobilizam
dimensoes pessoais, de vivéncias familiares e culturais e que ndo sdo faceis de serem discutidos e
enfrentados, inclusive pelos educadores. Entretanto, espagos para que os profissionais da educacao
possam estudar, informar-se e discutir tais tematicas sdo fundamentais, possivelmente tanto quanto
trabalhar aspectos pedagégicos em suas reunides e formagdes. E sabido da correria e do acamulo
de tarefa de professores e direcdo de escolas. No entanto, espagos para considerar e trabalhar
temas tais como respeito a diversidade e ao diferente, preconceito e outras tematicas polémicas
sao importantes de serem discutidas entre os educadores. Essa atividade pode facilitar o posterior
trabalho desses educadores com seus educandos. O fortalecimento do vinculo da crianca com
a escola parece fundamental pelas possibilidades de intervencdo e beneficios que um ambiente
escolar seguro, acolhedor, afetivo e estimulante pode proporcionar.

Quando a escola esta engajada com a comunidade escolar (estudantes, dire¢cdo, professores
e pais) através de uma interagdo reciproca favorecera o estabelecimento de processos proximais
efetivos e consecutivos. Tais processos sao motores do desenvolvimento e mobilizam resultados
positivos em todos os atores em agdo, sejam alunos, pais ou educadores. A sistematizacdo de
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atividades e intervengdes por periodos prolongados potencializa ainda mais tais resultados. Além
disso, a escola conta com outro aspecto temporal e que pode agregar qualidade visto que ela, muitas
vezes, acompanha uma crianca desde sua educacao infantil até o ensino médio. A escola com estas
caracteristicas pode funcionar como fator de protecdo ao amenizar os danos causados pela vivéncia
de adversidades e ser um impulsionador do desenvolvimento, um ambiente de aprendizado de
letras e numeros, mas também de habilidades sociais e afetivas (Poletto, 2007).

O contexto escolar precisa favorecer o acolhimento da diversidade, oportunizar espacos
de didlogo com seus estudantes, mediado por suas necessidades. Este espago ndo ¢ simples de
ser mantido, pois ele gera divergéncias, ¢ preciso flexibilidade, responsabilidade e tolerancia.
Do mesmo modo, deve estimular trabalhos que déem alternativas a resolugdo de conflitos e
potencializar os lagos de convivéncia no ambiente escolar, através de oficinas, gincanas, atividades
de lazer, arte e cultura. Sendo assim, podera resgatar suas importantes func¢des junto a rede. Talvez
um aspecto importante ¢ nao deixar que temas “tabus” ou de dificil discussdo ganhem vida de
maneira indireta e disfargada, pois a reflexdo evita banalizagdes. Além disso, de alguma maneira
eles virdo a tona, melhor que possam ter espago para serem pensados, discutidos e trabalhados a
constituirem muni¢do para agressoes e violéncias silenciosas, mas ndo menos dolorosas.

Novidades sobre o bullying

O cyberbullying: novo meio, velha prética

O avango tecnologico e as novas formas de interagdo virtual também podem ser
ferramentas para a pratica do bullying, no entanto neste espago este comportamento agressivo
possui um nome especifico: o cyberbullying ou bullying virtual. Este tipo de violéncia utiliza
meio virtual e dispositivos tecnoldgicos para constranger, humilhar, denegrir, ameacar e agredir
alguém através da internet por MSN, redes de relacionamento (Orkut, Facebook, Twitter, por
exemplo), blogs e youtube. As praticas e modernas fungdes de celulares e a facilidade de acesso
a outros aparatos permitem, por exemplo, que videos e fotos sejam feitos e publicados em sites
sem consentimento das vitimas.

O cyberbullying possui uma caracteristica que a vitima so percebe a agressao quando ela
jé ocorreu. Os envolvidos neste tipo de agressdao geralmente mudam de papel, em dado momento
sd0 agressores €, em outro, vitimas.

Além da variacdo do meio no qual essa violéncia ocorre, o cyberbullying possui uma
variancia de que este tipo de agressao ¢ realizada também contra adultos, geralmente professores.
Uma das razdes que justifica a elei¢do de vitimas pares ou adultos ¢ a sensacdo de anonimato
do acesso. No entanto, ¢ possivel identificar o endereco IP (internet protocol — responsavel
pela identificagdo da origem do acesso) do computador de onde sdo postadas as mensagens ou
feitas as agressdes. Diversos casos ja foram noticiados e julgados no Brasil como crimes digitais
fundamentados pelo Direito Digital (ver Hoeschl, 2003).
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Em relagdo ao cyberbullying sugere-se que as vitimas ndo respondam as provocagdes
enviadas via celular ou publicadas na infernet, armazenem as evidéncias da intimidacao e facam
denuncias as autoridades. Além disso, deve haver promocdo de treinamentos na escola sobre o
uso responsavel e de maneira segura da internet, informar aos pais sobre esses aspectos, pois as
punig¢des atingem a eles.

Materiais sugeridos

» Livro e peca de teatro: Filhote de cruz-credo — Fabricio Carpinejar
» Livro: Todos contra Dante - Luis Dill

* Filmes

— Te pego la fora (1987). 101 min. Dire¢do: Phil Joanou — Cléssico dos anos 80, um
colegial simpatico e tranquilo vai entrevistar um novo aluno para o jornal do colégio
que o cara ¢ um brutamontes, que nao suporta ser tocado.

— Nunca fui beijada (1999). 107 min. Dire¢do: Raja Gosnell — Uma jornalista ¢
solicitada a disfarcar-se de estudante para fazer uma reportagem investigativa sobre o
que acontece no meio estudantil. Inicialmente fica animada, mas as situagdes na escola
a fazem lembrar de como era impopular na sua época.

— A classe (2007). 99 min. Direcao: [lmar Raag. Um filme que retrata os diversos grupos
envolvidos na agressao entre alunos. Relata a historia de um menino de 16 anos, que ¢
perseguido por um grupo de valentdes e sob a complacéncia da turma. Um colega do
“nerd” acaba se envolvendo, vendo-se forgado a protegé-lo.

— Leonel Pé-de-Vento (2006). 15 min. Diregdo: Jair Giacomoni. (Animac¢ao) Em um
clima meio realista, meio magico, o filme aborda diversos temas, como a passagem da
infancia para a adolescéncia, a dor e a solidao causadas pelo preconceito e a convivéncia
com as diferencas. Premiado curta gaucho, excelente para ser trabalho em aula para
alunos de todas as idades. Website: http://www.leonelpedevento.com.br/
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Anotagoes

Relacoes de Amizade
& Bullying

Michele Poletto

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

Relacoes de Amizade

= Amizade

» interacao de dois ou mais individuos,
reciproca e iniciada por livre escolha

» relacao diadica bilateral intima, mutua e
voluntaria e possui a funcao de promover
afeto, intimidade e confianca pauat, 1995)

Funcoes da Amizade

* Propicia contextos para desenvolver
habilidades sociais basicas: comunicacao,
cooperacao e capacidade de resolver
conflitos

= Informacoes sobre elas proprias, os outros
e o mundo

*» Companheirismo e diversao que aliviam
o estresse do cotidiano

= Modelos de relacionamentos intimos
caracterizados por ajuda, atencao
e confianca (Garcia, 2005)
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Anotagoes

Fatores que influenciam
a formacao de amizades

Atividades em comum
» Comunicacao clara
Troca de informacoes
Resolucao de conflitos
Reciprocidade

(Cole & Cole, 2004)

Comportamento Agressivo

» Manifestacdo do comportamento agressivo

= agressividade externalizada - forma mais
direta e “cara a cara” de manifestar este
comportamento

» agressividade relacional - inclui atos com
intencao de prejudicar significativamente
as amizades ou sentimentos de inclusao
de outras pessoas

(Cole & Cole, 2004)

Bullying ou vitimizacao

* O termo inglés bullying, referido pela
primeira vez por Olweus (1978, 1993)

» Olweus utilizou este termo para definir
os ataques sistematicos de uma crianca
“mais forte” em outra “mais fraca”

» Dificuldades com adaptacao do termo
a diferentes linguas e culturas pelas
significacoes — sendo necessarias
adaptacoes
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Anotagoes

Bullying ou vitimizacao

Colocar apelidos Agredir
Ofender Bater
Zoar Chutar
Gozar Isolar Empurrar
Encarnar Ignorar Ferir
Sacanear Intimidar
Humllhar Perseguir Roubar
Fazer sofrer Assediar Quebrar pertences
Discriminar Aterrorizar
Excluir Amedrontar

Tiranizar

Dominar

Bullying ou vitimizacao

= A vitimizacdo € um processo identificado na
interacao do grupo de criancas ou
adolescentes e um fenémeno através do qual
um individuo é forcado a sair de um grupo,
porque representa uma ameaca ao alcance
dos objetivos deste grupo

= Subtipo de comportamento agressivo e os
casos de maltrato (bullying) sdo observados,
na sua maioria, no contexto escolar

(Bukowski & Sippola, 2001)

Bullying ou vitimizacao

» Caracteristicas
= processo de interacao grupal
» se identifica claramente um agressor
(lider)
» um grupo de seguidores (reforcadores)

* uma ou mais vitimas que sao excluidas

da interacao social
(Lisboa, Braga, & Ebert, 2009)
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Bullying ou vitimizacao

» Associado a sérios fatores de risco no
futuro para
» as vitimas (p. ex. suicidio, depressao)

» os agressores (dificuldades de relacionamento,
delinquéncia, violéncia, entre outros)

(Almeida, Cardoso, & Costac, 2009; Neto, 2005; Teixeira, 2006)

Anotagoes

Identificacao do Bullying

* Quando uma crianca ou adolescente é
sistematicamente exposto a atos agressivos
(diretos e indiretos) por uma ou mais
criancas, estabelecendo-se uma relacao
com auséncia de reciprocidade e equilibrio
de poder, na qual a vitima possui pouco ou
nenhum recurso para evitar e/ou defender-
se da situacao

(Bronfenbrenner, 1979/1996, Olweus, 1993;
Salmivalli & cols., 1997)

Caracteristicas individuais
das vitimas

» Caracteristicas que podem “convidar” ou
suscitar ao ataque agressivo e sao, as vezes,
direta ou indiretamente responsaveis pelo
maltrato

» Criancas escolhidas como alvo de atos
agressivos podem ser

» passivas, isoladas (excluidas),
introvertidas, inibidas, percepcéo
negativa de si mesmas e da situacao

= provocativas, com comportamento
agressivo e/ou ansioso

(Olweus, 1993)
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Anotagoes

Mecanismo de acao do bullying

Este fendmeno nocivo serve para atingir
os objetivos grupais tipicos dentro do ciclo
evolutivo, mantendo sua homogeneidade
€ coesao

Foco de intervencao: identificar os objetivos
de um grupo e trabalhar no sentido de
modifica-los. Se existir a possibilidade de
mudar os objetivos grupais, a vitimizacao
para com algumas pessoas pode cessar

Entendimento, analise e
intervencao

O bullying € um fenémeno de grupo e, como
tal, merece ser analisado a partir de
= perspectivas sistémicas e ecologicas

= baseada na complexa rede de relacoes dialéticas
interindividuais A & B

c &b b

* sua organiza¢cdo numa estrutura social

Possibilidades
de
Desfecho
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Bullying: Fenomeno de Grupo

= No processo de vitimizac¢do, os jovens que se
comportam de maneiras semelhantes tendem a se
associarem, formando gangs (pequenos grupos)

*» O maltrato e agressividade direcionados a outro
jovem (vitima) também podem ser atividades
compartilhadas, como outras atividades quaisquer
nos grupos de amigos (por ex.: jogos, conversas,
atividades de lazer e esporte)

= O jovem agressor é seguido ou se une a outros que
apresentam o mesmo comportamento

(Almeida, 2000)

Anotagoes

Bullying: Fenomeno de Grupo

» Mecanimo retroalimentavel
» Aliancas estabelecidas
= Violéncia é reforcada intra-grupo
= Reforco - gera estereotipos, legitima a
violéncia, banaliza o sofrimento dos

outros e valores éticos importantes como

respeito as diferencas individuais
(Njaine & Minayo, 2003)

Papel das interacoes

% As interac¢oes nos grupos podem favorecer a
delimitacédo da identidade e papel social,
proporcionando o desenvolvimento de habilidades e
competéncias sociais, através de relacoes positivas
de amizade, bem como caracteristicas positivas
individuais como auto-estima e auto-eficacia

Fator de Protecao ou Fator de Risco?

(Bukowski, 2004; Hartrup, 1983)
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Anotagoes

Amigo de quem?

» Caracteristicas dos amigos na dinamica
de risco e protecao da amizade

» Dependendo do contexto, caracteristicas
de amigos como agressividade podem ser
protetivas

Dados de Pesquisa sobre
Bullying

= A amizade atua como fator de protecdo
a vitimizacao
*» Quanto mais a crianc¢a percebe sua amizade
como positiva menos chances seu amigo tem
de ser vitimizado

» A recepcdo da amizade atua como fator de
protecao

» As criancas citadas pelos seus colegas nas
posicoes de vitima tenderam a ser apontadas
também como agressoras

(Lisboa, 2005)

Dados de Pesquisa
sobre Bullying

= A agressividade e o isolamento ativo provocam
vitimizacao

» Crianc¢as que possuem amizades reciprocas e
competéncia social tém menor possibilidade de
serem vitimizadas

» Quanto menor a popularidade mais facilmente
poderao ser vitimizadas

(Lisboa, 2005)
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Anotagoes

Dicas & Materiais

4 Livro: Filhote de cruz-credo — Fabricio Carpinejar

% Peca de teatro

% Filmes:

Bullying

Nao negar mais o que ocorre nas escolas, nao
€ “bobagem” e nem “coisa de crianca”

“‘Respeito a infancia e adolescéncia
e suas ‘bobagens’e ‘chatices’ que
podem vir a se tornar grandes
tragédias”

(ex.: episodio de Columbine, EUA)

(Carolina Lisboa, 2005)
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3.3 Violéncia sexual contra criancas e adolescentes:
defini¢des, mitos e indicadores

Luisa F. Habigzang
Roberta Salvador Silva
Silvia H. Koller

Avioléncia sexual ¢ uma das formas mais graves de violéncia contra criangas e adolescentes,
que atinge meninos e meninas de todas as idades, niveis socioecondmicos, etnias e culturas. Estima-
se que uma em cada quatro meninas € um em cada seis meninos ¢ vitima de alguma forma de
violéncia sexual antes de completar 18 anos (Sanderson, 2005). A violéncia sexual ¢ um fenomeno
que envolve aspectos médicos, psicoldgicos, juridicos e sociais. Os dados epidemioldgicos altos
e as consequéncias negativas da violéncia sexual para o desenvolvimento cognitivo, emocional,
social e fisico das vitimas remetem a um problema de saude publica em todo mundo.

A violéncia sexual precisa ser combatida e, para tal tarefa, ¢ necessario conhecer bem sua
defini¢do, dindmica e indicadores. Muitos casos de violéncia sexual ndo sdo denunciados pela falta
de conhecimento dos profissionais que atuam com criangas e adolescentes sobre como se pode
identifica-los, como ocorrem e quais sdo as peculiaridades que os cercam e como se expressam
no comportamento das vitimas, dos agressores ¢ das testemunhas (Habigzang, Azevedo, Koller,
& Machado, 2006). Além disso, mitos sobre essa forma de violéncia reforcam compreensoes
equivocadas da sociedade, que precisam ser desconstruidas para que intervengdes preventivas e
terap€uticas efetivas possam ser planejadas e executadas. Ou seja, se cada um souber bem quando
a violéncia esta presente na vida de uma crianca ou adolescente podera com mais seguranga
encaminha-los a rede de protecdo e garantir a preservacao de seus direitos.

Defini¢cdes e dinamica da violéncia sexual

Um dos maiores equivocos em relagdo a violéncia sexual ¢ a sua definicdo. Muitos
profissionais acreditam que violéncia sexual ocorre apenas quando a crianga ou adolescente foi
submetido a um estupro. Entretanto, a definicdo de violéncia sexual é mais ampla, incluindo
interagdes com ou sem contato fisico. Certa vez, em um curso de capacitacdo, uma psicologa que
atuava em um Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), disse “essa
menina sofreu uma tentativa de abuso” (sic). Foi perguntado a ela como havia sido tal tentativa e
ela respondeu “a menina era obrigada a tocar nos genitais do tio e ele tocava nela também” (sic).
O relato dessa profissional demonstra um equivoco conceitual, pois aquilo que ela define como
“tentativa de abuso” ¢, claramente, uma forma de abuso. O mais grave nessa situagdo ¢ que tal
profissional atua em um CREAS, que ¢ um programa de referéncia para atendimento de casos de
violéncia.
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A definigdo mais ampla e completa de violéncia sexual ¢ a sugerida pelo Ministério da
Satde (2002) que compreende essa forma de violéncia como todo ato ou jogo sexual, relagdao
heterossexual ou homossexual, cujo agressor esteja em estagio de desenvolvimento psicossexual
mais adiantado que a crianca ou adolescente. Tem por finalidade estimula-la sexualmente ou
utiliza-la para obter estimulagdo sexual. Estas praticas erdticas e sexuais sdo impostas as criancgas
ou aos adolescentes pela violéncia fisica, ameacas ou inducdo de sua vontade. Pode variar desde
atos em que ndo existam contatos fisicos (assédio verbal, exibicionismo, voyerismo e exploragao),
aos diferentes tipos de atos com contato fisico, sem penetracdo (toques, caricias, intercurso
interfemural, sexo oral) ou com penetragdo (digital, com objetos, intercurso genital e anal).

A defini¢do ¢ ampla, incluindo todas as formas de violéncia sexual. Além disso, define
aspectos da dinamica da violéncia que contribuem para sua ocorréncia: praticas impostas atraveés
de violéncia fisica, ameagas ou inducao da vontade. Alguns exemplos podem elucidar tais aspectos.
Uma menina de 14 anos era obrigada a dormir na mesma cama que seu padrasto e este determinava
que suas pernas estivessem entrelagadas as dele. Caso a menina se recusasse a colaborar, ele batia
nela com um cinto, deixando marcas em seu corpo como castigo (violéncia fisica). Em outro caso,
a menina de nove anos era vitima de violéncia sexual pelo pai biologico e, sempre depois das
interagdes abusivas, o pai dizia a ela “se um dia tu contares o que fazemos a alguém vou queimar
todo teu corpo com um ferro quente”. Essa ameaca contribuiu para que a menina mantivesse a
violéncia em segredo por trés anos. Por fim, pode ocorrer a “inducdo da vontade™ da crianca ou
adolescente. Nestes casos, a vitima ¢ seduzida pelo agressor. Um exemplo dessa situacdo ocorreu
com uma adolescente de 15 anos. Ela passou a ser assediada verbalmente por um vizinho de 38
anos, casado, que sempre dizia a ela “vocé é a menina mais linda do bairro, tem os olhos mais lindos
que ja vi... se eu pudesse te namorar seria o homem mais feliz da terra... sou muito maltratado
pela minha esposa... gostaria de me separar dela e casar contigo”. Tal discurso fez com que a
adolescente se interessasse pelo vizinho. A menina teve relagdes sexuais com ele, engravidou e ele
negou que se relacionava com ela. Um aspecto relevante neste exemplo ¢ que a esposa do vizinho
era uma jovem de 19 anos e o casal tinha uma filha de cinco anos.

Os exemplos apresentados contribuem para a distingao entre atos abusivos € nao abusivos.
A diferenca de idade entre os agressores e as vitimas pode ser utilizada como critério. Sugere-
se haver uma diferenca de idade superior a cinco anos entre eles, quando a vitima possui idade
inferior a 12 anos, e uma diferenga superior a dez anos quando tiver entre 13 e 16 anos (Amazarray
& Koller, 1998). Contudo, trés variaveis devem ser consideradas:

« a presenca de um poder diferencial, quando uma das partes exerce controle sobre a
outra;

* um conhecimento diferencial, quando a idade cronologica do agressor ¢ superior, ha
maior avango desenvolvimental ou inteligéncia superior a da vitima; e,

* uma gratificagdo diferencial, na qual o propdsito da relagdo ¢ a satisfacdo do agressor

e qualquer prazer por parte da vitima ¢ acidental e de interesse para o prazer de quem
abusa (Gabel, 1997).
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O contexto no qual ocorre o abuso possibilita a sua classificagdo em duas categorias:
extrafamiliar e intrafamiliar. O abuso sexual extrafamiliar ocorre fora do ambiente doméstico,
envolvendo situagdes de violéncia cometidas por estranhos ou conhecidos, mas que ndo sao
considerados como membro da familia, como por exemplo, vizinhos ou professores. Também se
refere a situacdes de pornografia e exploragdo sexual (Liborio, 2005). Porém, a maioria dos casos
de violéncia sexual ocorre no contexto intrafamiliar e sdo perpetrados por pessoas proximas da
crianga ou adolescente, possuindo ou ndo lagos consanguineos com a vitima. Nesses casos, 0s
agressores desempenhariam papel de cuidadores, possuindo uma relagdo de confianga e cuidado
com a vitima. Incluem pais, maes, madrastas, padrastos, tios, tutores, meio-irmaos, avos e até
namorados ou companheiros que morem junto com o pai ou a mae, caso eles assumam a fungao
de cuidadores. Portanto, esse tipo de abuso ¢ denominado intrafamiliar (Furniss, 1993; Habigzang
& Caminha, 2004).

A violéncia sexual ¢ desencadeada e mantida por uma dindmica complexa. As variaveis
envolvidas nesta dindmica sdo:

» Sindrome de segredo (Furniss, 1993) — Os agressores sabem que a violéncia sexual é
um crime e ¢ inaceitavel. Para manter a situagdo em segredo, utilizam-se de ameacas
contra a crianga ou pessoas significativas para ela, como por exemplo, “se vocé contar
ninguém vai acreditar em vocé”, “se vocé contar eu vou te matar”, “se vocé contar
vou matar sua mde ou irmdos”. Ja as barganhas se referem a outro tipo de estratégia
dos agressores. A barganha pode ocorrer através de presentes oferecidos as criancas
para manter a situacdo em segredo ou um tratamento diferenciado para a vitima. Por
exemplo, uma menina vitimizada pelo avo recebia dinheiro de presente dele para
comprar chocolates. Além disso, apenas essa neta podia assistir televisdo na casa do
avo. Tal “regalia” era apenas concedida a ela e ndo aos demais netos.

* Rituais de entrada e saida (Furniss, 1993) — Os rituais de entrada e saida sdo com-
portamentos emitidos pelos agressores, que indicam para a vitima o inicio e término do
episodio abusivo. Os agressores ndo sao “maus” o tempo todo. Eles também mantém
comportamentos positivos em relagdo as vitimas e isso contribui para dissociagdes e
explica os sentimentos ambivalentes (amor e 6dio, carinho € medo) que as vitimas
podem apresentar pelos agressores. Uma menina de 12 anos sabia que quando as
janelas de sua casa estavam fechadas na volta da escola, indicava que o padrasto estava
em casa esperando por ela. Depois que o abuso ocorria, ele abria todas as janelas e
conversava com ela como se nada tivesse acontecido. Caso a menina nao entrasse na
casa, ela era severamente punida fisicamente e o padrasto dizia a mae que teve que
bater na menina porque ela ndo limpou a casa como deveria.

* Sindrome de adi¢ao (Furniss, 1993) — Essa variavel diz respeito ao comportamento
de descontrole dos agressores frente ao estimulo que a crianga representa. Ele faz um
uso da crianca para estimulacdo sexual e alivio de tensdo e nega tal interacdo. Sdo
raros os casos de agressores sexuais que se responsabilizam pelos abusos. A maioria
nega a violéncia ou aponta a vitima como culpada. Além disso, ha varios casos nos
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quais os agressores vitimizaram mais de uma crianga ou adolescente da mesma familia,
confirmando o descontrole que possuem sobre o comportamento de abusar.

Sindrome da acomodacdo (Gabel, 1997) - A crianga percebe-se vulneravel, acredita
nas ameacas e desenvolve crencas de que ¢ culpada pelo abuso, sentindo vergonha e
medo de revela-lo a familia e ser punida. A crianca pode adaptar-se a situagao abusiva
para manter as relagdes familiares, depois de tentativas mal sucedidas de revelacao.
Também pode ocorrer a “retratacdo”, que se refere ao comportamento da crianga de
voltar atras na dentincia da violéncia, quando percebe as mudangas que tal revelagao
gera na familia e as reagdes negativas de pessoas afetivamente significativas para ela.

Presenca de outras formas de violéncia — A violéncia sexual ndo ocorre sozinha. Ela
frequentemente esta acompanhada de outras formas de violéncia, tais como negligéncia,
violéncia fisica ou psicoldgica/emocional. A presenca destas outras formas de violéncia
aumenta a vulnerabilidade da crianca e contribui para que a violéncia sexual seja
mantida em segredo.

Mitos sobre a violéncia sexual contra criancas e adolescentes

Alguns mitos sobre a violéncia sexual dificultam o reconhecimento desta violéncia, assim

como a notificagdo e podem potencializar os danos que a violéncia sexual pode gerar nas vitimas.
Sanderson (2005) definiu uma série de mitos a serem desconstruidos. Dentre os mitos apontados,

0s principais sao:

1.

A violéncia sexual ndo ¢ tdo comum quanto as pessoas pensam — este pensamento €
equivocado, pois os dados epidemioldgicos sugerem altos indices de ocorréncia. Este
¢ um problema de satde publica e quanto mais for identificado e denunciado, mais
servicos de protegao e capacitagdo para tal devera ocorrer.

As meninas correm mais risco de violéncia sexual do que os meninos — embora 0s
dados epidemiologicos apontem que meninas sejam mais vitimizadas, os meninos
também correm risco de violéncia sexual e sdo vitimizados. A subnotificacdo de casos
de meninos, devido a questdes culturais de género, ¢ uma realidade que precisa ser
modificada para que meninos tenham acesso aos cuidados médicos e psicoldgicos
necessarios, bem como as medidas de protegdo previstas em lei.

A violéncia sexual ocorre apenas em certas comunidades\culturas\classes — a violéncia
sexual ocorre em todos os niveis socioecondmicos, contudo, a maioria dos casos
notificado nos 6rgaos de protegdo ¢ proveniente de classes socioeconomicamente
desfavorecidas. Isto ndo significa que a pobreza determina a existéncia de violéncia
sexual, mas a falta de esclarecimentos sobre o tema pode ser agravante. Criancas de
comunidades mais carentes sdo cuidadas por toda comunidade. Existe um senso de
responsabilidade de toda a comunidade por suas criangas. Isso facilita que vizinhos
notifiquem casos que tenham conhecimento. J& em classes economicamente mais
favorecidas, a compreensdo da familia como “privada”, reduz a percepcao de respon-
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sabilidade da comunidade por todas as criancas e as pessoas nao denunciam por receio
ou por acreditar que nao possuem nenhum dever em relagao a notificagao.

A violéncia sexual em criangas ocorre apenas em familias reconstituidas — a presenca
de padrasto ou madrasta ¢ considerado um fator de risco, contudo, os estudos
epidemioldgicos apontam que os pais bioldgicos sdo os principais agressores sexuais.
As historias de Cinderelas e Gatas Borralheiras povoam o passado e atualmente se
podem presenciar inimeras familias que compartilham o cuidado de seus filhos,
mesmo aqueles ndo bioldgicos, com amor e dedicagao.

Meu filho ndo corre risco de violéncia sexual — qualquer crianga ou adolescente corre
risco de violéncia sexual. Nao ha um perfil da vitima. Por esta razdo, deve-se conversar
sobre violéncia sexual com as criangas, respeitando sua etapa de desenvolvimento. Os
pais podem desde cedo explicar a crianga que seu corpo € sua propriedade, que ninguém
tem o direito de viola-lo e que a crianga deve sempre dizer ndo a comportamentos que
os incomodem. Também se pode advertir as criangas sobre a armadilha que representa
um segredo. Sempre que alguém pedir segredo sobre algo € porque existe um risco e
tal segredo nao deve ser mantido.

A violéncia sexual em criancas esta aumentando — a violéncia ndo estd aumentando,
sempre existiu. Existem registros historicos muito antigos que relatam interagdes
sexuais de criancas com adultos. O que mudou foi a percepcao de que isso seria ina-
ceitavel e constituiria um crime. O que esta aumentando sdo as revelagdes de violéncia
pelas criancgas e as notificacdes. Uma maior conscientizagao faz-se sempre necessaria
para que as criancas possam identificar e expressar ocorréncias.

Estranhos abusam sexualmente de criangas — criangas sdo ensinadas a terem cuidado
com estranhos, contudo, a violéncia sexual ¢ perpetrada por pessoas conhecidas,
geralmente da familia, que possuem relagdo de afeto, cuidado e confianga com a
crianga. No CEP-RUA/NH (Programa de Atendimento para Vitimas de Violéncia
Sexual) menos de 10% das criancas foi vitimizada por alguém totalmente desconhecido
por elas.

Abusadores sexuais sdo monstros; sdo faceis de serem reconhecidos; sdo loucos, maus
ou tristes — criancas e adolescentes ndo se aproximam de pessoas que parecam mas
ou loucas. O perfil do(a) agressor(a) ¢ de uma pessoa gentil, amavel, atenciosa para
ganhar a confianca da familia da vitima e da propria vitima. S3o pessoas que ninguém
acreditaria que poderiam cometer tal ato. Comumente, sdo homens que trabalham, que
demonstram cuidados adequados e comportamento protetor, podem frequentar grupos
comunitarios, sociais e religiosos e sdo respeitados em sua comunidade. Este perfil
dificulta que as pessoas acreditem no relato da crianga e por isso representa um grande
risco de vitimizagdo para muitas criangas e adolescentes.

Todos abusadores sexuais foram abusados sexualmente na infancia — Alguns agressores
sofreram violéncia sexual na infiancia, mas ndo todos. Isto tem sido utilizado como
justificativa por alguns agressores.
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

Apenas homens homossexuais abusam de meninos — vdarios casos identificados de
violéncia sexual contra meninos apontam que os agressores eram heterossexuais.

Mulheres ndo abusam sexualmente de criangas — mulheres também podem cometer
violéncia sexual. Ja foram identificados casos de adultas contra criangas pré-escolares
e com meninos adolescentes, bem como um caso em que a mulher participava dos
abusos contra a sobrinha com seu companheiro.

A violéncia sexual € sempre violenta — nem sempre os agressores t€ém conduta violenta,
ou seja, comportamento agressivo e de causar danos a vitima. As interacdes abusivas
podem iniciar com comportamentos sutis (caricias) até atingir formas mais violentas
(intercurso genital). Essa progressao ascendente contribui para a confusdo da crianga
em relagdo ao abuso, pois ela pode ndo identificar que a interagdo com o(a) agressor(a)
pode levar a um ato violento.

A violéncia sexual nunca envolve prazer para a crianca — qualquer criang¢a ou ado-

lescente pode sentir prazer em interagdes abusivas, mesmo ndo sendo este o objetivo

dos agressores. O corpo humano ¢ constituido por diversas zonas erogenas que se

estimuladas e provocam sensagao fisioldgica de prazer. Isso ndo significa que a crianga
»

“quer”, “consente” ou “gosta” de ser vitimizada, ou que ela va experienciar a investida
dos agressores sem sentir excitagdo ou prazer.

Nao ha violéncia sexual se a crianga consentiu — nenhuma crianga ou adolescente
possui condigdes maturacionais cognitivas ou emocionais para consentir com uma
violéncia sexual. Mesmo que uma crianga ou adolescente afirme que quer manter
relagbes sexuais com um adulto, cabe a este adulto manter o controle nesta situagao,
evitando a relagdo. E o adulto que deve estabelecer limites e saber que uma relagio
sexual com uma crianga ou adolescente causa danos psicoldgicos a ela, ¢ inaceitavel
socialmente e um crime contra seus direitos fundamentais. A responsabilizagdo da
vitima ¢ uma revitimizagao e pode potencializar sintomas desencadeados pela violéncia.
Os agressores sao sempre responsaveis pela violéncia.

Criancas em idade pré-escolar ndo correm risco de abuso sexual — os dados
epidemioldgicos sugerem que a principal idade de risco para violéncia sexual ¢ entre
quatro e oito anos. Isso ocorre porque criancas menores possuem maior dificuldade
para diferenciar atos abusivos de atos ndo abusivos, tornando-se vitimas mais faceis
para os agressores.

Criangas tém imaginacao fértil e fantasiam coisas, incluindo a violéncia sexual; ou
criangas mentem sobre o abuso sexual — esse mito pode ser considerado o mais perigoso
de todos. A falta de credibilidade no relato da crianca a deixa vulneravel a novos
episodios de violéncia e diminui a percepc¢ao dela de amparo e confianca nos adultos.
Criangas ndo fantasiam ou mentem sobre abusos sexuais. Sempre que uma crianga
relatar interacdes sexuais abusivas, deve-se acreditar nela, protegé-la dos possiveis
agressores e conduzir uma avaliacdo psicologica cuidadosa. As criangas costumam
relatar detalhes que ndo sdo passiveis de serem inventados ou fantasiados. Deve-se
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17.

18.

sempre acreditar na revelacdo da crianca. Em apenas um caso acompanhado pelo CEP-
RUA, uma menina de quatro anos revelou um abuso sexual que depois afirmou nao ter
ocorrido da forma como inicialmente apresentado. Neste caso, o pai estava induzindo
a menina a mentir para obter sua guarda. Em um dos atendimentos a menina disse a
psicologa “ai tia... eu ndo sei essas coisas que tu me pergunta... eu venho aqui e digo o
que o papai manda... o amigo da mamde mexeu em mim” (sic). A violéncia psicologica
contra a crianca perpetrada por este pai foi identificada e notificada. De qualquer forma
induzir uma crian¢a ou adolescente a mentir sobre uma situagado de abuso sexual ¢ uma
violéncia contra ela. Se a crianga ¢ induzida por um adulto a repetir contetido sexual
que, em geral, ela ndo entende e ndo vivenciou, ela esta sendo abusada por ele. A
crian¢a ndo tem maturidade para entender o conteudo e estd sendo exposta a conteudos
sexuais. Este adulto deve ser considerado como abusador e denunciado. Esta ndo tem
sido uma pratica na cultura atual, mas deveria ser disseminada esta ideia para que nao
houvesse manipulagao de criangas com a utilizagdo deste tipo de contetdo.

A violéncia sexual ndo causa danos a crianga ou ao adolescente — as consequéncias
da violéncia sexual podem ser cognitivas, emocionais, comportamentais e fisicas (ver
Tabela 1). A violéncia pode gerar consequéncias também as testemunhas e ndo apenas
as vitimas diretas.

Criangas que sao sexualmente abusadas sabem que isso € errado e denunciarao o abuso
— criancas podem nao identificar a interagdo do adulto como abusiva e por isso ndo a
denunciam. Também pode ocorrer de nao denunciar em funcao da dinamica de segredo
mantida pelos agressores, através de ameagas ou violéncia fisica. Um exemplo pode
auxiliar a perceber que nem sempre a crianga identifica a violéncia sexual como tal.
Uma menina de seis anos comentou com a mae, depois da visita de uma amiga que
estava amamentando seu bebé, “mamde... hoje eu vi que sai leite do titi das mulheres...
eu ja sabia de onde sai o leite dos homens” (sic). A mae assustada perguntou de onde
saia o leite dos homens e a menina respondeu “sai do pinto mamde... o tio faz uma
brincadeira so comigo de mostrar como se tira leite do pinto” (sic). Verifica-se que
a menina ndo percebe que a “brincadeira” do tio € uma violéncia sexual e conta para
a mae sem ter critica sobre o fato. A mie imediatamente realizou uma notificagdo no
Conselho Tutelar e a menina ndo teve mais contato com este tio.

Os mitos e exemplos trazidos devem ser discutidos com profissionais e familias para

auxiliar na identificagdo e notificacdo dos casos. Essas concepgdes distorcidas sobre a violéncia

sexual potencializam o risco e a falta de protecdo de criangas e adolescentes.
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Indicadores da violéncia sexual na familia
e na criang¢a ou adolescente vitima

Alguns indicadores de violéncia sexual podem ser identificados a partir de caracteristicas
comumente verificadas em familias com histérico deste tipo de violéncia. Tais caracteristicas sao
fatores de risco para violéncia sexual e ndo possuem uma logica de causa-efeito. Tais caracteristicas
sdo0: pai ou mae negligenciados ou abusados na infancia; abuso de alcool e outras drogas; papéis
sexuais rigidos; falta de comunicagdo entre os membros da familia; autoritarismo; estresse;
desemprego; mae passiva e/ou ausente; dificuldades conjugais; baixa escolaridade; familias
reestruturadas; isolamento social; pais que sofrem de transtornos psiquiatricos (Habigzang, Koller,
Azevedo, & Machado, 2005).

Os agressores podem apresentar comportamentos de gentileza, protecdo, fé, se mostram
bons cuidadores, criam situagdes para ficar sozinhos com a crianga, apresentam dificuldades
conjugais e sexuais, acreditam que as criangas gostam de sexo, podem usar influéncia, poder e
controle para formar e manter relacionamentos (Sanderson, 2005). Por outro lado, as maes de
criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual podem apresentar historia de abandono e maus
tratos na infancia, podem ser vitimas de violéncia conjugal e apresentam indicadores de depressao,
ansiedade, medo e impoténcia. A maioria das mdes ndo sdo cimplices da violéncia (Santos &
Dell’ Aglio, 2008, 2009).

As criangas e adolescentes podem apresentar alteracdes cognitivas, emocionais,
comportamentais e fisicas decorrentes da violéncia sexual. A presenca de tais alteragdes podem ser
indicadores de violéncia sexual. As principais alteragdes estao apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1. Alteragdes Cognitivas, Emocionais, Comportamentais e Fisicas em Criangas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia Sexual

Alteracoes Alteracoes Alteracoes Alteracoes
cognitivas comportamentais emocionais fisicas

Hematomas
€ sangramentos

Percepgdo de falta

de valor Isolamento Vergonha

Traumas fisicos nas
Medo regides oral, genital
e retal

Agressoes fisicas

Percepgdo de culpa o verbais

Traumas fisicos nos
Furtos Ansiedade seios, nadegas, coxas
e baixo ventre

Diferenca em relagao
aos pares

Coceira, inflamacdo
Fugas de casa Irritabilidade e infecgdo nas areas
oral, genital e retal

Baixa concentracdo
e atencao
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alimentacao e sono

Transtornos Comportamento Raiva Odores estranhos
de memoria hipersexualizado na area vaginal
Abandono de habitos . Doengas sexualmente
Desconfianca A Tristeza .
ludicos transmissiveis
Mudangas
Dissociagao em padroes de Culpa Gravidez

Baixo rendimento

Comportamentos
regressivos, tais

Dores e doencas

como inferéncias
arbitrarias, “tudo
ou nada”, rotulagdo

machucar a si
mesma, tentativas de
suicidio

escolar como chupar o dedo, psicossomaticas
fazer xixi na cama
Distor¢des
> LOTGOCS | Comportamentos
cognitivas, tais .
autodestrutivos,

Desconforto em
relagdo ao corpo

inadequada

Além dessas alteragdes, criangas e adolescentes podem desenvolver quadros psicopato-
logicos em decorréncia a violéncia sexual. As psicopatologias mais associadas a violéncia sexual
sdo transtornos: do humor (depressao e transtorno bipolar); de ansiedade (principalmente transtorno
do estresse pos-traumatico); alimentares (bulimia e anorexia); dissociativo; desafiador-opositivo;
de conduta; de déficit de atengdo e hiperatividade; de abuso de substancias; de personalidade
bordeline; enurese e encoprese (Habigzang & Koller, 2011).

O conhecimento destes indicadores de violéncia sexual na familia e na crianga ou ado-
lescente pode contribuir para identificacdo de casos de violéncia sexual. E importante saber que
todo caso de suspeita ou confirmagdo de violéncia sexual contra crianga e adolescente deve ser
obrigatoriamente notificado no Conselho Tutelar (Art. n. 13, Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Brasil, 1990). A partir da notificagdo essa crianca ou adolescente podera ser protegida de outras
vitimizagdes e receber os cuidados médicos e psicologicos necessarios. E dever de todos atentar
paraos indicadores e em caso de suspeita fazer uma denuncia. A dentincia pode ser sem identificagao
e ¢ melhor ter a tranquilidade de que um encaminhamento foi feito do que a percepcao de ser
cumplice de um ato violento contra uma crianga ou adolescente por omissao.

Materiais sugeridos

Leituras

» Habigzang, L. F. & Koller, S. H. (2011). Intervencao psicologica para criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual: Manual de capacitagdo profissional. Sao
Paulo: Casa do Psicélogo.
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» Sanderson, C. (2005). Abuso sexual em criangas: fortalecendo pais e professores para
proteger criangas de abusos sexuais. Sdo Paulo: M. Books do Brasil.

Videos

» Superar (2011) - Produzido pelo Centro de Estudos Psicologicos (CEP-RUA/UFRGS)
em parceria com Nucleo de Ensino e Produgdo de Video (NEPTV/UFRGS) - http://
vimeo.com/22827535. O relato de uma vitima de violéncia sexual e de profissionais
que trabalham com essa tematica trazem esclarecimentos e informagdes importantes. O
video aborda as caracteristicas da violéncia sexual, suas consequéncias e a importancia
de buscar ajuda para que esta vitimizagao seja superada.

» Canto de Cicatriz (2005) - Dirigido por Lais Chaffe e produzido por Atena Produtora
e Coletivo Feminino Plural, o documentario apresenta os mitos e caracteristicas da
violéncia sexual contra meninas. Os relatos de vitimas e profissionais facilitam a
compreensao desta dificil realidade e desconstroi concepcdes equivocadas sobre esta
forma de violéncia.
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Anotagoes

Violéncia sexual contra criangas
e adolescentes

Luisa F. Habigzang

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

O que é violéncia sexual?

Todo ato ou jogo sexual, relagdo hetero ou
homossexual, cujo agressor esteja em estagio de
desenvolvimento psicossexual mais adiantado
gue a crian¢a ou adolescente. Tem por finalidade
estimula-la sexualmente ou utiliza-la para obter
estimulacao sexual

Estas praticas erdticas e sexuais sdo impostas as
criangas ou aos adolescentes pela violéncia fisica,
ameacas ou indugdo de sua vontade

(Ministério da Saude, 2002)

O que é violéncia sexual?

Interag6es com envolvimento fisico

Sem penetracdo: toques, caricias, sexo oral

Com penetracdo: digital, com objetos,
intercurso genital e anal

Interag6es sem envolvimento fisico

assédio verbal, exibicionismo, voyerismo

Nem toda violéncia sexual
deixa marcas fisicas!!!
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Fatores que caracterizam
a violéncia sexual

Poder diferencial entre vitima e agressor

Conhecimento diferencial entre vitima
e agressor —idade, experiéncia de vida

Gratificacao sexual diferencial — foco esta
no agressor

Anotagoes

Contextos de ocorréncia

Intrafamiliar
(pessoas da familia, cuidadores da crianca)

Extrafamiliar
(vizinhos ou estranhos)

Maioria dos casos ocorre no contexto
familiar!!!

Mitos

Sociedade apresenta visdo distorcida sobre:
1) O que constitui violéncia sexual e contextos
de risco para ocorréncia
2) Visdo da crianca — responsabilizacdo da vitima
e crenga de que fantasiam ou inventam o abuso
3) Visdo do agressor — alguém facilmente
reconhecivel
4) Consequéncias da violéncia — tendéncia

a minimizacdo e banalizacdo dos efeitos
da violéncia sexual
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Anotagoes

Aspectos relacionados

Presenca de ameacas e barganhas — “Sindrome
de segredo”

Comportamentos do agressor que indicam

inicio e término do episédio de violéncia —
“Rituais de entrada e saida”

Descontrole do agressor — “Sindrome de adi¢ao”
Presenca de violéncia fisica, emocional

e negligéncia

Percepcao da crianca de culpa e sentimentos

de medo e vergonha

Indicadores de violéncia sexual
na crianca ou adolescente

Alteracdes cognitivas

* Percepcdo de culpa e falta de valor
* Percepcdo de que ndo deve confiar em ninguém

* Problemas relacionados a memoria, atencao
e concentragao

* Dificuldades de aprendizagem — baixo
rendimento escolar

Indicadores de violéncia sexual
na crianca ou adolescente

AlteracOes comportamentais

* Isolamento social

* Agressoes fisicas e verbais

* Abuso de alcool e/ou outras drogas

* Fugas de casa

* Comportamento hipersexualizado

* Abandono de habitos ludicos

* AlteracOes em padrdes de sono e alimentacao
* Comportamentos autodestrutivos
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Indicadores de violéncia sexual
na criangca ou adolescente

Alteracdes emocionais

* Irritabilidade

* Tristeza

* Reagdes de medo intenso
* Vergonha

Anotagoes

Indicadores de violéncia sexual
na crianca ou adolescente

AlteracoOes fisicas

Hematomas e sangramentos nas regides genitais
* Coceira e inflamacgdes nas regides genitais
* Doengas sexualmente transmissiveis

Dores de cabeca e nduseas
* Enurese e encoprese

Caracteristicas de familias
sexualmente abusivas

Pai ou mae negligenciados ou abusados
na infancia

Abuso de alcool e outras drogas

Papéis sexuais rigidos

Falta de comunicacdo entre os membros
da familia

Autoritarismo
Desemprego
Isolamento social




204

Anotagoes
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3.4 Exploracado sexual de criancas e adolescentes:
uma forma cruel de trabalho infanto-juvenil

Diogo Araujo DeSousa

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar as principais caracteristicas e os contextos rela-
cionados a Exploragcdo Sexual de Criancas e Adolescentes (ESCA). Pretende-se discutir acdes de
enfrentamento a ESCA e instrumentalizar profissionais que trabalham com jovens para colaborar
com o fortalecimento de redes de protecdo a infancia e adolescéncia. A Exploragdo Sexual de
Criangas e Adolescentes ¢ uma grave violagdo dos direitos da juventude. Ela pode ser definida
como uma relacao de mercantilizacdo e abuso do corpo de criangas e adolescentes por exploradores
sexuais (Faleiros, 2004). A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 1999) a descreve como
uma das piores formas de trabalho infantil. E um fendmeno complexo, que ocorre ndo apenas no
Brasil, mas em todo o mundo, e esta condicionado a aspectos sociais, economicos e culturais.

O explorador sexual ¢ aquela pessoa que, por meio de uma relacdo de desigualdade de
poder, entra em contato sexual direto com a crianga ou obtém algum lucro pelos servicos sexuais
dela (Davidson, 2001). Por vezes, os aliciadores que obtém lucro por esses servigos sao grandes
redes de comercializagdo, mas em outros casos 0s proprios pais ou responsaveis por esses jovens
conduzem essa forma de violéncia sexual. Os consumidores de servigos sexuais pagos, chamados
clientes da ESCA, fecham o tridngulo dos atores envolvidos no fendmeno: crianga/adolescente,
aliciador e cliente.

Existem diversos elementos em comum entre a ESCA e outra forma de violéncia sexual:
o abuso sexual. Essas duas formas de violéncia envolvem o abuso de poder de um adulto sobre
uma crianga ou adolescente. No entanto, a ESCA se diferencia do abuso sexual por conta do
seu marcante carater comercial. Essa caracteristica faz com que seja comum o uso dos termos
“comércio sexual”, “cliente”, “demanda” e “oferta” na descri¢do da ESCA (Morais, Cerqueira-
Santos, Moura, Vaz, & Koller, 2007).

Na caracterizacdo da ESCA, encontra-se a relacdo sexual de uma crianga ou um adolescente
com adultos, mediada por alguma forma de pagamento, seja em dinheiro, outros beneficios ou
favores. Por conta disso, as pessoas referem-se 8 ESCA na maioria das vezes como “prostituicao
infantil”. No entanto, o avango nos estudos da area tem primado por ndo categorizar criangas €
adolescentes como “prostitutas” ou “jovens que se prostituem”, por serem eles vitimas de uma
atividade economica cruel, que esta além das escolhas pessoais dos jovens envolvidos, os quais sao
grande parte das vezes “prostituidos” (Santos & Ippolito, 2009). A pratica da ESCA traz prejuizos
imensos para o desenvolvimento da crianca e do adolescente, nos mais diversos ambitos: fisico,
emocional, social e intelectual. Assim, tem-se optado pela nao utilizagdo do termo “prostituicao
infantil” e sua devida substituicdo pelo termo “Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes”.
E possivel ainda que uma divida surja: A partir de que idade é considerado prostitui¢o? Essa
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¢ uma questao delicada, porque oficialmente a partir dos 18 anos a pessoa ¢ adulta e poderia se
envolver na prostitui¢do, mas ainda assim isso ndo garante que um jovem com esta idade exercga
essa atividade por op¢ao ou estd em uma condi¢do de exploracao. O que se pode dizer com certeza
¢ que abaixo de 18 anos ¢ exploragdo, mas acima ¢ relativo, uma vez que o contexto do jovem deve
ser avaliado.

O envolvimento com a ESCA compromete a qualidade de vida das criangas ¢ adolescentes
vitimas, chegando diversas vezes proximo a uma condi¢do de trabalho escravo, que priva o jovem
do seu direito de ir e vir. Esse tipo de violéncia sexual estd associado a praticas de céarcere privado,
vigilancia frequente, castigos fisicos e abuso de poder. As vitimas da ESCA, é vedada uma série de
direitos sexuais e reprodutivos de todo ser humano:

» Direito de decidir, de forma livre e responsavel, se querem ou nao ter filhos, quantos
filhos desejam ter e em que momento de suas vidas;

* Direito a informagdes, meios, métodos e técnicas para ter ou ndo ter filhos;

» Direito de exercer a sexualidade e a reproducdo livre de discriminagdo, imposi¢do e
violéncia;

» Direito de viver e expressar livremente a sexualidade sem violéncia, discriminagdes ¢
imposigoes e com respeito pleno pelo corpo do(a) parceiro(a);

» Direito de escolher o(a) parceiro(a) sexual;

» Direito de viver plenamente a sexualidade sem medo, vergonha, culpa e falsas crencas;

» Direito de escolher se quer ou ndo quer ter relagdo sexual;

* Direito de expressar livremente sua orientacdo sexual;

* Direito ao sexo seguro para prevencao da gravidez indesejada e de DST/HIV/AIDS.

A Exploragao Sexual de Criancas e Adolescentes ndo ocorre somente por meio das redes
de prostituicdo, mas também através de outras formas de violéncia, dentre as quais se destacam,
para além das redes de prostitui¢do, a pornografia, o trafico e o turismo sexual. Todas apresentam
em comum os aspectos de mercantilizagdo dos jovens e abuso de poder, mas existem diferencas
importantes que devem ser esclarecidas.

Na primeira forma de ESCA, a que envolve as redes de prostituicao e o trabalho sexual
infanto-juvenil agenciado, a exploracdo sexual ¢ intermediada por exploradores sexuais (pessoas
ou servigos). Os agenciadores s3o os chamados cafetdes e cafetinas e os servigos sao os bordéis,
servigcos de acompanhante e clubes noturnos. As vitimas desse tipo de ESCA costumam pagar um
percentual do que recebem pelos servicos para esses aliciadores, em troca de um local para morar,
de roupas, transporte e uma ilusoria “protegdo” nos momentos de “trabalho”. E fato que, nesses
casos, normalmente as criangas e adolescentes se transformam em reféns dos seus agenciadores,
caracterizando arelacao de exploracdo como muitas vezes proxima da escraviddo ou semiescravidao
(Santos & Ippolito, 2009).
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A segunda forma de ESCA, a pornografia infantil, pode ser descrita como a pratica de
apresentar partes descobertas do corpo de criangas ou adolescentes ou representar cenas sexuais
diversas com jovens com o objetivo de instigar a libido do espectador (Santos & Ippolito,
2009). Assim como todas as outras formas de Exploragao Sexual de Criangas e Adolescentes, a
pornografia infantil € crime sujeito a pena desde multas a anos de reclusdo. O Estatuto da Crianca
e do Adolescente (Brasil, 1990), em seu artigo n° 241, estabelece penas desde um a oito anos de
reclusdo para aqueles que vendem ou expdem a venda cenas de sexo explicito ou pornograficas
envolvendo criangas ou adolescentes; para os que oferecem, trocam, disponibilizam ou divulgam
esse tipo de pornografia, inclusive em meio virtual; e mesmo para os que adquirem, possuem ou
armazenam esse tipo de material para uso proprio.

A terceira forma de ESCA, o trafico sexual de criangas e adolescentes, estd engendrada em
uma rede criminosa que exporta criangas ¢ adolescentes com a intengao de explora-las sexualmente
(Leal, 1999). Essa pratica tem inicio com o aliciamento ou rapto de jovens. Na maioria das
vezes, o trafico sexual se disfar¢a por meio de agéncias de modelo, agéncias de turismo e falsas
oportunidades de trabalho internacional. Muitas criangas e adolescentes sdo enganados e levados
para outras localidades, onde sdo postos a for¢ca no mercado da exploragdo sexual. O trafico sexual
¢ uma das formas de ESCA mais complexas de se combater e, por conseguinte, mais preocupantes,
por sua caracteristica de proximidade com o crime organizado e redes de corrupgdo (Santos &
Ippolito, 2009).

A quarta forma de ESCA, o turismo sexual, envolve a exploragdo de criangas e adolescentes
de um determinado local praticada por visitantes de outras cidades, estados e paises. Essa pratica
¢ ainda mais alarmante em locais turisticos como o Brasil, que atrai pessoas de outros lugares por
suas condicdes paisagisticas, pelo lazer e pela cultura de belezas naturais do seu povo, corpos
bonitos e carnaval. A forma mais recorrente de turismo sexual é a exploragao sexual no turismo de
férias, de negbcios e de eventos festivos (Santos & Ippolito, 2009).

Quanto mais avangam os estudos acerca da Exploragao Sexual de Criangas ¢ Adolescentes,
mais se percebe que, para combater essa forma de violéncia contra o jovem, € necessario considerar
mais do que somente a crianca ou adolescente enquanto individuo que oferece servigos sexuais
por necessidade ou escolha propria. Por exemplo, no Brasil, ha uma tendéncia em relacionar o
envolvimento com a ESCA a situagdo de pobreza dos jovens. Essa associagdo automadtica entre
pobreza e ESCA precisa ser desconstruida. A ESCA ¢ multideterminada, envolvendo um conjunto de
fatores sociais, econdmicos, culturais, entre outros. E certo que os fatores economicos influenciam
a existéncia do mercado sexual, mas outros fatores se somam para abarcar a complexidade das
redes de exploragdo sexual infanto-juvenil (Santos & Ippolito, 2009).

Enfrentar a exploracdo sexual ¢ uma tarefa tdo dificil quanto necessaria. A ESCA,
assim como todas as demais formas de violéncia sexual, precisa ser combatida. O movimento
de enfrentamento ainda tem de avangar, e muito, mas ¢ um processo que vem crescendo. Esse
crescimento verifica-se a partir do aumento do nimero de organizagdes nao governamentais
relacionadas ao tema, de campanhas na midia, da criagdo e utilizacdo do Disque Dentincia Nacional
de Abuso e Exploragdo Sexual Contra Criangas e Adolescente (Ligue-100), do desenvolvimento
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de pesquisas e da producdo de livros e artigos sobre o tema (Cerqueira-Santos, Morais, Moura,
& Koller, 2008). A cidadania da crianca ¢ do adolescente pressupde a atuagcdo de um conjunto
articulado de politicas, programas e servigos, formando uma rede de protegao e atencao integral.

O primeiro passo para o enfrentamento ¢ a educacao acerca da defini¢do, da dinamica e das
caracteristicas desse tipo de crime. Para além da educagdo, ¢ também necessario colocar em pratica
a defesa e o enfrentamento da ESCA por meio de dentncias. A responsabilidade sobre a protecao
das criangas e dos adolescentes ¢ de todos. Os jovens que sdo vitimas dessa forma de violéncia
devem ser encaminhados as redes de protegao para que os seus direitos, saude e qualidade de vida
possam ser garantidos. Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Brasil, 1990), todo caso
de suspeita ou de confirmagdo de violéncia sexual contra criangas e adolescentes (incluida aqui a
ESCA) deve ser obrigatoriamente notificado a um Conselho Tutelar. Existe inclusive previsao de
multa de trés a 20 salarios de referéncia, no artigo 245 do Estatuto, para profissionais que lidam
com criangas e adolescentes que nao comuniquem as autoridades competentes os casos de que
tenha conhecimento envolvendo suspeita ou confirma¢ao de maus-tratos contra o jovem.

No entanto, mais do que denunciar por medo de represalias, ¢ preciso que os profissionais
que trabalham com criangas e adolescentes estejam conscientes do seu importante papel no
desenvolvimento desses jovens. Somente denunciando a violéncia sexual ¢ possivel proteger
criangas e adolescentes de outras vitimizagdes e dar a eles a oportunidade de receberem os cuidados
médicos e psicoldgicos a que tém direito. Além disso, ao colaborar com a denuncia, o profissional
contribui também para a protecao de outras criangas e adolescentes, prevenindo-os de novos casos
de violéncia sexual.

As denuncias podem ser realizadas anonimamente e tem o seu sigilo garantido. O anonimato
protege inclusive os profissionais e cidaddos que realizam as dentincias. O Disque Denuncia
Nacional de Abuso e Exploragdo Sexual Contra Criancas e Adolescente (Ligue-100) ¢ um servigo
de discagem direta e gratuita disponivel em todo o Brasil. Ele funciona diariamente das oito as 22
horas, e inclusive durante os finais de semana e feriados. Além das ligagdes, as denuncias podem
ainda ser realizadas via Internet, por meio do site http://www.disque100.gov.br/.

E também importante que as escolas e outras institui¢des que trabalham com jovens formem
parcerias com as demais areas da rede de ateng¢do, como hospitais, unidades basicas de saude,
centros de assisténcia psicossocial e afins. Quanto mais integrada for a rede, maiores as chances de
defender os direitos das criangas e dos adolescentes. Além disso, redes verdadeiramente integradas
e fortalecidas de atencdo sdo as maiores ferramentas para enfrentar as redes de exploragdo. Ao
promover maior articulagdo entre os setores de protecdo a infancia e adolescéncia, nao so se
maximizam os beneficios para os jovens como também a protegao para os profissionais e cidadaos
que cumprem o seu papel no enfrentamento da ESCA.

Os profissionais que lidam diariamente com criancgas e adolescentes devem se conscientizar
de que eles representam uma parcela importantissima na rede de atengao a esses jovens. Professores,
educadores, técnicos e demais profissionais podem ser modelos de pessoas de confianga para a
crianca ou o adolescente. Isto €, eles devem se colocar em uma posi¢ao de ouvinte, abertos para
acolher e detectar possiveis casos de sofrimento relacionados a violéncia sexual e com uma postura
sem julgamentos.
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Os jovens que sdo vitimas de casos de exploragdo sexual, de forma similar as vitimas
de outros tipos de violéncia, na maioria das vezes guardam segredo quanto a sua condi¢do de
vitimizacdo. Para que a crianca ou o adolescente possa se sentir seguro para compartilhar os
seus segredos com um adulto — ainda que a intengdo deste adulto seja somente a de ajudar —,
ele precisa antes de um ambiente que o acolha. Para prover esse ambiente, a conscientizagao ¢
fundamental. Além disso, deve-se facilitar e encorajar debates, didlogos e cooperagdo entre os
adultos profissionais e criangas e adolescentes nas escolas e demais instituigoes.

Nos casos em que algum jovem compartilhe uma situagdo de exploragdo, o encaminha-
mento ao conselho tutelar precisa ser imediato e seguido da dentincia ao caso. Outro aspecto que
deve ser observado ¢ o sigilo quanto a situagao da crianga ou adolescente em situagado de exploracao
sexual. Os padrdes éticos exigem que durante todo o processo de encaminhamento do caso, o
sigilo seja mantido, principalmente porque, em muitas situagdes, os aliciadores e agenciadores
envolvidos na rede de exploragao sexual utilizam ameagas, fisicas e verbais, para coagir as criangas
e os adolescentes explorados. O sigilo ndo se restringe a nao revelar o nome da crianga, mas
também a quaisquer outras informagdes que possam identificar o caso. Situagdes de violéncia
mobilizam todos os envolvidos e a partir do momento em que educadores ou outros profissionais
percebem a necessidade de denunciar um caso, por certo eles sdo também mobilizados. Isso leva
muitas vezes esses profissionais a discutirem os casos com outras pessoas, em casa ou em outros
locais. E preciso ter cuidado com essa pratica. O sigilo deve ser respeitado, para que a crianga ou
o adolescente vitima da violéncia ndo seja exposto desnecessariamente. Uma das formas mais
eficientes de contornar essa situagdo ¢é criar ¢ manter espagos de suporte entre professores, pais,
coordenadores, e demais profissionais por meio de reunides e encontros em que se possam discutir
as demandas que surgem no dia-a-dia de maneira ética.

A multicausalidade do fendmeno da ESCA requer que as agdes de enfrentamento sejam
igualmente complexas e envolvam os mais diferentes atores da sociedade. As experiéncias de
enfrentamento a violéncia sexual infanto-juvenil demonstram que somente o envolvimento de
todos os atores sociais € capaz de produzir resultados positivos na prevencao e no atendimento as
criangas e adolescentes (Santos & Ippolito, 2009). Proteger a infancia e a adolescéncia ¢ dever de
todo cidaddo e, em especial dos profissionais das mais diferentes areas que lidam diretamente em
seu cotidiano com criangas e adolescentes. Por isso, esses profissionais devem estar preparados. E
preciso garantir aos jovens um desenvolvimento pleno e saudavel, livre dessa forma de violéncia
cruel que ¢ a Exploracao Sexual de Criangas e Adolescentes.

Materiais sugeridos

Leituras

* Associagdo Nacional dos Centros de Defesa da Crianga e do Adolescente [ANCED].
(2009). A defesa de criancas e adolescentes vitimas de violéncias sexuais. Sao Paulo:
Cromosete. Disponivel em http://www.childhood.org.br/.
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» Santos, B. R., & Ippolito, R. (2009). Guia de referéncia: construindo uma cultura de
prevencgao a violéncia sexual. Sdo Paulo: Childhood — Instituto WCF-Brasil. Disponivel
em http://www.childhood.org.br/

Filmes

*  Anjos do Sol (2006). 92 min. Direcao: Rudi Lagemann. Historia de uma jovem de 12
anos, que ¢ vendida por sua familia a um explorador de criancas e adolescentes. Retrata
a violéncia brutal da ESCA e suas consequéncias ao longo da vida dos jovens.

» Trdfico Humano (Human Trafficking — 2005). 176 min. Direcdo: Christian Duguay.
Retrata o submundo do trafico humano e o funcionamento das redes de exploragao
sexual, que fazem dos jovens mercadorias para o lucro de uma industria moderna de
escravidao.
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Exploracdo Sexual de Criancas
e Adolescentes: uma forma cruel
de trabalho infanto-juvenil

Luciana Dutra Thomé
Diogo Araujo DeSousa

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

Anotagoes

Conceitos basicos

ABUSO SEXUAL: A realizagdo de atos sexuais ou libidinosos
mediante forga fisica, ameaga, coagida resultante de uma
relagéo de dependéncia, de autoridade ou de poder, ou
aproveitando-se da vitima por qualquer causa nao tenha
podido consentir livremente a agdao. Pode haver ou nao
contato fisico (rumiss, 1993)

INTRAFAMILIAR EXTRAFAMILIAR

Exploracao sexual

% Relagao de mercantilizagdo e abuso do corpo de criangas e
adolescentes por exploradores sexuais, sejam eles as
grandes redes de comercializagdo local e global,
pais/responsaveis ou os consumidores de servigos sexuais
PagoSs (raleiros, 2004)

% Acontece principalmente por meio de redes de prostitui¢cao,
pornografia, trafico e turismo sexual (santos & Ippoiito, 2009)
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Anotagoes

Intrafamiliar

0 abuso sexuval,

que pode =
acontecer dentro Extrafamiliar
ou fora de casa,

nao envolve

dinneiro, Nas estradas

Violéncia
seyual Trdfico para
fins sexuais

A exploragda,
aa contrério, .
& um comércio Exploragdo Turismo
usufruido aman

; senal
por redes sexual

criminosas. W Pornografia

Fonte: www.namaocerta.org.br

Formas de exploracao sexual
infantil e juvenil

% Pornografia
% Trafico sexual
% Turismo sexual
4 Contexto de prostituicao

Contextualizando: Problema internacional e regional.
Relaciona-se com a construgao da sociedade
brasileira: cultura de género, raga, nivel
socioecondémico, mercado globalizado, migragao

(Cerqueira-Santos, Morais, Moura, & Koller, 2008)

Pornografia s s m

= Apresentar partes descobertas do corpo
ou representar cenas sexuais diversas com
0 objetivo de instigar a libido do espectador,
neste caso usando criangas

= A pornografia & crime perante a lei que pune
o explorador com até seis a oito anos de reclusao
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. Anotacoes
Trafl CO Sexu a | (Santos & Ippolito, 2009)

» E uma rede que exporta criangas e adolescente para outras
localidades com a intengdo de explora-las sexualmente
visando a geragdo de renda. E uma espécie de escraviddo
moderna que desenvolve significantemente a industria do
sexo e a distor¢do dos direitos humanos.

Jornal BBC — maio de 2006

Operagdo resgata brasileiras de trafico sexual

A policia inglesa anunciou nesta segunda-feira que, em
trés meses de ag¢Bes contra o trafico humano com fins
sexuais, foram resgatadas 44 mulheres e duas
adolescentes que teriam sido forgadas a virar
prostitutas.

Turismo Sexual suess oo 20

» E aexploragdo de criangas e adolescentes

de um determinado local praticada por visitantes

de outras cidades, estados e paises, essa pratica tem

crescido consideravelmente em locais turisticos que atraem

pessoas de outros lugares por suas condices paisagisticas,

culturais e/ou de lazer.

Redes de ProstitUigéo (Santos & Ippolito, 2009)

 E caracterizada pela comercializacdo da

pratica sexual com criangas e adolescentes

com fins lucrativos. Sao exploradores o

cliente, que paga pelos servigos sexuais, e o

intermediario, que induz, facilita ou obriga

criangas e adolescentes a essa pratica.

e Criangas e adolescentes sdo vitimas da
exploragdo sexual — definido por lei. Assim,

nao cabe aqui o uso de termos como

“prostituta” ou “prostituicdo infantil”.
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Anotagoes

O Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploracdo Sexual
Contra Criancgas e Adolescente (Disque 100) recebeu 74.912
denuncias de todo o Pais de 2003 a agosto de 2008, uma
média de 36 denuncias por dia no periodo, segundo dados

da Secretaria Especial dos Direito Humanos. De janeiro
a agosto de 2009, essa média aumentou e o Disque 100
recebeu 94 denuncias por dia

Direitos violados

% De ser crianca
%* De ser mulher
% Direitos sexuais e reprodutivos

Direitos sexuais e reprodutivos

% Direito das pessoas de. decidirem, de forma Iivre. e responsavel,
se querem ou n&o ter filhos, quantos filhos desejam ter e em que
momento de suas vidas

4 Direito a informag6es, meios, métodos e técnicas para ter ou
nao ter filhos

* Direito de exercer a sexualidade e a reprodugéo livre de
discriminag&o, imposig&o e violéncia

* Direito de viver e expressar livremente a sexualidade sem
violéncia, discriminagdes e imposicdes e com respeito pleno
pelo corpo do(a) parceiro(a)

% Direito de escolher o(a) parceiro(a) sexual
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% Direito de viver plenamente a sexualidade sem medo,
vergonha, culpa e falsas crengas

# Direito de escolher se quer ou ndo quer ter relagéo sexual

4« Direito de expressar livremente sua orientagao sexual:
heterossexualidade, homossexualidade, bissexualidade,
entre outras

= Direito de ter relagao sexual independente da reprodugéo

4 Direito ao sexo seguro para prevencao da gravidez indesejada
e de DST/HIV/AIDS

Anotagoes

O Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual
foi instituido por uma lei federal de 2000 para lembrar
o crime ocorrido em 1973, em Vitéria (ES), quando a menina
Araceli, de apenas 8 anos, foi raptada, drogada, estuprada,
morta e carbonizada por jovens de classe média alta daquela
cidade. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica lembra que crime chocou o pais e,

apesar de sua natureza hedionda, prescreveu impune.

Dados Nacionais

Observatodrio da infancia: levantamento sobre as denuncias
de exploragdo e abuso sexual

Material completo: www.observatoriodainfancia.com.br
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Anotagoes

Rede de Programas, Servicos e A¢oes
de Protecao Social as Criancas e Adolescentes

A cidadania da crianga e do adolescente pressupde a atuagao
de um conjunto articulado de politicas, programas e servigos,
formando uma

REDE DE PROTEGAO E ATENGAO INTEGRAL

l

Aos seus direitos

As suas necessidade basicas

Além disso

% Piores formas de trabalho infantil:

- Insere-se em uma légica de mercado

- Liga-se a outros ramos de atividades (postos de gasolina, boates,
mercado de drogas etc.)

- mercado informal no qual ndo se tem fiscalizagdo ou emisséo
de notas fiscais, por exemplo

% Trabalho escravo

- Basicamente a compra e venda da pessoa e ndo apenas
do servigo sexual
- Perda do direito de ir e vir
- Carcere privado
- Vigilancia frequente
- Castigos fisicos
- Controle absoluto sobre os lucros (Leal, 1999)

Rede de Protecao e Atencéao Integral

Esporte

Seguranga Cultura

Justica Lazer

Def — —
efesa CR|AN§A E Profissionalizagdo
ADOLESCENTE
Assisténcia Social Habitagdo

Saude Transporte

Educagio Familia

COMUNIDADE
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3.5 Rede de apoio e protecao: encaminhamentos
necessarios frente a identificacdo de violéncia
contra criancas e adolescentes

Luisa F. Habigzang
Roberta Hatzenberger
Silvia H. Koller

A violéncia contra criangas e adolescentes ¢ um problema complexo que necessita de
um conjunto de intervengdes coordenadas para a prote¢do da vitima e o apoio social e afetivo.
Essas intervencdes devem ocorrer de forma planejada, envolvendo profissionais de diversas
areas: psicologia, pedagogia, medicina, enfermagem, direito e servigo social, entre outros. Estes
profissionais atuam em diferentes servicos ou programas que precisam manter-se em contato para
que as intervengdes sejam efetivas. Qualquer intervencdo efetiva deve ser interinstitucional e
interdisciplinar (Habigzang, Azevedo, Koller, & Machado, 2006). Dessa forma, uma rede de apoio
social e de prote¢dao deve ser constituida para o enfrentamento da violéncia em diferentes niveis
(municipais, estaduais e nacionais).

O que é rede de apoio social?

A rede de apoio social pode ser definida como o conjunto de sistemas e de pessoas
significativas que compdem os elos de relacionamento existentes e percebidos pelo individuo. A
esse construto foi agregado o elemento afetivo, devido a importancia do afeto para a construcao
e a manutenc¢do do apoio (Brito & Koller, 1999). A rede de apoio social pode atuar como fator de
protecdo aos individuos, reduzindo o impacto de experiéncias traumaticas ou estressoras, assim
como pode representar um fator de risco, potencializando danos e contribuindo para a manutengdo
de sintomas ou alteragdes no desenvolvimento.

A rede de apoio apresenta em geral duas dimensdes: a estrutural e a funcional. A estrutura
de uma rede ¢ definida pelo niimero de pessoas e instituicdes presentes nela, ou seja, aquelas
que estdo no entorno e podem ser acionadas em caso de necessidade. A funcionalidade de uma
rede € vista exatamente quando uma demanda se apresenta, ou seja, das pessoas e instituicoes
que compdem a estrutura da rede quantas respondem efetivamente quando acionadas. Dois outros
fatores que sdo importantes na avaliagdo de uma rede de apoio social e afetivo dizem respeito a
comunicagdo que ¢ estabelecida entre as pessoas e as instituicdes e o papel que é exercido pelo
individuo na rede. Um conjunto, mesmo que amplo, de pessoas e instituicdes presentes na rede so
sera efetivo se houver comunicagao entre eles. Neste caso, as dentincias ndo precisam ser repetidas
e as agoes de protecdo seguem um curso na direcdo de seus objetivos, pois as pessoas conversam,
trocam registros, informagdes € nao repetem agodes ineficazes ou perguntas ja feitas. O papel de
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cada individuo na rede também deve sempre ser examinado, pois assim como cada um aciona
a rede em busca de prote¢do, eventualmente ele podera servir de elo ou de auxilio para outros
membros.

Nos casos de violéncia contra criancgas e adolescentes, pode-se identificar uma série de
sistemas e elos que compdem a rede. Os principais sdo: familia, escola, comunidade (vizinhos,
igreja), Conselho Tutelar, Promotoria e Juizado da Infancia e Juventude, Conselho de Direitos da
Crianca e do Adolescente, Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS e CREAS), postos
de saude, hospitais, abrigos.

Cada um destes sistemas desempenha uma fun¢ao especifica que precisa estar coordenada
com as fungdes desempenhadas pelo restante da rede. Estes sistemas e elos podem contribuir para
a protecdo da crianga, apoio emocional e garantia de seus direitos fundamentais, bem como pode,
através de acoes equivocadas ou mal planejadas, revitimizar as vitimas e potencializar sua situacao
de vulnerabilidade. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Brasil, 1990) ¢ uma lei federal
que deve balizar todas as intervengdes da rede. Embora a maioria dos profissionais que atua com
criangas e adolescentes saiba da existéncia do ECA, verifica-se nos varios cursos de capacitacao
oferecidos pelo Centro de Estudos Psicologicos CEP-RUA, um desconhecimento do conteudo
desta lei. Tal desconhecimento contribui para a subnotificagdo da violéncia, que ¢ uma realidade
no Brasil (Ferreira & Schramm, 2000).

Alguns artigos do ECA merecem destaque quando se planeja intervencdes da rede. Sao eles:

“Nenhuma crianca ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdao, punido na forma da lei qualquer
atentado, por acao ou omissao, aos seus direitos fundamentais” (Art. n. 5, Brasil, 1990). Este artigo
elucida que qualquer forma de violéncia (negligéncia, abusos fisicos, psicoldgicos ou sexuais)
contra uma crianga ou adolescente ¢ um crime em nosso pais, com punigdes previstas em lei.

“Os casos de suspeita ou confirmac¢do de maus-tratos contra crianga ¢ adolescente serdo
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade” (Art. n. 13, Brasil,
1990). O Artigo 13 evidencia a obrigatoriedade da comunicagdo dos casos de violéncia no Conselho
Tutelar (CT). Nao ¢ necessaria uma confirmagao da violéncia para a notificagdo, uma vez que o
artigo inclui a notificag@o de suspeitas.

“Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de ateng@o a satde e de
ensino fundamental, pré-escola e creche de comunicar os casos de que tenham conhecimento,
envolvendo suspeita ou confirma¢do de maus-tratos contra crianca e adolescente. Pena: multa de
3 a 20 salarios minimos, aplicando o dobro em caso de reincidéncia” (Art. n. 245, Brasil, 1990).
Neste artigo se verifica que os profissionais que atuam com criangas e adolescentes e que possuem
a suspeita ou a confirmacao de violéncia estdo infligindo a lei quando nao notificam o caso a 6rgaos
de protecao.

Considerando que a notificagdo ¢ obrigatoria, alguns cuidados éticos devem ser tomados
para proteger a integridade fisica, mental e moral da crianca ou adolescente vitima de violéncia.
Nos casos em que a crianga revela a violéncia, identifica-se que ela estabeleceu um vinculo de
confianga com o profissional para quem revelou. E muito comum que este profissional seja um
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professor ou outro profissional da escola. O procedimento mais adequado deste profissional
¢ acreditar na crianga, isenta-la de culpa pela violéncia cometida contra ela e solicitar que ela
indique algum adulto de sua confianca para conversar. O familiar deve ser chamado e orientado
a efetivar a notificagdo. Caso o familiar se negue a registrar o caso nos o6rgaos de protecao, ¢
dever do profissional fazé-lo. Para a crianga ou adolescente faz diferenga, em termos emocionais
e percepcao de apoio, quando um familiar adota um comportamento protetivo. Infelizmente, a
pratica evidencia que nem todas as familias sdo protetivas e nestes casos outras institui¢cdes da rede
devem cumprir tal papel.

Nos casos que a notificagdo fica sob responsabilidade do profissional este deve se dirigir
ao CT, com documento impresso em duas vias, relatando os fatos que tem conhecimento. Pode
ser util citar neste documento o Artigo 13 quando se tratar de casos de suspeita. Uma das vias ¢
deixada no CT e a outra deve ser rubricada pelo responsavel do CT e protocolada na instituicao
onde o profissional que efetivou a denuncia trabalha. Este procedimento garante a prote¢ao dos
profissionais em relacdo ao Artigo 245, anteriormente mencionado.

As notificagdes devem ser realizadas, preferencialmente em nome de uma instituicao e
nao de um profissional. O CT tem o dever de manter em sigilo, durante suas investigagdes, a
fonte da dentincia. Também cabe ao CT registrar boletim de ocorréncia, encaminhar a crianga
ou adolescente para exames médicos, comunicar a Promotoria da Infancia e Juventude (PI1J)
sobre o caso e realizar encaminhamentos para avaliagdo e acompanhamento psicologico. Existem
situacdes nas quais os conselheiros tutelares ndo cumprem tais procedimentos. Nestes casos se
sugere que a instituicdo que realizou a notificacao envie copia de seu relatorio a P1J. A Promotoria
¢ 0 6rgao que supervisiona o trabalho do CT e também encaminha o processo ao Juizado da Infan-
cia ¢ Adolescéncia para que medidas de protegao sejam efetivadas. Dessa forma, ndo basta apenas
notificar, ¢ necessario acompanhar as medidas que estdo sendo adotadas para o caso.

Dentre as medidas adotadas, se deve sempre priorizar a protecao da crianca ou adolescente.
Em casos de negligéncia, a familia pode ser encaminhada para acompanhamento e orientagao.
Em casos mais graves de violéncia fisica ou violéncia sexual, o afastamento do(a) agressor(a) ¢
necessario. Infelizmente, apesar de estar previsto em lei, o afastamento dos agressores nem sempre
¢ mantido pela familia ou garantido pela rede. Nestas situacdes, a crianga deve ser encaminhada
para familia substituta ou acolhimento. A avaliacdo psicologica e acompanhamento terapéutico
também ¢ indicada, devido as alteracdes cognitivas, emocionais € comportamentais desencadeadas
pela experiéncia da violéncia. Outro encaminhamento fundamental é a avaliagdo médica, em
funcao de danos fisicos causados pela violéncia.

Outro fator de protecao importante ¢ a avaliagdo da situagdo de outros membros da familia
que podem estar expostos a riscos e violéncia. O encaminhamento dos cuidadores ndo abusivos
para apoio ¢ outra medida de protecao que pode reduzir o impacto da violéncia. Os CRAS e CREAS
podem oferecer apoio e intervengdes necessarias para a reorganizagdo da familia e aprendizagem
de estratégias educativas sem recorrer a violéncia. Outras testemunhas ou vitimas potenciais devem
também receber atendimento, como por exemplo, irmaos que convivem com a vitima identificada e
os agressores. Por fim, ¢ tarefa da rede proporcionar a crianga ou adolescente o acesso a programas
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de educacdo, lazer e esportes, conforme determina o ECA (Brasil, 1990). A Tabela 1 apresenta
um resumo de todas as medidas de protecdo que devem ser adotadas pela rede. A experiéncia
tem mostrado que em cada caso um desses deveres precisa ser cumprido prioritariamente, mas o
objetivo ¢ alcancar o cumprimento de todos eles.

Tabela 1. Medidas de Protecdo que Devem ser Adotadas pela Rede de Apoio para Casos de
Violéncia

Medidas de Protecao

Acreditar no relato da crianca ou adolescente

Isentar a crianga de responsabilidade pela violéncia

Notificar o caso no Conselho Tutelar

Afastamento dos agressores

Avaliacdo médica

Avaliag@o e acompanhamento psicossocial para as criangas/adolescentes e cuidador ndo abusivo

Avaliagdo de risco na familia para outros membros

Insercdo em programas de educagao, lazer e esportes

As medidas de protecao necessitam de agdes coordenadas por diferentes instituigdes e por
profissionais bem capacitados. Contudo, ainda se verifica um despreparo darede (Gomes, Junqueira,
& Ferreira, 2002; Gongalves & Ferreira, 2002; Habigzang, Azevedo, Koller, & Machado, 2006).
Programas de capacitagdo, tecnologias sociais de treinamento ¢ educagdo continuada devem ser
estimulados e oferecidos aos membros da rede para permanente atualizacao.

Os principais problemas constatados na atuagdo da rede, identificados através de pesquisa
documental (Habigzang, Azevedo, Koller, & Machado, 2006) foram: profissionais sem capacitacao
adequada; casos ndo foram devidamente investigados; falta de informagdes sobre o caso; falta
de comunicagdo entre profissionais e servigos envolvidos; trabalho fragmentado; dificuldade de
acesso aos servigos de atendimento (filas de espera); e agressores raramente foram punidos.

Algumas situagdes experienciadas pelo CEP-RUA através de seus atendimentos ou
supervisoes a profissionais que atuam na rede exemplificam a falta de capacitacao dos profissionais
e acoes inadequadas ou ineficazes da rede:

» Exemplo 1 — Uma adolescente de 15 anos foge trés vezes de casa e em todas as ocasides
¢ encontrada pelo CT e levada novamente para casa. Em nenhuma das situagdes foi
investigado o motivo das fugas. Na quarta fuga, um policial se aproximou da adolescente
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que vagava pela praca e perguntou o porqué estava na rua aquela hora. A adolescente
entdo revelou ao policial que estava fugindo para conseguir ajuda. Relatou que era
vitima de abusos sexuais pelo padrasto e que os irmaos eram obrigados a vender drogas.
O policial entdo conduziu a adolescente a delegacia da mulher, onde foi registrado o
boletim de ocorréncia e a menina e seus irmaos foram protegidos. A pergunta ¢: Como
um CT nao investiga adequadamente os motivos de fuga do lar de uma adolescente,
sendo este um comportamento tipico de vitimas de violéncia?

Exemplo 2 — Uma psicologa que atuava em um CREAS estava responsavel pela
avalia¢dao de uma menina com suspeita de abuso sexual. A menina havia relatado o abuso
a uma professora e para a conselheira tutelar. Apos quatro meses de acompanhamento
a psicologa ainda ndo havia conversado com a menina sobre a violéncia, esperando
que o relato partisse dela. Segundo a profissional, ndo queria falar no abuso para nao
afetar negativamente seu vinculo com a menina. Contudo, dependiam dessa avaliagdo
algumas medidas de protecdo como o afastamento do suspeito agressor. As perguntas
sao: Que tipo de vinculo esta profissional acredita ter com essa menina, se ela ja revelou
o abuso a professora e conselheira e para ela ndo? Por que o afastamento do agressor ja
nao foi realizado apds a confirmagao da menina sobre abuso na escola e CT?

Exemplo 3 — Uma professora ouviu de um aluno que esta sofrendo abuso sexual do
padrasto. Ela procura a direcdo da escola para efetuarem a notificagdo. A dire¢do da
escola disse que ndo notificaria para ndao haver problemas na escola. A professora,
sem identificar alternativa, liga para o conselho tutelar e pede para fazer dentincia
anonima. O conselheiro informou que s6 poderia notificar o caso com a identificagdo
do denunciante. As perguntas sdo: Essa diretora da escola desconhece a obrigatoriedade
de notificar o caso? O CT ndo sabe que as denuncias podem ser anonimas?

Exemplo 4 — Uma adolescente abrigada por medida de prote¢do ¢ liberada pela
instituicdo de acolhimento para visita a familia no final de semana sem autorizagdo do
Juizado da Infancia e Juventude (J1J). Ao chegar a sua casa se deparou com o agressor.
As perguntas sdo: Como que pela institui¢do de acolhimento autoriza a saida de um
adolescente sem consentimento do JIJ? Como nao se preocupa em saber como e quem
estard no ambiente para o qual a adolescente se dirige?

Exemplo 5 — Em uma audiéncia na Vara Criminal um juiz questiona uma crianga vitima
de violéncia sexual, por estar relatando fatos sobre a violéncia com aspectos cronologicos
diferentes do depoimento que a menina havia dado dois anos antes na delegacia de
policia. A menina relatou depois em terapia, chorando, que falou a verdade, mas que
percebeu que o juiz ndo acreditou nela pelas perguntas repetidas sobre os mesmos fatos
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que fez. A pergunta ¢: Este juiz ndo sabe que criangas vitimas de abuso sexual podem
apresentar sintomas de transtorno do estresse pos-traumatico, que a memoria traumatica
¢ desorganizada e fragmentada, e que dificilmente uma crianca dard exatamente o
mesmo relato, considerando o tempo transcorrido apds depoimento na delegacia?

Os exemplos podem ser utilizados para fomentar discussdes e reflexdes sobre intervengdes
da rede que potencializaram o risco a violéncia. A capacitagcdo continuada de todos os sistemas e
elos da rede de ocorrer para que exemplos como estes nao se repitam. Os profissionais que atuam
em programas ou servigos que atendem criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
precisam ter conhecimento da legislagao de prote¢do a crianga, desenvolvimento humano tipico e
atipico, dinamica ¢ indicadores de violéncia ¢ o mapeamento da rede disponivel para o trabalho.
Dessa forma, agdes preventivas e terapéuticas efetivas poderdo ser planejadas e executadas para
garantir a protecao das criangas, adolescentes e suas familias e o apoio social e afetivo necessarios
para seu desenvolvimento pleno. E importante que cada membro da rede tenha clareza e consciéncia
de seu papel e de sua responsabilidade. As teias de uma rede ndo se sustentam apenas por ter uma
estrutura numerosa, elas devem se constituir por elos que se comunicam, que se auxiliam, que se
seguram uns aos outros e que levam ao cumprimento de sua funcdo maxima de prote¢do e apoio
social e emocional.
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Anotagoes

Rede de Apoio Social: Encaminhamentos
necessarios em situagoes de violéncia
contra criangas e adolescentes

Luisa F. Habigzang

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

Visao de crianga e adolescente
(propriedade dos pais/”adultos em miniatura”)

Violagdo de direitos
(negligéncia, abusos fisicos, emocionais e sexuais

Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) )

Mudanga na visado de crianga e adolescente
(cidaddo de direitos)

Sociedade
Rede de Protecdo - Profissionais

Aspectos relacionados com a violagao
de direitos de criangas e adolescentes

* Percepgdo da familia de que a crianga é propriedade
* Desconhecimento de etapas desenvolvimentais

* Transgeracionalidade

* Desajustes familiares

* Variadveis socioecondmicas

* Desigualdade e dominagao de género e de geragdes
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Anotagoes
Construgao de conhecimentos que contribuiram

para mudancga de visao de infancia
e adolescéncia

Desenvolvimento tipico de criancas e adolescentes
(fisico, cognitivo, afetivo e social)

Impacto da violéncia sobre o desenvolvimento

Crianca e adolescente como cidadaos de direitos

Legislagcdao de protecdo e garantia de direitos

Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Brasil, 1990)

Art.5 Nenhuma crianca ou adolescente serd
objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade
e opressdo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por acdo ou omissao, aos seus
direitos fundamentais.

Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Brasil, 1990)

Art. 13- Os casos de suspeita ou confirmagao
de maus-tratos contra crianca e adolescente
serdo obrigatoriamente comunicados ao
Conselho Tutelar da respectiva localidade.
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Anotagoes

Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Brasil, 1990)

Art. 245 — Deixar o médico, professor ou responsavel
por estabelecimento de atencdo a saude e de ensino
fundamental, pré-escola e creche de comunicar os
casos de que tenham conhecimento, envolvendo
suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra
crianga e adolescente

Pena: multa de 3 a 20 saldrios minimos, aplicando o
dobro em caso de reincidéncia.

A mudanga de visao é verificada na pratica !1?1?

Formacgao profissional e agdes da rede estao
acompanhando os avanc¢os do conhecimento
na area?

A sociedade esta sendo sensibilizada para essa
mudanca ou segue percebendo a violagao
de direitos de criancgas e adolescentes
como “normal” ?

Quem deve garantir os direitos das criangas e
adolescentes????

Rede de Apoio Social e Afetiva
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O que é rede??

conjunto de sistemas e de pessoas significativas que
compdem os elos de relacionamento existentes e

percebidos pelo individuo

Pode atuar como fator de risco ou protecao

Anotagoes

Quem compdem a rede???

<

Familia Conselho Tutelar Orgaos
e Delegacia de saude
Escola
Ministério Publico Orgaos de Assisténcia Social

(CRAS e CREAS)

Comunidade  Juizado da Infancia e Juventude Abrigos

Qual é o papel dos profissionais da rede nessa
mudancga de visao??

\ 4

Contribuir para protegdo das criangas
e adolescentes e sensibilizar a sociedade

i

Compartilhar conhecimentos com a comunidade,
desconstruir mitos e concepg¢des equivocadas
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Anotagoes

Mas que conhecimentos???

Desenvolvimento de criancas e adolescentes
Impacto da violéncia
Estatuto da Crianga e do Adolescente

Desafiol!l!l

Nao utilizar senso comum para analise de
situagOes e tomada de decisdes

Incorporar mudanca de visao em agdes praticas!

Formacao profissional deficitaria

Falta de padroniza¢do de procedimentos basicos
Subnotificagao de casos aos drgdos de protegao
Dificuldades de articulagao da rede
Desconhecimento de aspectos tedricos e praticos
essenciais para intervencdes com criangas

e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade

Qual a saida????

C Capacitagdo continua - Bons cursos em boas
instituicdes, artigos cientificos e legislacao

Compartilhar com colegas experiéncias bem e mal
sucedidas!!!! Aprendemos também com a
experiénciallll
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Anotagoes
Objetivos da Rede

* Proteger a crianca e garantir seus direitos
(ECA, 1990)

* Notificar situagdes de violagdo de direitos
ao CT e MP

* Capacitacdo continua dos profissionais

* Realizar acdes planejadas e coordenadas, incluindo
todos os elos da rede

¢ Oferecer acompanhamento médico, psicoldgico,
social e juridico para criangas vitimas de violéncia
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CAPITULO IV

MEDIACAO DE CONFLITOS

O presente capitulo abordara a mediagao de conflitos, seus aspectos conceituais e as etapas
do processo. Além disso, serdo discutidas algumas situagdes em que a mediacao pode ser utilizada

como ferramenta de interven¢ao no ambiente escolar.

4.1 Mediacao de conflitos no contexto escolar

Karen Poletto
Michele Poletto

A escola ¢ vista como um dos principais microssistemas onde criangas e adolescentes
passam a maior parte do seu tempo, considerado um meio de promogao de desenvolvimento
integral e de preparo para o exercicio da cidadania. No ambiente escolar, situacdes de conflitos
sdo protagonizadas por alunos, professores, dire¢do e pais. Por isso, a mediagdo pode ser uma
ferramenta acessivel e adequada para a resolugao dos conflitos. Além disso, ¢ uma forma de didlogo
no qual se busca, de maneira pacifica, um acordo benéfico para ambas as partes.

A promoc¢do de uma cultura de justica e paz para uma sociedade igualitiria passa
necessariamente pela discussdo dos modelos de justiga, com viés na resolu¢do de conflitos. Sendo
assim, o objetivo deste capitulo ¢ dar visibilidade a ferramenta de mediacao aos educadores, para
que estes possam utilizar no ambiente escolar para resolugdo dos conflitos.

A importancia de questionar o modelo atual de resolucdo de conflitos na escola significa
também questionar a forma atual de lidar com as manifestacdes da violéncia, em suas varias
expressdes neste contexto. Portanto, implica na revisdo das relacdes interpessoais cotidianas,
das bases do modelo de sociedade construido e reconstruido nessas relacoes, onde ha diferentes
manifestacdes de conflitos interpessoais.

Desta forma, hd maneiras que oportunizam o didlogo entre as partes quando detectados
um conflito. Estas maneiras podem ser denominadas de justi¢a restaurativa ¢ a mediagdo. A justiga
restaurativa foi uma pratica que surgiu para que pudesse ser resolvido o conflito sem um processo
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judiciario, oportunizando as partes espago de resolvé-los de maneira pacifica e benéfica para
ambos. A justica restaurativa ¢ uma nova possibilidade de justi¢a que privilegia toda a forma de
acdo, individual ou coletiva. Almeja-se a resolugdo pacifica de consequéncias decorrentes de um
conflito/infragdo, ou a reconciliagdo das partes ligadas ao problema em questdo (Jaccoud, 2005).

Os novos paradigmas de mediacao ¢ justiga restaurativa estao sendo desenvolvidos a partir
de experiéncias pioneiras, iniciadas nos anos 70 e 80 do século XX, em paises como Canada,
Australia, Estados Unidos, Nova Zelandia e Franga. Tais experiéncias ampliaram os espacos
para solugdes que promovam espagos de didlogos e de comprometimento das partes, tornando-os
atores principais da situac¢do das disputas dentro e fora dos espagos da justica de administracdo de
conflitos (Jaccoud, 2005; Pinto, 2005).

Ha no contexto da justica restaurativa e da mediagdo um modelo transformativo, o qual
promove a visdo positiva do conflito, consistindo em uma forma de participagdo por parte dos
envolvidos. Por meio de uma visdao positiva do conflito, as partes de apropriam da situacao,
construindo alternativas pararesolugao do conflito, provocando mudangas. O modelo transformativo
possui como meta transformar as situacdes, as pessoas € principalmente o conjunto da sociedade
(Lago & Motta, 2010). Atualmente, este modelo parece ser uma forma adequada para lidar com os
conflitos em situagdes como separagdo e conflitos na escola, por exemplo.

A Colombia, pais latino-americano com caracteristicas semelhantes as do Brasil, adotou
com sucesso a Justica Restaurativa, uma vez que ecla foi incluida nos textos da constituigdo e
do coédigo penal colombiano. No Brasil, o projeto de Justica Restaurativa foi implementado em
junho de 2005 pelo Ministério da Justica através da Secretaria de Reforma e o Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). A implementagdo ocorreu em trés estados da
federacdo em Sdo Paulo — Sdo Caetano do Sul: com criangas e adolescentes nas escolas; no Rio
Grande do Sul — Porto Alegre: criangas e adolescentes que cumprem medidas socio-educativas e
no Distrito Federal, na cidade Nucleo Bandeirante, o trabalho envolveu a comunidade em geral
e estd vinculado ao Tribunal de Justica. Trata-se de projetos-piloto, representando as primeiras
tentativas de inser¢@o da proposta de justica restaurativa no Brasil. Apesar de abordarem publicos
diferentes, os projetos partem de pontos em comum (Pinto, 2005).

A justica restaurativa implica uma nova proposta de acesso a justica. Pois, rompe-se
a cultura do individualismo e se parte para o reconhecimento das potencialidades de solugdes
construidas coletivamente e a for¢a de cooperacao para toda comunidade na solugdo de conflito.

O que é mediacao de conflitos?

A mediagdo ¢ uma das formas de solucionar conflitos emergidos de questdes que envolvam
familia, escola, comunidade, trabalho, entre outros. Assim, € um processo onde uma terceira pessoa,
denominada mediador, auxilia as pessoas na busca pela resolu¢do do problema, conduzindo para
um acordo aceito pelas partes, os quais se comprometem na manutencao do que foi estabelecido.
A origem da mediagao se deu em razao de um aumento de demandas juridicas e pela necessidade
de lidar com os conflitos de uma maneira diferente (Jaccoud, 2005).
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A palavra conflitos, em um primeiro momento ¢ compreendida como algo negativo, onde
pessoas estao umas contra as outras, buscando tirar proveito de uma situagao estabelecida. Contudo,
a visdo positiva do conflito, que ¢ o modelo transformativo, precisa ser avaliada e considerada
e, neste momento, a mediacdo possui um papel fundamental ao evidenciar estes conflitos como
naturais e necessarios para crescimento e mudancas. O que pode ser considerado como negativo
do conflito ¢ sua ma administracdo.

Deste modo, a justica restaurativa, assim como a mediagdo, sdo tentativas de resolver o
problema de maneira amigavel. Ao mesmo tempo, a mediagdo resgata a pratica do didlogo entre as
pessoas, para buscar entendimento entre as mesmas. Este processo de mediagdo inicia a partir da
pré-disposicao dos envolvidos e a aceitacao de alguém intervir para auxilia-los a clarear e definir o
problema, desenvolvendo opg¢des pararesolvé-lo. Esta pratica ja era utilizada em outras civilizagdes,
antes mesmo de uma estrutura juridica com codigos e regramentos. Alguns principios norteiam a
media¢do, como: a cidadania, o exercicio de deveres, autonomia das pessoas, a emancipagdo dos
sujeitos envolvidos, ndo competitividade das partes e confidencialidade no processo.

A palavra mediagdo etimologicamente quer dizer centro, meio, equilibrio, terceiro ele-
mento, colocar-se. Por suas peculiaridades, a mediacao precisa da participacao ativa das partes,
pois sdo estes os detentores do poder de decisdo, uma vez que o mediador ndo decide, apenas
auxilia as partes na busca da solu¢do. Além disso, ¢ necessaria que haja a voluntariedade, ou seja,
o desejo das partes no processo de mediagdo. Ela também solicita a inexisténcia de uma relacao
de poder (dominagdo) entre os envolvidos, a fim de ndo reproduzir os elementos do conflito. Este
aspecto ¢ fundamental para favorecer um espaco protegido de equilibrio de poder entre as partes
envolvidas, colaborando para a mudanga da 16gica adversarial, ndo ha adversarios ou perdedores
(Muszkat, 2003). Dessa forma, o produto da mediacdo ndo impde perdas, pois busca o consenso
entre as partes.

Na sociedade, os conflitos sdo evidentes, denunciados e divulgados por redes sociais e
meios de comunicag¢do, fortalecendo o lado negativo do ndo entendimento. As situagdes de conflito
envolvem pessoas com sentimentos e situagdes, resultado de um relacionamento (pessoal e/ou
profissional) — magoas, frustracdes, trai¢des, amor, 6dio, raiva — situacdes que sdo adequadas a
mediagdo. Isso porque, neste processo de solugdao de divergéncias, o mediador facilita o dialogo
entre as partes, permitindo a comunicagao ¢ a discussao efetiva dos conflitos (Warat, 2004).

Como se aplica a media¢do de conflitos?

O conflito quando positivo oportuniza mudangas, pela sua potencialidade de transformagao,
por outro lado, pode impedir a mudancga. Dessa forma, sua administra¢do € a maior responsabilidade
do mediador (Breitman & Porto, 2001). Uma das maneiras de trabalhar com a resolugdo € nao negar
o conflito, aproximar-se dele sem medo. Quando o mediador reunir dados, possivelmente abrira
espacos para o surgimento de questdes latentes, as pessoas em disputa podem trocar ameagas e
refor¢ar os temores da familia ¢ do ambiente escolar. Contudo, tais ameagas funcionam na auséncia
de dados concretos, uma vez que quando o mediador possui os fatos, o impacto desse processo
pode ser minimizado.
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Ao tomar um caso ficticio, como o de Jodo Paulo e Pedro evidencia-se a importancia do
processo de mediagdo. Jodo Paulo e Pedro eram estudantes de uma escola da rede municipal de
ensino. Contudo, ndo estavam conseguindo obter bons resultados por apresentarem comportamentos
agressivos em sala de aula. Agrediam-se verbalmente e fisicamente, além disso, influenciavam
os demais colegas e deixavam um clima tenso na turma. Os professores presenciando os fatos
ocorridos, buscaram a mediagdo como alternativa para resolver questdes com os estudantes. O
mediador coletou informagdes de ambos para evidenciar o conflito e construir um acordo benéfico
para os envolvidos. Os estudantes eram vizinhos, o qual por um desentendimento de suas familias,
absorveram também os conflitos, afetando-os no ambiente escolar. Apesar dos estudantes trocarem
ofensas diariamente, os professores € o mediador escolar tinham uma preocupacdo em comum: o
bem-estar dos mesmos.

No processo de mediagdo, ha possibilidade de realizar um acordo pelo qual haja consenso
das partes. O acordo foi realizado com Jodo Paulo e Pedro, a0 mesmo tempo em que ambos foram
orientados a buscar auxilio psicoldgico. Foi acordado que os estudantes precisavam de um espago
de didlogo, para que conseguissem conversar € ouvir-se, trabalhando negociacao e valores.

Muitas vezes, o conflito esta oculto e atua impede as possibilidades de conciliagdo, assim
¢ necessario trabalhar na criagdo de diferentes formas de ver o conflito, diferentes visdes sobre o
mesmo acontecimento. Buscando um entendimento de uma situag¢ao de conflito.

Como no caso ficticio, a auséncia de didlogo poderia afetar ndo so6 a relacdo familiar, mas
também repercutir negativamente sobre o ambiente escolar e consequentemente no rendimento
escolar dos estudantes. Em uma situagdo da relagdo familia-escola-comunidade, ¢ fundamental
analisar o contexto familiar nas relacdes com a escola e comunidade, propondo alguns
questionamentos que permitam novas possibilidades e evitem acusacgdes.

A mediagdo busca a transformag¢ao de uma cultura de conflito para uma cultura de dialogo.
O processo de mediacdo potencializa diversos pontos importantes ao considerar as pessoas
envolvidas, os protagonistas da histéria, evidenciando assim, a responsabilidade de ambos para a
resolucdo da divergéncia.

O conflito pode ser desmembrado em tipos de conflitos e também onde estes ocorrem,
facilitando assim a visualizacao das situagdes. Os conflitos ocorrem devido a: escassez de recursos
igualitarios, situagdes e disputas de poder, divergéncia de valores e crengas fundamentais,
expectativas frustradas, desadaptagdo, problemas de comunicacao, interesses proprios versus do
grupo, falta de responsabilidade, desentendimento entre as pessoas entre tantos outros.

O mediador possui um papel de auxilio as pessoas para resolver a disputa, ou seja, o
mediador no processo ¢ um administrador das negociagdes e organiza a discussdo para que as
questdes destacadas pelas pessoas sejam resolvidas. O processo de mediagdo com sucesso exige um
mediador coerente e organizado para que os participantes consigam atingir o objetivo de solucionar
o conflito e que esta resolugdo seja adequada e aceitavel por todos os envolvidos (Warat, 2004).

Algumas caracteristicas sdo necessarias para um mediador, entre elas: imparcialidade,
postura ética, mas ndo moralizante e culpabilizadora, olhar e escuta diferenciadas e garantia
de sigilo. Além disso, o mediador precisa de habilidades para didlogo e comunicagdo, através
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de uma escuta apurada perceber interesses, sentimentos, percepgdes e vontades envolvidas na
disputa, estimulando cada parte a apresentar seu ponto de vista. Este momento necessita ser bem
trabalhado pelo mediador, pois a exposicdo completa de todas as questdes e fatos significam
um compartilhamento importante de informagdes que objetiva um equilibrio de conhecimento
entre todos os envolvidos (Haynes & Marodin, 1996). Este procedimento garante que todos os
participantes usem as mesmas informagdes para definir o problema, melhorando a capacidade de
cada participante para fazer opgdes que lhe sejam mais benéficas.

A importancia de uma boa revelagdo, de acordo com Haynes ¢ Marodin (1996), tem
um significado especial. Em casos de divorcio, por exemplo, a justa distribuicdo dos bens da
familia, depende de que todos os participantes tenham conhecimento da renda e dos bens que
a familia possui. Outras habilidades se fazem necessarias para o mediador como a flexibilidade
de poder delimitar questdes sobre o processo, sua capacidade de reorganiza-las e cuidado com o
gerenciamento da durac¢ao do processo de mediagdo em questao.

As intervencdes dos mediadores objetivam a construcao de um acordo. Por isso, ¢ valido,
a escola oferecer uma sala adequada para a entrevista, pois € 0 momento de compreender a historia
em questdo, oportunizar espago para os envolvidos apresentarem sua versdo € proporcionar ao
mesmo tempo a escuta entre todos.

Apds o entendimento da situacdo pelo mediador e de escuta entre os envolvidos, ha o
momento de concretizar a resolucao do conflito através de um acordo, onde as partes envolvidas
no processo se beneficiam, consensualmente. O acordo precisa conter a identificacdo dos pontos
em comum, as op¢des para seu cumprimento, ou seja, a produgdo de alternativas para a resolucao
do que gerou o conflito.

O acordo ¢ composto por dados passados, defini¢ao do problema, opgdes escolhidas, razao
destas escolhas ¢ o objetivo do acordo, sendo de importancia a avaliagao da extensao, condig¢des de
sustentacao e critérios do acordo realizado. Com o objetivo de realizar o acordo entre as partes e que
este seja consensual, a mediagdo visa intencionalmente que a solugdo encontrada seja duradoura,
por contar com o compromisso das pessoas envolvidas, mas, ao mesmo tempo, a de ser flexivel,
para adaptar-se a eventuais mudangas e imprevistos da vida didria. Isso apenas sera alcancado
s€ 0 processo proporcionar as pessoas outros ganhos, tais como reconhecimento de sua propria
responsabilidade na producao e na solu¢do de conflitos, aceitacdo de diferengas e disponibilidade
para o dialogo.

A ideia trabalhada na mediagdo ¢ a busca do ganha-ganha, contraria do perde-ganha,
modelo instaurado na sociedade. O ganha-ganha busca através do acordo, ganhos para ambos os
envolvidos. Esta pratica contribui para que as pessoas consigam retomar o didlogo e principalmente
a escuta do outro, conhecendo o conflito real e ndo s6 buscar a resolu¢ao do que esta aparecendo,
pois se corre o risco de desencadear outros problemas. Em um ambiente escolar o impacto de
um espago que promova o didlogo, pode resultar em melhorias ao clima, relacionamentos e
desempenho nas avaliagdes, fortalecendo uma cultura de paz. Dessa forma, a mediagdo busca
de maneira consensual a resolu¢do de divergéncias, através do didlogo franco, a possibilidade de
solucionar o conflito com uma terceira pessoa que ¢ do mediador, que possui o papel de facilitar o
didlogo entre as pessoas.
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Quais as etapas da mediacao de conflitos?

Para a realizagdo do processo de media¢do e que por fim resulte em um acordo para as
partes envolvidas, cada mediagdo ¢ constituida por um ciclo no processo desde o encaminhamento
do conflito para mediacdo até a resolugdo consensual (Haynes & Marondi, 1996). Estas etapas
serdo descritas a seguir.

O primeiro passo da mediacao pode ser chamado de pré-mediacao no qual alguns aspectos
sdo considerados, a saber: avaliacdo ¢ encaminhamento do caso/conflito sem o inicio da mediacao;
a defini¢do de um espaco fisico e um tempo para os encontros; o contrato; esclarecimento sobre o
processo que constitui em encontros, papel do mediador ao longo do trabalho, sigilo e que o acordo
dependera das partes; o numero de encontros ¢ a possibilidade de encontros individuais, quando
necessario.

Como segunda etapa no processo de mediagdo hd o relato do problema pelas partes,
ou seja, uma escuta dos aspectos e pontos de tensdo da historia. Neste momento, ha por parte
dos mediadores uma postura de ouvintes e de curiosidade para esclarecimento das informagdes
envolvidas. Ao mesmo tempo, garante o espago de cada parte para falar sobre o problema, evitando
interrupgoes entre as partes, a fim de garantir expressao mutua. A terceira e seguinte etapa, consiste
na devolucao do mediador sobre a forma de uma sintese, elaborada a partir da narragdo das partes,
convocando-as para uma verifica¢@o se ha algo incoerente na histdria ou se ainda existem aspectos
importantes ndo considerados e percebidos.

A quarta etapa ¢ o conhecimento entre as partes, na busca de compreensao dos interesses
envolvidos na situacdo de conflito e mapear a disputa. Neste momento, o mediador deve estar
atento aos pontos ao longo do processo e fazer retomadas e entrevistas individuais, quando
julgar necessario. A quinta etapa ¢ a busca de opgoes e alternativas para solu¢ao dos problemas e
possibilita a avaliagdo conjunta entre o mediador e as partes para a execugao dos termos do acordo
para a resolugdo do conflito. Como sexta e ultima etapa, ha o termo da mediagdo em contextos
juridicos, com assinaturas de acordo, que ndo se aplica ao contexto escolar, embora a escola possa
criar algum material de registro desse tipo de atividade.

O uso da mediagdo no ambito escolar se caracteriza como uma oportunidade de conseguir
resultados positivos no ambiente estudantil, com impactos diretos na sociedade. Nestes espacos
sociais, emergem conflitos que precisam ser resolvidos para favorecer interagdes saudaveis,
transformando o conflito em oportunidade de crescimento e mudanca. A mediagdo escolar trabalha
em prol da reducdo da violéncia entre alunos, buscando a¢des que sejam focadas na paz e na
cidadania.

Em outro caso, ocorrido em uma escola municipal, uma mae foi buscar seu filho de 12
anos no término do dia letivo, quando chegou em casa verificou que o filho apresentava arranhdes
no braco. Perguntou ao filho o ocorrido ¢ este verbalizou que havia sido agredido por um colega
da escola. No dia seguinte, a mae foi até a escola e procurou a direcdo para saber o que havia
acontecido com o seu filho, pois apresentava arranhdes no brago e acusou um colega pela agres-
sdo. Prontamente, a diretora chamou o colega para uma conversa juntamente com o aluno e uma
mediadora. Nesta situacdo, a mediadora oportunizou aos alunos apresentar a versao do fato, onde
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foi relatado pelas partes que ambos iniciaram uma troca de agressdes verbais que ocasionou os
arranhdes no brago. Com a mediacao realizada, conseguiram através do didlogo, consensar que
precisavam ter cuidado no uso de palavras e respeito a individualidade de cada um. Nao houve
durante o processo de mediagdo, uma busca de inocentes e culpados, mas sim foi conduzido para
que 0s mesmos pensassem criativamente sobre o problema e que pudessem prevenir e solucionar
conflitos. Os alunos receberam apoio para compartilhar os sentimentos a fim de serem conscientes
de suas proprias qualidades e dificuldades e capazes de uma comunicacdo aberta, compreendendo
melhor suas capacidades e possibilidades.

O entendimento da mediagdo como alternativa para a resolu¢do dos conflitos nada mais ¢é
que oportunizar as pessoas novas possibilidades de resolu¢do para seus conflitos. Ao mesmo tempo,
a mediagao favorece e estimula a criagdo de novas praticas educativas baseada em uma cultura do
didlogo no ambiente escolar. Assim, a escola encontra na mediacdo uma abordagem para uma
transformacao criativa do conflito, e incentiva o potencial educativo e de formagao pessoal para a
resolucao dos problemas da vida. O mediador, chamado de terceiro, neutro e imparcial, possui o
papel de auxiliar as pessoas a se comunicar, a negociar e a alcangar acordos € compromissos que
sejam satisfatorios para ambas todos.

A mediagao escolar ndo repercute positivamente apenas no ambiente escolar, mas também
pode fomentar uma melhor convivéncia familiar e na comunidade. Esta acdo potencializa uma
sociedade civil ativa e comprometida com o bem-estar de todos.
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MODELOS TRADICIONAIS DE JUSTICA
E RESOLUGAO DE CONFLITOS

Mirela Sanfelice

Projeto Escola que Protege
UFRGS/CEP-RUA

Anotagoes

Modelos Tradicionais de Justica
e de Resolugao de Conflitos

xJustica?
xConflito?

A) Conflitos de valores

(diferencas na moral, ideologia, crencgas e religidao)
B) Conflitos de informagao

(informacao distorcida, conotagao negativa)
C) Conflitos estruturais

(diferencas politicas, econémicas, dos envolvidos)
D) Conflitos de interesses

(contradig6es na reivindicagao de bens e direitos)

PRINCIPAIS TIPOS de JUSTICA

Justica Retributiva

Justica Restaurativa
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Justica Retributiva / Direito Penal

“Vemos que o Estado estabelece normas juridicas com a finalidade
de combater o crime. A esse conjunto de normas juridicas da-se o
nome de Direito Penal.”

O meio de agao de que se vale o Direito é a pena, em que ja se viu a
satisfagdo de uma exigéncia de justica, constrangendo o autor da
conduta punivel a submeter-se a um mal que corresponda em
gravidade com ao dano por ele causado.

O regime penal caracteriza-se pelo sistema de justica retributiva,
fundamentado no delito como ofensa a seguridade social, ou seja,
ao Estado. E ndo como ofensa a pessoas e sua convivéncia pacifica.

Portanto, consiste em uma ideologia punitivo-vingativa do sistema que
propde a retribuicdo do mal do delito pela mal da pena.

Por que o surgimento de um novo
modelo de justica ???

% Porque se fez necessario a busca por mudancas

nas instituicdes repressivas do Estado, o acesso
a cidadania e aos direitos humanos por parte
daqueles que se encontram em conflito com

a lei. Inclusive, a promog¢ao de uma cultura

de justica e paz para uma sociedade igualitaria
passa necessariamente pela discussao dos
modelos de justica e resolugao de conflitos.

Os novos paradigmas de mediacéao e justica

restaurativa estao sendo desenvolvidos

a partir de experiéncias pioneiras, iniciadas
nos anos 70 e 80 do século XX, em paises

como Canada, Australia, Estados Unidos,

Nova Zelandia e Franca, ampliando espacos
para solugcdes emancipatorias e dialdgicas

das disputas dentro e fora dos sistemas
estatais de administracéo de conflitos.
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% Enfase no individuo delinquente e sua adaptaco;

4 Busca de anulagao dos erros (conflito), obrigando as
pessoas responsaveis pelos danos a reparar os prejuizos
causados;

% Vitimas ocupam uma posigao distante do processo
de resolugao do conflito.

Ou também denominada

% Justica transformadora ou transformativa;
4 Justica relacional;

4 Justica restaurativa comunal;

% Justica recuperativa;

% Justica para a paz.

Anotagoes

A Justica Restaurativa propde a superagao
do paradigma punitivo: corresponde a uma
justica direcionada para o reparo.

Visa essencialmente
» Critica as instituicdes repressivas
* Descoberta da questao da vitimologia;

* Insercéo (envolvimento) da comunidade
no processo de resolucéo do conflito.

também questionar a forma atual de lidar com as
manifestagdes da violéncia em suas variadas

expressoes.

sociedade construido e reconstruido nessas
relacbes, onde ha diferentes manifestacdes de

conflitos inter-pessoais.

mesmo dano que causaram.

Questionar o modelo atual de justica significa

Portanto, implica revisar os alicerces das relacdes
inter-pessoais cotidianas, as bases do modelo de

O encaminhamento do Estado que retribuir aos
individuos responsabilizados por um conflito, o
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% O modelo transformativo promove a visdo positiva
do conflito

%« Consiste numa uma forma de democracia
participativa na area de Justiga Criminal

%« Na qual a vitima, o infrator e a comunidade se
apropriam de significativa parte do processo
decisorio

% Objetivando uma visao positiva e construtiva do
conflito, numa experiéncia restauradora

% A Justica Restaurativa € uma nova possibilidade
de justica que privilegia toda a forma de acao, individual
ou coletiva;

% Almeja a resolugdo pacifica de consequiéncias
decorrentes de um conflito/infragédo, ou a reconciliagao
das partes ligadas ao problema em questao.

4% O modelo transformativo tem como meta transformar
as situagdes, as pessoas e principalmente o conjunto
da sociedade. O parece mais adequado para lidar
com os conflitos na atualidade, especialmente no Brasil.
Ex separacéo, adogéo...

A Justica Retributiva, ou seja, a justiga tradicional
positivista € composta por regras rigidas e leis que
a cerceiam. Ao contrario, o modelo denominado
Justica Restaurativa é firmado em valores.

» Citam-se, assim as tribos Maori, da Nova Zelandia,

+ Com efeito, a Nova Zelandia € um dos paises que

sao o maior exemplo na histéria da Justica
Restaurativa de como um modelo tribal ganhou
notoriedade e legitimidade suficientes a ponto de ser
incorporado pela justica neozelandesa.

ha mais tempo desenvolve projetos de justica
restaurativa.
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Entre outros paises que adotaram
a Justica Restaurativa cita-se a
experiéncia bem-sucedida desenvolvida
na Colédmbia — um pais latino-americano
com caracteristicas

semelhantes as do Brasil — alcangou

tamanha legitimidade que foi inscrita
na propria Constituicdo e Codigo Penal

do pais.

Anotagoes

% No Brasil foi implementada a partir de junho de 2005
pelo Ministério da Justica através da Secretaria
de Reforma e o Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD). Sendo, implementado
o projeto de Justica Restaurativa em trés estados
da federagdo — S&o Paulo (S&o Caetano do Sul);
Rio Grande do Sul (Porto Alegre) e Distrito Federal,

na cidade Nucleo Bandeirante.

4 Em SP — Sao Caetano do Sul: com criangas
e adolescentes nas escolas.

% RS — Porto Alegre: criangas e adolescentes que
cumprem medidas socio-educativas.

% Distrito Federal, o trabalho envolve a comunidade

em geral e é vinculado ao Tribunal de Justica.
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% Trata-se de projetos-piloto, representando
as primeiras tentativas de insercao da
proposta de justi¢ca restaurativa no Brasil.
Apesar de abordarem publicos diferentes,
os projetos partem de pontos em comum.

% A Justica restaurativa implica em uma
nova proposta de acesso a justica. Pois,
rompe-se com a cultura do individualismo
e parte-se a uma cultura de reconhecer
as potencialidades das solugoes
construidas coletivamente e a forga
de cooperagao para toda comunidade
na solucio de conflito.

Principios Basicos sobre Mediacao
de Conflitos

Everson Rach Vargas
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1. Dos principios, ou da “Filosofia Mediadora”

2. Dos conceitos-ferramenta para a pratica da Mediagao

Anotagoes

Dos principios, ou da “Filosofia Mediadora”

Era uma vez...

- A participagao de um terceiro ja existia nas civilizagbes, antes
de um cdédigo/estrutura juridica

Origem

- Aumento de demandas juridicas

- Movimento que desejava lidar com conflitos de outras formas.

Mediagao é uma das...
Principios

- Cidadania, exercicio de deveres, autonomia, emancipagéo
dos sujeitos...

Dos principios, ou da “Filosofia Mediadora”

- Participagao ativa das partes: detentores de poder decisédo

- Voluntariedade: querer das partes no processo de mediagéo
(continuidade para sustentar as solugdes)

-A nao existéncia de uma relacdo de poder dispar
(dominagao), a fim de nao reproduzir os elementos do conflito

- Espago protegido: equilibrio de poder entre as partes
envolvidas na produgao do conflito em questéo

- Mudanga da légica adversarial: “onde ha um perdedor...”;
forma ineficaz e destrutiva, que por vezes alimenta conflitos e
a propria violéncia (Muszkat, 2003)

- O produto da Mediagao (consenso) nao impde perdas
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Dos conceitos-ferramenta para a pratica da

CONFLITO

Mediacao

- Por sua potencialidade de transformagao, oportunidade para a mudanga

- Tanto pode impedir quanto possibilitar a existéncia da uma mudanga: “sua
administragdo é a maior responsabilidade do mediador” (Breitman & Porto,

94)

- Nao negar o conflito: aproximar-se dele sem medo, trabalhar nesse lugar

privilegiado

- Se encontra oculto, atuando no impedindo das possibilidades de conciliagao;
trabalhar na criagdo de diferentes formas de ver o conflito, diferentes visdes
sobre o mesmo acontecimento

- Analisar o contexto familiar nas relagbes com a escola e comunidade. De
que forma que essa familia vem se relacionando com a escola? O que da
comunidade permite permite que aquele conflito aparega?

CLASSIFICAGAO

Conflitos

O conflito ocorre quando

De recursos escassos

Disputamos por algo que ndo existe
suficientemente para todos

De poder

Disputamos porque algum de nés quer
mandar, dirigir ou controlar o outro

De auto-estima

Disputamos porque meu orgulho pessoal
se sente ferido

De valores

Disputamos porque meus valores ou
crengas fundamentais estéo em jogo

De estrutura

Disputamos por um problema cuja
solugdo requer longo prazo, esforgos
importantes de muitos, e meios estdo
além de minha possibilidade pessoal

De identidade

Disputamos porque o problema afeta
minha maneira intima de ser o que sou

CLASSIFICAGAO

De norma

Disputamos porque meus valores ou
crengas fundamentais estdo em jogo

De expectativas

Disputamos porque ndo se cumpriu ou se
fraudou o que um esperava do outro.

De inadaptagéo

Disputamos porque modificar as coisas
produz uma tensdo que nao desejo.

De informagdo

Disputamos por algo que se disse ou ndo
se disse
ou que se entendeu de forma errada

De interesses

Disputamos porque meus interesses ou
desejos sdo contrarios aos do outro

De atribuigdo

Disputamos porque o outro ndo assume a
sua culpa ou responsabilidade em
determinada situagao
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CLASSIFICAGAO

Anotagoes

De relagdes pessoais

Disputamos porque habitualmente nao
nos entendemos como pessoas

De inibicao

Disputamos porque claramente a
solugdo do problema depende do
outro

De legitimacao

Disputamos porque o outro ndo esta
de alguma maneira autorizado a
atuar como o faz, ou tem feito ou

pretende fazer

Dos conceitos-ferramenta para a pratica da

Mediacao

MEDIAGAO

- Etimologia: centro, de meio, de equilibrio, terceiro elemento, colocar-se.

-“Processo pacifico de acordo de conflitos, no qual a solugdo é sugerida e nao

imposta as partes” (Breitman e Porto, 94).

- “Pés alados, leve e aéreo, habil, agil, flexivel e desenvolto, estabelece
relagbes entre os deuses e entre os deuses e os homens; entre as leis
universais e 0s casos particulares; entre as forgas da natureza e as formas de
cultura; entre todos os objetos do mundo e todos os seres pensantes.”

(Calvino, 1990)

Dos conceitos-ferramenta para a pratica da
Mediagao

- “A mediagao tem por objetivo mais do que obter a solugéo rapida dos
conflitos [...]. Ela visa conscientizar e mobilizar as partes para a
administragdo de seus proprio problemas, mediante um facilitador neutro
que [...] ndo decide, apenas auxilia as partes integras a conversao desses
conflitos em opgdes” (Muszkat, 2003).

MEDIADOR

- Imparcialidade no processo: seu lugar é no meio, ndo havendo defesas
a serem feitas

- Mediador: aceitagao/lugar social dentro de um contexto

- Olhar/escuta do conflito que ndo seja moralizante e culpabilizadora das
partes, assegurando que ndo serd um espaco de ofensas
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Dos conceitos-ferramenta para a pratica da
Mediacéao

- sigilo dos conteudos trabalhados nos encontros, garantir o sigilo também
das partes

HABILIDADES

- Facilitador para fluéncia da comunicagdo/didlogo: “gerenciador da
comunicagao” para solucionar o conflito

- Escuta: perceber interesses, sentimentos, percepgdes e vontadas
envolvidas na disputa, estimulando as partes a contarem sua histéria;
acolhimento do ponto de vista das partes

- Flexibilidade: poder delimitar questdes sobre o processo, tendo
capacidade de re-organiza-las. O tempo de duragdo de um processo de
mediacdo € um exemplo

Dos conceitos-ferramenta para a pratica da
Mediacao

INTERVENGOES
- Objetivam a construgdo de um acordo

- Mapear/perceber nés criticos nas falas das parte, que geralmente séo
a causa dos conflitos

- Porque esta acontecendo determinado conflito? Identificar...
- Intervengdes do mediador: no processo ou no conteudo?

- Posicionamento para garantia de: um acordo equitativo; que nao
permita a continuidade do conflito; onde percebe que o acordo néo é
possivel de ser sustentado, ja que avalia as possibilidades para tal ao
longo do processo

- Entrevistas: compreender que histéria se passa; que o sujeito possa
narrar/organizar a histéria que passa consigo; a parte (escutante) poder
escutar pelo outro

Dos conceitos-ferramenta para a pratica da
Mediacao

ACORDO

- supera a logica do vencedor; as partes envolvidas se beneficiam: um
consenso

- identificacdo dos pontos em comum, atentando as opgdes de acordo ao
longo do processo

- ndo impde perdas, mas gerenciamento de opgodes: eleito justo para as
partes

-ndo implica em convencimento da outra parte, j& que isso envolve
submissdo a uma proposta

- producédo de alternativas sdo necessarias
- acordo feito de termos

- avaliar extensao, condi¢gdes de sustentagao e critérios dos acordos feitos
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Dos conceitos-ferramenta para a pratica da
Mediacao

“Além do consenso, a Mediagao visa intencionalmente a que a solugéo
encontrada tenha a virtude de ser duradoura, por contar com o
compromisso das pessoas envolvidas, mas, ao mesmo tempo, a de ser
flexivel, para adaptar-se a eventuais mudancas e imprevistos da vida
diaria, o que s6 pode ser alcangado se 0 processo proporcionar as
pessoas outros ganhos, tais como reconhecimento de sua prépria
responsabilidade na produgéo e na solugéo de conflitos, aceitagédo de
diferengas e disponibilidade para o didlogo.” (CRP, 2007).

Anotagoes

Dos conceitos-ferramenta para a pratica da
Mediacéao

PROCESSO
ETAPAS

- Pré-mediagao: “triagem”, avaliagdo e encaminhamento do caso/conflito
sem o inicio da mediagéo

- Primeira etapa: definicdo de um espaco (fisico) e um tempo (horario
para encontros)

- Contrato

- Esclarecimento sobre o processo: encontros, papel do mediador ao
longo do trabalho, sigilo, o acordo dependera das partes

- Numero de encontros e a possibilidade de encontros individuais quando
achar necessario

Dos conceitos-ferramenta para a pratica da
Mediacéao

- Segunda etapa: narracdo do problema, pela parte solicitante (?) -
escuta dos aspectos e pontos de tensao da histéria

- postura ouvinte e curiosidade do mediador; intervengdes sobre formas
de pergunta de esclarecimento de algum ponto

- garantir o espagco de cada parte para narrar o problema, evitando
interrupgdes entre as partes: garantia de expressao mutuas

- Terceira etapa: devolugdo do mediador sobre a forma de uma sintese,
elaborado a partir da narragao das partes

- convocar as partes, perguntando se ha algo incoerente na histéria

- percepgao de pontos da histéria que ainda ndo foram percebidos
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Anotagoes

Dos conceitos-ferramenta para a pratica
da Mediagao

- Quarta etapa: conhecimento entre as partes

- buscar compreender os interesses acerca da situagédo de conflito, para
mapear a disputa, apontando-a

- atentar aos pontos de acordo que foram aparecendo ao longo do
processo, retomando-os

- entrevistas individuais, no caso do processo ndo estar fluindo,
combinadas com as partes

- Quinta etapa: busca de opgoes, alternativas para solugdo dos
problemas

- possibilidade de desmanchamento de alguns termos ja construidos ao
longo do processo

- avaliagdo conjunta entre o mediador e as partes da execucdo dos
termos do acordo, importante!

-Sexta etapa: termo da mediacdo em contextos juridicos, com
assinaturas de acordo. Nao se aplica ao contexto escolar.
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