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CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS- PROCON
ANO: 2020– PERÍODO DE MAIO A  AGOSTO

Nº de Ordem Nº do feito Município Reclamada CNPJ Objeto da Reclamação RECLAMAÇÃO
1 0024.15.013232-2 Belo Horizonte 05.656.073/0001-50 Descumprimento da legislação referente à precificação Não atendida

2 0024.16.002341-2 Belo Horizonte Larissa Jóias Ltda. 04.969.393/0001-05 Descumprimento da legislação referente à precificação Não atendida

3 0024.14.007060-8 Belo Horizonte Fast Shop S.A. 43.708.379/0069-90 Descumprimento da legislação referente à precificação Não atendida

4 0024.13.005387-9 Belo Horizonte Minalba Alimentos e Bebidas Ltda. 54.505.052/0002-20 Não atendida

5 0024.18.013203-7 Belo Horizonte Afonso Pena Alimentícia Ltda. 23.377.609/0001-80 Atendida

6 0024.19.006555-7 Belo Horizonte Fresca Confecções Ltda. - ME 04.867.282/0001-80 Descumprimento da legislação referente à precificação Atendida

7 0024.12.009956-9 Belo Horizonte Superstar Automóveis Ltda. 02.904.088/0001-00 Descumprimento da legislação referente à precificação Não atendida

8 0024.14.007391-7 Belo Horizonte Sony Brasil Ltda. 43.447.044/0001-77 Contrato com cláusulas abusivas Não atendida

9 0024.19.001804-4 Belo Horizonte CCC Gás Veicular Ltda. 04.293.727/0001-65 Não atendida

10 0024.15.003672-1 Belo Horizonte Carrefour Comércio e Indústria Ltda. 45.543.915/0477-30 Descumprimento da legislação referente à precificação Não atendida

11 0024.16.016942-1 Belo Horizonte 26.620.489/0001-62 Irregularidades na prestação de serviços Não atendida

12 0024.15.013125-8 Belo Horizonte Maria Janildes Rosa Barroso – Mania Fashion 21.383.965/0001-80 Descumprimento da legislação referente à precificação Não atendida

13 0024.16.003518-4 Belo Horizonte CL Carneiro Ltda. - ME 07.617.900/0001-21 Descumprimento da legislação de meia entrada Não atendida

14 0024.18.009820-1 Belo Horizonte Informática Nacional S.A. 05.600.297/0020-02 Violação do dever de informação Atendida

15 0193.15.000.555-4 Coromandel Itau Unibanco S.A. 60.701.190/0001-04 Não atendida

16 0145.18.000715-8 Juiz de Fora Café Leader de Miracema Ltda 21.876.198/0001-41 Colocar no mercado produto impróprio ao consumo Não atendida

17 0707.17.000097-0 Varginha Banco do Brasil S.A. 00.000.000/0032-98 Serviço em desacordo com norma/lei Não atendida

18 0145.19.000921-0 Juiz de Fora MP Publicidade Empresarial Ltda 28.929.250/0001-20 Cobrança por serviço de publicidade oferecido como gratuito Não atendida

19 0231.13.000598-7 Ribeirão das Neves Neves Carnes Ltda 13.839.355/0001-10 Revenda de produtos cárneos em desacordo Não atendida

20 0209.14.000142-8 Curvelo Banco Santander S.A. 90.400.888/1888-69 Não atendida

21 0005.06.000020-4 Açucena Comercial D'Lopes Carvalho Ltda 25.776.055/0001-19 Não atendida

22 0261.18.000621-3 Formiga Marcos Misael Alves Junior & Cia Ltda 20.964.555/0001-27 Não atendida

23 0394.13.000344-2 Manhuaçu Cleusa de Fátima Oliveira 17.725.548/0001-84 Não atendida

24 0433.16.000583-4 Montes Claros Fagundes Oliveira Comércio Combustíveis Ltda 12.115.940/0001-05 Não atendida

25 0433.14.000420-4 Montes Claros 05.703.811/0001-72 Oferecer cursos sem autorização do Ministério da Educação Não atendida

26 0394.19.000105-4 Manhuaçu JC de Figueiredo -ME 14.108.429/0001-01 Não atendida

27 0432.11.000013-5 Joaquim José de Brito 06.246.374/0001-71 Não atendida

Orto das Geraes Produtos e Serviços para os Pés 
Ltda.

Fornecedor produziu e distribuiu no mercado de consumo o 
produto água mineral natural sem gás impróprio para 

consumo

Fornecedor impõe a venda de alguns produtos a certa 
modalidade de pagamento

Fornecedor colocou no mercado produto impróprio para 
consumo

Ana Paula Gomes e Núcleo de Estética Biocentro – 
Eireli

Ausência de biombos ou estruturas similares nos locais com 
movimentação de dinheiro

Horário da senha não corresponde ao horário de entrada na 
fila, ausência de assentos identificados para os idosos e 

tempo superior a 15 minutos na fila

Comercializar produtos com prazo de validade vencido e 
com embalagens avariadas

Comercializar produtos com prazo de validade vencido; 
comercializar produtos de origem animal sem registro 

obrigatório;ausência de cartaz informando atendimento 
presencial; ausência de Código de Defesa do Consumidor 

para consulta

Comercializar produtos sem prazo de validade nas 
embalagens, comercializar produtos cárneos sem 

comprovação da origem, não apresenta exemplar do Cógido 
de Defesa do Consumidor no estabelecimento, ausência de 

condições de higiene no estabelecimento, ausência de 
alvará sanitário e ausência de alvará de funcionamento

Ausência de boletins de conformidade e de registros de 
análises de qualidade

CORPO - Centro de Orientação e Organização 
Psicanalítica

Produção de linguiça sem autorização do órgão competente 
e ausência de alvará de funcionamento

Monte Santo de 
MInas

Exercício de atividade sem autorização da Agência Nacional 
de Petróleo
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