Documento 6.

Comunicado de Recall

A Kia Brasil, preocupada com & seguranga de seus clientes, comunica o inicio de campanha de
chamamento (recall) para os veiculos KIASPORTAGE (3° Geraglo), ano modalo 2014 a 2016, produzidos
entre 14/11/2013 e 10/11/2015, com finais de chassis abaixo relacionados:

MCDELO CHASSIS*
SPORTAGE do E7573104 ao G7878875

“Observar somente os oifo dltimos digitos do nimero do chassi.

Componente envolvido: multifusivel da caixa de jungéo.

Razdes técnicas: em caso de corrente excessiva no circuito elétrico do sisterna ABS (freio antiblocante),
sistema ESC (controle eletrdnico de estabilidade) e sistema de controle de tragdo, podera ocorrer uma
demora na ruptura dos fusiveis de protecdo, com possiveis danos nos componentes elétricos da caixa de
fusiveis do compartimentc do mator, ocasionando a inoperancia destes sistemas.

Na hipdtese de o veiculo apresentar a ancmalia, o sistema de frenagem, estabilidade e tragio funcionardo
de maneira convencional, sem assisténcia eletronica, mantendo as condicbes de diregio, permitindo que
o vejculo seja conduzido até um local segure para a chamada de socorro e, posteriormente, encaminhado
para uma concessionaria autorizada da marca "KIA”.

Riscos e implica¢Bes: danos no circuito elétrico do sisterna ABS (freio antiblocante), sistema ESC
{controle eletrénico de estabilidade), caso equipado, e sistema de controle de tra¢do, ocasionando a
inoperéncia destes sistemas quando em transito e, consequentemente, eventuais casos de incéndio e
acidentes em geral, com possiveis danos materials e lesGes graves ou até fatais acs octipantes do veiculo.

Importante: na hipdtese de o veiculo apresentar a anomalia, a luz de aviso do sistema ABS permanecera
acesa no painel do veiculg, informando 2o motorista acerca da irregularidade no sistema.

Solugdio: embora ndo tenhamos conhecimento de guaisquer falhas que tenham acometido os veiculos
comercializados no Brasil, com vistas & manutengao da qualidade, a Kia Brasit houve por bem promover
a substituicZo do componente que integra as unidades afetadas, sem qualquer custo aos proprietarios.

Data do inicio da campanha: 10/04/2023.
Tempo previsto de repare: aproximadamente 01 (uma) hora.

Locais de atendimento: solicita-se que os proprietarios dos veiculos agendem a inspecio do componente
em uma revenda Kia, cujos enderegos e telefones podem ser obtidos através do site www.kia.com.br ou
do telefone 0800 77 11011.
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