MINISTERICO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PrROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFEsa DO CONSUMIDOR

Processo Administrativo n® 0024.20.007354-2
Representado: ltaG Unibanco S/A — Agéncia n® 5435

Auto de Infragdao n® 314.20

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — RELATORIO

A Agéncia n® 5435 do Banco Itat Unibanco S/A, situada na Rua Padre Eustaquio,
n® 2.760, Bairro Padre Eustaquio, CEP 30.720-100, Belo Horizonte/MG - inscrita no CNPJ sob
0 n.° 60.701.190/2631-05 foi {iscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 23/04/2020, as 10:02
horas, com intuito de se verificar as medidas preventivas e de conteng@o do contégio pelo Novo
Coronavirus (Covid-19) durante a prestagé@o dos servigos bancarios disponibilizados ao publico
consumidor de maneira geral. Em decorréncia do trabalho de fiscalizagao, teria sido constatada
falha no tocante ao resguardo da salde e seguranga do consumidor que buscava a prestagéo
de servigos bancarios, motivo pelo qual o estabelecimento foi autuado, sendo descrita a
seguinte irregularidade:

1 — O fornecedor nao disponibiliza, em local de fécil acesso, material para higiene e
desinfecgdo individual a todos (art. 6°, |, art. 8, caput, art. 39, VIII da Lei n° 8.078/90 c/c inciso
Il do pardgrafo Unico do artige 8° da Deliberagdo do Comité Extraordinério COVID-19 n° 17/20
e artigo 2° da Lei Estadual n°® 23.636/20 — ltem 4 do Formuléario de Fiscalizagéo).
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Os Agentes Fiscais observaram que a agéncia no disponibilizava dispensers de
alcool em gel no espacgo reservado aos caixas de autoatendimento.

Ao final, realizaram as seguintes anotagdes: que o horario de atendimento ao publico
em geral ocorre das 10:00h as 14:00h, sendo reservado para o atendimento prioritario ao grupo
de risco o horario das 09h as 10h.

Constam anexadas as fls. 08/09 registros fotograficos do espago destinado aos
caixas de autoatendimento, cujas imagens comprovam a nao disponibilizagdo de material e
desinfeccdo aos usuarios.

O Banco foi notificado no proprio auto de fiscalizagdo, através do Gerente
Operacional da Agéncia n° 5435, para apresentagao de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do
Decreto 2.181/97, bem como cdpia do estatuto atualizado e Demonstragdo do Resultado do
Exercicio referente ao ano de 2019.

Assim, aportaram aos autos defesa administrativa do Itad Unibanco {fls. 13/15),
acompanhado pelos documentos de fls. 16/23.

O Representado alegou auséncia de qualquer irregularidade na conduta da agéncia

autuada, pelo que requereu a declaragdo de insubsisténcia do feito e seu consequente
arquivamento.
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Aduziu que a ingtituigdo financeira adota as melhores praticas em matéria de
conteng@c e prevengdo de riscos ao publico em geral, recomendados pelo orgdos Publicos
Municipais, Estaduais e da Unido; que reforga junto a seus clientes, por meio de mensagens e
outros meios eletrdnicos, a ulllizagdo dos canais digitais, a fim de evitar o deslocamento até as

agéncias; que disponibiliza alcool em gel em local de facil acesso para colaboradores e clientes.

Aduziu ter promovido a alteragdo do horério de funcionamento da agéncia, a fim de
evitar a exposicdo de seus colaboradores e clientes, em consonancia com o disposto na
Resolugado n® 3991/2020 do Bacen. Nesse sentido esclareceu ter destinando o horario das 09h
as 10h para aposentados e pensionistas do INSS, nada impedinde que referido grupo seja

atendido em outro horario, ainda de forma prioritaria.

Asseverou promaver a disponibilizag&o de alcool em gel em locais de facil acesso,
inclusive por meio de recipientes fixos, tanto no interior da agéncia quanto nos caixas
eletrénicos.

Colacionou a defesa imagem fotografica de um dispenser de alcool em gel, préximo
aos caixas de autcatendimenlo (fis. 14/14-v).

Acrescentou disponibilizar a todos o uso de banheiros para higienizagdo das maos
com agua e sabdo, bem como realizar a limpeza constante das areas comuns, incluinde os

caixas eletronicos, mesas e guichés de atendimento.

Ante os fundamentos apresentados, pugnou pela declaragdo de insubsisténcia do
Auto de Infragao e arquivamento do feito.
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Aos 26/05/2020 foi recepcionado copia do Demonstrative do Resultado do Ultimo
Exercicio da Agéncia Autuada, referente ao Relatério Econémico do 2019 (fl. 33-v).

Conclusos os autos (fl. 35-v), determinou-se a intimagdo do Representado sobre
eventual interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagio

Administrativa (TA), cujas minutas encontram-se acostadas as 37/38-v.

Foi oportunizado ainda a apresentagdo de AlegacGes Finais, para o caso de
Representado néo ter interesse na celebracdo de Acordo (fl. 40).

Assim, ante a negativa de formalizar o ajustamento das praticas autuadas, vieram
aos autos AlegacOes Finais (fls. 44/45), as quais anexou os documentos de fls. 46/55.

Inicialmente, reiterou a adogdo de inumeras medidas contra a propagagio da
pandemia, alinhadas com a Deliberagdo n° 17 do Comité Extraordinaric Covid-19 do Estado de
Minas Gerais, com as Portarias do Ministério da Satide e com a Circular n° 3.991/20 do Bacen.

Ratificando a manifestagao outrora apresentada (defesa administrativa), aduziu ter
disponibilizado frascos de alcool em gel nos caixas eletrdnicos e em todos os setores de
atendimento da agéncia.

Colacionou imagens fotogréficas sobre a instalacdo de dispensers de alcool em gel
(fl. 44-v).

14* Promotoria de Justiga de Defesa do Consumidor
Rua Gongalves Dias, 2039 — 14° andar — Bairro Lourdes - Belo Horizonte/MG — Tel. {31)3768-1688
pil4consumidorn@mpmg.mp.br




MINISTERIC PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PrROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Reforgou disponibillzar aos usuarios banheiros para limpeza das m&os com agua e

sabao.

Consignou ainda adotada as melhores praticas para conteng@o e prevengéo de
riscos ao publico em geral, alinhado com as recomendagdes dos 6rgaos publicos Municipais,

Estaduais e da Unigo.

Sob a alegagdo ¢a regularidade da Instituigdo autuada com as recomendagbes

desta Especializada, afastou a possibilidade de assinar as minutas de TAC e TA apresentadas.

Ao final, declarando ter promovida a devida adequag&o, pugnou pelo arquivamento
do presente processo administrativo.

E 0 necessario relatério.

2 — DA FUNDAMENTAGAO

2.1- Consideragdes Iniciais

Embora o Representado ndo tenha arguido nenhuma preliminar em suas alegagdes,
vale trazer aqui um breve apanhado geral sobre o tema.
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Inicialmente, vale registrar que os deveres observados por meio do “Formulério de
Fiscalizagdo de Prestaggo de Servigos Bancérios Durante a Pandemia da COVID-19” referem-
se ao cumprimento das normas de seguranca sanitéria para contencdc do Novo Coronavirus,

em respeito a satide e prépria dignidade do consumidor enquanto pessoa protegida pelo
Estado.

lsso porque todo estabelecimento comercial e/ou bancario, frequentado por
consideravel nimero de pessoas, se tornou potencialmente nocivo & salde dos consumidores
que buscam a prestagdo dos servigos ali disponibilizados. Tanto é que foi adotado o fechamento
do comércio, em escala mundial, mantendo-se apenas as atividades e prestacoes de servigos
considerados essenciais,

Vale salientar que o artigo 6° Cadigo de Defesa do Consumidor, elenca uma série
de diretrizes a serem observadas por todos que participam da relagdo de consumo, tais como
o Direito & Proteg¢do da Vida, Satde e Seguranga (Lei 8.078/90, art. 6°, [), Direito a educagéo
sobre o consumo, liberdade de escolha e igualdade nas contratagdes (Lei 8.078/90, art. 6°, 113,
Direito & Informag&o (Lei 8.078/90, art. 6°, Iil), Direito de protecdo contra publicidade enganosa
ou abusiva (Lei 8.078/90, art. 6°, V), Direito & protecdo contratual (Lei 8.078/90, art. 6°, V),
Direito a prevencao e reparacao de danos (Lei 8.078/90, art. 6° VI), Direito de acesso a Justica
(Lei 8.078/90, art. 6° VII), Direito & inversdo do 6nus da prova (Lei 8.078/90, art. 6° Vi), e
Direito a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos (Lei 8.078/90, art. 6°, X).

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece ainda em seu art. 4°, que a politica nacional das
relagbes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
prote¢ao de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a fransparéncia

e harmonia nas relacdes de consumo.
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Por sua vez, o artigo 7° do codex consumerista dispde que os direitos previstos no
Cadigo de Defesa do Consumidor, dentre eles o dever de higienizagé@o previsto no §2° do artigo
8° do CDC abhaixo transcritc, ndo excluem outros decorrentes de fratados, convengbes

internacionais de que o Brasil seja signatario, da leaislacdo interna ordindria, de regulamentos

expedidos pelas autoridades administrativas _competentes, bem como dos que derivem dos

principios gerais do direito, aralogia, costumes e equidade.

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo
acarretardo riscos & salde ou seguranga dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as
informai;Bes necessarias e adequadas a seu respeito.

{...)

§ 22 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados
no fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados & disposigdo do
consurridor, e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o
caso, subre o risco de contaminagao. {Incluido pela Lei n° 13.486, de 2017}

A despeito da regra preexistente sobre o dever de promover a devida higienizagao
durante a prestacdo dos servigos, foram editados por véarias esferas do Governo e seus 6rgaos
vinculados competentes uma série de normas e recomendagdes voltadas especificamente ao
combate ao Novo Coronavirus, cujo eventual descumprimento configura a pratica abusiva
prevista no inciso VI do artigo 39 da Lei n° 8.079/90.

Registre-se que por se tratar de matéria atinente a proteg&o da satde do consumidor
nos estabelecimentos bancérios, ndo se confundindo com a atividade-fim das instituiges
financeiras, as regras violadas pela Banco estdo inseridas no campo de competéncia do Estado

para legislar, em consonancia com artigo 24 da Constituigdo Federal.
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Em recente decisfio do STF, prolatada no ditimo dia 08 de abri, na Acdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF n® 672, acerca da pandemia do COVID-19,
o Ministro Alexandre de Moraes deixou clara a competéncia concorrente dos Estados e
municipios para legislar sobre a adogdo ou manutencdo de medidas restritivas legaimente
permitidas durante a pandemia, tais como, a imposicéo de distanciamento/isolamento social,

quarentena, suspensdo de atividades de ensino, restricdes de comércio, etc., in verbis:

A gravidade da emergéncia causada pela pandemia do coronavirus
(COVID-19) exige das autoridades brasileiras, em todos os niveis de
governo, a efetivagdo concreta da protegdo & satide ptiblica, com a adogdo
de todas as medidas possiveis e tecnicamente sustentaveis para o apoio e
manutengéo das atividades do Sistema Unico de Saude.

Por outro lado, em respeito ao Federalismo e suas regras constitucionais de
distribuicdo de competéncia consagradas constifucionalmente, assiste
razdo a requerente no tocante ao pedido de concessdo de medida liminar,
‘para que seja determinado o respeito as determinagédo dos governadores e

prefeitos quanto ao funcionamento das atividades econémicas e as regras
de aglomeragdo”,

A adogdo constitucional do Estado Federal gravita em torno do principio da
autonomia das entidades federativas, que pressuple reparticdo de
competéncias legislativas, administrativas e tributérias.

Prosseguindo, a n&o observancia das normas editadas pelas autoridades
competentes para contengdo da COVID-19 implica em responsabilidade obietiva das
instituigbes financeiras, uma vez que lhe é aplicavel a Teoria do Risco do Empreendimento, por

ser inerente & atividade bancaria o atendimento de consideravel numero de pessoas que fazem

uso de espagos e eguipamento de comum acesso, o que favorece o risco de contagio.

E a ligho de Sérgio Cavalieri Filho:
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Trata-se de responsabilidade obietiva pelo fato do servico, fundada na teoria
do risce do empreendimento, segundo a qual todo aquele aue se dispde a
exercer alguma atividade no campo do fornecimento de bens e servicos tem
o _dever de responder pelos fatos e vicios resuftantes do empreendimento
independentemente de culpa. Este dever é imanente aoc dever de obediéncia
4as norias técnicas e de sequranca. decorrendo a responsabifidade do
simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade de executar
determinados servicos. Em suma, os riscos do empreendimento correm por
conta to fornecedor (de produtos e servicos) e ndo do consumidor.
(Programa de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2003,
p. 402) (Destacou-se).

A responsabilidade objetiva do prestador de servigo encontra-se expressa no artigo
14 da Lei n® 8.078/20;

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos & prestagdo dos servigos, bem como por informagées
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢édo e riscos.

§ 1o O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que 0
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstéincias relevantes, entre as quais:

{ — 0 mado de seu fornecimento;

Il — o resuitado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

llf — a época em que foi fornecido.

Aplicando o dispesitivo  retromencionado, Tribunal de Justica do Distrito Federal
proferiu os seguintes julgados:

APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE
DEBITO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVIGO. ONUS PROBANTE DO FORNECEDOR. ART.
14, § 3°, DO CDC. APELO NAO PROVIDO. 1. Aplica-se o Codigo de Defesa
do Consumidor nos casos envolvendo instituigbes financeiras, a teor do
disposta no Enunciado n° 297, da Simula do STJ. 2. A responsabifidade do
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fornecedor pelos possiveis prejuizos causados ao consumidor. em razao dos
servicos prestados. é objetiva, nos termos do disposto no art. 14, do CDC,
assumindo para si_o_6nus do risco_de sua atividade. além de ser
desnecessaria_a demonstracdo _de culpa e dolo. 3. Constitui onus do
fornecedor demonstrar que prestou o servigo semvicio ou que ele decorreria
de ato de terceiro ou culpa exclusiva do consumidor, conforme disposto no
art. 14, § 3° do CDC. 4. Ndo h4 como afastar a responsabilidade do banco,
se ndo constam nos autos elementos que demonstrem que agiu com cautela
e em observarncia aos critérios necessarios ao celebrar os contratos de crédito
bancario. 5. Apelo néo provido. (TJ-DF 07045546320178070003 DF
0704554-63.2017.8.07.0003, Relator: ARNOLDO CAMANHQO, Data de
Julgamento: 07/03/2018, 42 Turma Civel, Data de Publicagdo: Publicado no
DJE : 13/03/2018 . Pag.: Sem Pagina Cadastrada)(Destacou-se)

AEELAQAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE
DEBITO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. ONUS PROBANTE DO FORNECEDOR. ART.
14, § 3°, DO CDC. APELO NAO PROVIDO. 1. Aplica-se o Codigo de Defesa
do Consumidor nos casos envolvendo instituicbes financeiras, a teor do
disposto no Enunciado n° 297, da Stmula do STJ. 2. A responsabilidade do
fornecedor pelos possiveis prejuizos causados ao consumidor, em razdo dos
servicos prestados, & objetiva, nos termos do disposto no art. 14, do CDC,
assumindo para si o 6nus do risco de sua afividade, além de ser
desnecesséria a demonstracdo de culpa e dolo. 3. Constitui onus do
fornecedor demonstrar que prestou o servigo sem vicio ou que ele decorreria
de ato de terceiro ou culpa exclusivado consumidor, conforme disposto no
art. 14, § 3° do CDC. 4. Ndo h4 como afastar a responsabilidade do banco,
Se néo constam nos autos elementos que demonstrem aue aqiu com cautela
8 em observéncia aos critérios necessérios ao celebrar os contratos de crédito
bancario. 5. Apelo ndo provido. (TJ-DF 07045546320178070003 DF
0704554-63.2017.8.07.0003, Relator: ARNOLDO CAMANHO, Data de
Julgamento: 07/03/2018, 42 Turma Civel, Data de Publicacdo: Publicado no
DJE: 13/03/2018 . P4g.: Sem Pégina Cadastrada) (Destacou-se)

Ainda vale ressaltar que as circunstancias previstas nos incisos l, Il e Il do §1° do
artigo 14 do CDC se encaixam perfeitamente ao caso versado nos autos, eis que a
irregularidade verificada durante a prestacdo do servigco bancério se deu em desconformidade
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com as regras editadas pelas autoridades competentes, gerando ao consumidor um risco ndo
esperado pela atividade desenvolvida, em época de grave crise sanitéria provocada pelo
avango da COVID-19.

Realizadas essas consideragdes iniciais sobre dispositivos e normas
principiolégicas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, passa-se a analise da pratica infrativa
autuada pelos Agentes Fiscais do Procon-MG.

2.2- Do Merito

I- O fornecedor ndo disponibiliza, em local de fdcil acesso, material para
higiene e desinfecgdo individual a todos (art. 6°, |, art. 8, caput, art. 39, VIl da Let n° 8.078/90
c/c inciso Il do paragrafo unico do artigo 8° da Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19
n° 17/20 e artigo 2° da Lei Esiadual n° 23.636/20 - item 4 do Formulério de Fiscalizagdo)

Primeiramente vale destacar que, no caso das agéncias bancarias, o risco de
contagio pode ser agravado pela existéncia de equipamento e dispositivos de uso comum,
como caixas eletrdnicos, leitores digitais e portas giratdrias que exigem o contato constante por

centenas de pessoas que todos os dias buscam atendimento bancario.

Atento a este fato, o Governo de Minas Gerais impds aos prestadores de servigos,
dentre os quais se enquadrarn as instituicdes financeiras, o dever de disponibilizarem material

para assepsia pessoal de seus consumidores e usudrios, nos termos caput do artigo 2° da Lei
Estadual n® 23.636/20:
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Art. 2°— Os drgéos, entidades e estabelecimentos a que se refere o art. 1 °
sempre que possivel, disponibilizardo para os consumidores e usuérios dos
Seus Servigos recursos necessarios g higienizacao pessoal para prevenir a
transmisséo do coronavirus causador da Covid-18.

Paragrafo tnico — Os érgéos, entidades e estabelecimentos a que se refere
o art. 1° adotardo outras medidas de prevengéo que se fizerem necessarias,
como a organizagdo de seus atendimentos a fim de se evitarem
aglomeragdes. (Destacou-se)

Por sua vez, a Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19/20 também trouxe
uma série de obriga¢des relacionas a intensificagdo das medidas de higiene, assepsia dos

usuarios e informacgdes sobre prevencdo do contagio pelo Novo Coronavirus, especificamente
no paragrafo Unico do seu artigo 8°:

Art. 8°— Os Municipios devem assegurar que 0s servigos e atividades abaixo
listados e seus respectivos sistemas logisticos de operacdo e cadeia de
abastecimento sejam mantidos em funcionamento:

(..)

Vill — agéncias bancérias e similares;

(..

Pa)régrafo unico — Os estabelecimentos referidos no caput deverdo adotar
as seguintes medidas:

| —intensificacéo das agdes de limpeza;

Il - disponibilizagdo de produtos de assepsia aos clientes;

Il — manutengéo de distanciamento entre os consumidores e controle para
evitar a aglomeragéo de pessoas;

IV — divuigagdo das medidas de prevengéo e enfrentamento da pandemia
Coronavirus COVID19. (Destacou-se)

Vale também a transcricdo do § 2° do artigo 7° do referido Comité, relacionado ao
tema:
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Art. 7° - Os Municipios, no émbito de suas competéncias e visando instituir
restricées e praticas sanitarias, devem:

()

IV — determinar aos _estabelecimentos comerciais e industriais que
permarecerem abertos que adotem sistemas de escalas, revezamento de
turnos ¢ alteracbes de jornadas, para reduzir fluxos, contato e aglomerag&o
de trahalhadores, e que implementem medidas de prevengéo ao contagio
pelo COVID-18, disponibilizando material de higiene e orientando seus
empregados de modo a reforgar a importancia e a necessidade de: a}
adotar cuidados pessoais, sobretudo na lavagem das maos com a
utilizagdo de produtos assépticos durante o trabalho e observar a
etiqueta respiratoéria; b) manter alimpeza dos locais e dos instrumentos de
trabalhp; (Destacou-se)

Sobre a configuragdo da pratica infrativa, os registros fotograficos realizados pelos
Agentes Fiscais evidenciararm auséncia da instalagdo de dispensers de alcool em gel nas
proximidades dos caixas de autoatendimento (fls. 14/15).

Ademais, ainda que o Representado tenha tentado demonstrar a disponibilizagao
posterior de &lcool em gel em locais de facil acesso para desinfec¢cdo dos usuarios, as
adequagdes implementadas nédo se prestam a descaracterizacdo da irregularidade verificada
no momento da fiscalizag&o.

Todavia, ser-lhe-a cabivel a atenuante prevista no inciso il do artigo 25 do Decreto
n® 2181/97.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragdo cometidas pelo Fornecedor,

referente ao ltem “4” do Formulario de Fiscalizagdo dos Servigos Bancarios durante a Pandemia
da Covid-19.

1£* Promotoria de Justi¢a de Defesa do Consumidor
Rua Gongalves Dias, 2039 — 14° andar — Bairro Lourdes - Belo Horizonte/MG — Tel. (31) 3768-168%
pil4consumidon@mpmg.mp.br
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3 - CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em prética infrativa
aos artigos 6°, |, 8° caput, 39, VIIl da Lei 8.078/90, do artigo 12, IX, “a" do Decreto 2.181/97:
artigo 8° paragrafo dnico, I, da Deliberagdo do Comité Extraordindrio COVID-19 n® 17/20;
artigo 2° da Lei Estadual n° 23.636/20 e Recomendagdo 14PJDC n° 01/20, estando, pois, sujeito
a sangdo administrativa prevista no artigo 56, inciso | da Lei 8.078/90.

Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a condigdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico aoc infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90. Atento
aos dizeres do artigo 57 do CDC eartigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 eart. 20 da Resolugéo
PGJ n.° 14/18, passo & graduagdo da pena administrativa.

a) As infragbes que ensejam essa sangdo administrativa, em observancia a
Resoclugdo PGJ n.° 14/19, figuram no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial
ofensivo, pelo que aplico fator de pontuacdo 3.

B) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa,
razao pela qual aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigio econdmica do infrator art,
24, da Resolugdo PGJ n° 14/19), dever-se-a considerar a sua receita mensal media, o que o
fazemos com base no Faturamento Bruto presentado pelo Representado aos autos (fl. 53-v),
cujo soma dos faturamentos mensais totalizaram o montante de R$12.695.731,66 (doze
milhdes seiscentos e noventa e cinco mil setecentos e trinta e um reais sessenta e seis
centavos).

14* Promotoria de Justiga de Defesa do Consumidor
Rua Gongalves Dias, 2039 — 14° andar — Bairro Lourdes - Belo Horizonte/MG — Tel. {31)3768-1688
pildconsumidon@mpme .mp, br
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Dessa forma, o porie econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido
é considerada de MEDIO PORTE, o qual tem como referéncia o fator 1.000.

Embora aqui seja feita uma analise da condicdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em praticas infrativas, cumpre ressaltar que o Banco ltat Unibanco S/A

esta entre os cinco maiores bancos nacionais,

A saber, infere-se do Relatério de Analise Econdmica e Financeira, obtido no site
https.//static.poder360.com. br/2020/02/resultado.itau_.4.t. 2019.pdf, que o Banco Itau Unibanco
S/A atingiu em 2019 um lucro liquido de R$ 28.363 bilhdes, crescimento de 10,2%, em relagdo
aoc mesmo periodo de 2018.

Consta ainda que o Resultado Operacional do ITAU, no ano de 2018, atingiu a
guantia de R$ 29.371.607.000 00. Este valor se refere ao quanto a instituicdo foi capaz de lucrar
com suas atividades de intermediagao financeira e prestacdo de servigos, tais como operagdes
de crédito e tarifas bancadtias, j4 deduzidas as despesas de captagdo, tributdrias e
administrativas.

Portanto, frata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e rentabilidade
alta, a despeito do cenério econdmico adverso que o pais tem atravessado, e, para fins de

aplicagdo de sancgdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Médio Porte na Planilha de
Calcuio de Multa.

14 Promotoria de Justiga de Defesa do Consumidor
Rua Gongalves Dias, 2039 - 14° andar — Bairro Lourdes - Belo Horizonte/MG — Tel. (31) 3768-1688
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Feitas estas consideragées e estabelecido o valor do faturamento bruto da agéncia,
calculo a receita mensal média no valor de R$ 1.057.977,64 (um milhdo cinquenta e sete mil
novecentos e setenta e sete reais e sessenta e quatro centavos) o qual serd usado como
parametro para a aplicacdo da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdo, a
vantagem auferida e a condigdo econdmica, aplico os dados & férmula prevista no artigo 28 da
Resolugdo PGJ n.® 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de
R$32.739,33 (trinta e dois mil setecentos e trinta e nove reais e trinta e trés centavos), conforme
se depreende da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJn.° 14/19.

e) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade e de ter o infrator adotado
providéncias para reparar os efeitos do ato lesivo (Dec. n.? 2.181/97, art. 25, ll e 1), motive pelo
qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29 da Resolugdo PGJ n.°

14/19, resultando no valor de R$ 27.282,77 (vinte e sete mil duzentos e oitenta e dois reais e
setenta e sete centavos).

f) Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos IIl, V1 e IX do artigo
26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/2 (metade), totalizando o quantum de
R$ 40.924,16 (quarenta mil duzentos e vinte e quatro reais e dezesseis centavos), eis que a
pratica infrativa: traz consequéncias danosas a salde do consumidor; causa dano coletivo e

possui carater repetitivo; e ter sido praticada em momento de pandemia.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 40.924,16 (quarenta mil
duzentos e vinte e quatro reais e dezesseis centavos).

14* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor
Rua Gongalves Dias, 2039 — 14° andar — Bairro Lourdes - Belo Horizonte/MG — Tel. {31) 3768-1688
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ISSO POSTO, delermino:

1} a intimagdo do Representado no endereco fisico indicado a fl. 45-v dos autos,

para que, no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagao:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor {C/C n°
6141-7 — Agéncia n® 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto é, o valor de R$ 36.831,75 (trinta e seis mil oitocentos e trinta e um reais e
setenta e cinco centavos), nos termos do PU, do art. 37 da Resolugdo PGJ n® 14/19;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimag¢ao, nos termos dos arts. 46,
§ 2° e 49, ambos do Decreto n® 2.181/97;

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério
Publico "DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na fgrma legal.

Belo Horizonte, 03 de novembro de 2020.
Glauber S. gipa do Carmo

Promﬁ tor de Justica

14* Promotoria de Justiga de Defesa do Consumidor
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do Estado de Minas Gerais
Procuradoria-Geral de Justiga
PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

| Outubro de 2020

ATENCAOQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

90% do valor da multa (art. 37 da Resolugdo PGJ n°14/19)

Infrator  |ltall Unibaneo S/A - Agéncia n° 5435
Processo {PA 0024.20.007354-2
Motivo  |Auto de Infagéo n® 314.20
1 - RECEITA BRUTA R$ 12.695.731,66
Porte => Médio Porte 12 R$ 1.057.977 .64
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0.00
c Médio Porte 1000 R$ 1.000,00
d Grande Porte 5000 R$ 0.00
3 -NATUREZA DA INFRACAQO
a Grupo | 1
b Grupo | 2
c Grupao I 3 3
d Grupe IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada cu ndo auferida 1
b Wantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01} x (NAT) x (VAN) R$ 32.739,33
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$% 16.369,66
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 49.108,99
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/09/2020 233,16%
Valor da UFIR com Juros até 30/09/2020 3,5451
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 709,03
Multa maxima correspondéente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.635.425,18
Multa base i R$ 32.739,33 i
Multa base reduzida em 1/6 -- art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 27.282,77 |
Acréscimo de %2 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14) R$ 40.924,16

R$ 36.831,75 |







