A M PM( Promotoria de Justi¢a de Defesa do
Consumidor de Belo Horizonte - PROCON

Ministéric Piblico

do £stada de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.22.014433-1
Representado: Banco do Brasil S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA
1, Do relatério

A Agéncia de n° 1631 do Banco Brasil 5.A., situada na Avenida Abilic Machado, n® 1730,
no bairro Alipic de Melo, CEP 30.830-373, Belo Hcrizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.t
00.000.000/3533-53, foifiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 23/08/2022,3s 14 (quatorze) horas
e 33 (trinta e trés) minutos, no exercicio das funcbes de que trata a Lei Federal n2 8.078,de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumider), regulamentada pelo Decreto Federal ne 2.181,
de 20 de margo de 1997, objetivando averiguar ¢ exercicic da prestacdo de servicos bancérios. Em
decorréncia dotrabalho de fiscalizag3o, foram constatadas falhas, motivo pelo qual o estabelecimento
foi autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1. O fornecedor ndo mantém em suas dependéncias, tabela contendo os
servicos que ndo podem ser cobrados dos consumidores pela prestacdo de
servicos bancarios essenciais. (Resolu¢do CMIN 3.919/2010, art. 22, art. 15, |;
Lei Federal 8.078/90, art. 69, llle |V, art. 72, art. 31, art. 39, VIII; Decreto Federal
n22.181/97, art. 12, IX, “a”, art. 13, I)

2. O fornecedor ndo dispde de divisérias, biombos ou estruturas similares,
entre os caixas eletrénicos. (Lei Estadual n® 12.971/98, art. 22, VI, VII; Lei
Federal 8.078/90,art. 62, VI, art. 72eart. 39, VIil; Decreto Federaln?22.181/97,
art. 12, IX, “a”)

3. O fornecedor néo informa os dados (nome, enderego e o telefone) da
Promotoria de Justica do PROCON-MG. {Lei Estadual 11.823/1995, art. 12, §§
1%e29)

Houve registros fotograficos, realizado pelos agentes fiscais durante o ato fiscalizatério,
arrolados aos autos as fls. 05/06.

O Autuado foinotificado no préprio auto de fiscalizagio, para apresentagdo de defesa nos
termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, e de copia do estatuto atualizado e Demonstragdo do
Resultado do Exercicio referente ao ano de 202 1.

Assim, vieram aos autos resposta do Banco a autuagdo retromencionada {fls. 07/09),
acompanhada dos documentas de fls. 10/17.

Em suadefesa, inicialmente, o Banco do Brasil alegou que “néo coleciona em seu histérico

operacional, nenhum caso de descumprimento de lei”, pois toda sua conduta empresarial seria pautada
no Principio da Legalidade.

Quantoz auséncia de divisérias, o Bance do Brasil arguiu que existem divisdrias entre os
clientes que estdo sendo atendidos e aguardam na fila, ou no autoatendimento, contudo, as divisdrias
entre os caixas eletrdnicos, por estarem localizadas no ambiente externo da agéncia, seriam alvo de
vandalismo, sendo arrancadas e quebradas.

Acrescentou que teria realizado a solicitagdo de um chamado externo para regularizacdo
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das divisorias. Entretanto, seria precise a abertura de procedimentos nos termos das regras delicitagdo,
o que tornaria incompativel com o prazo decenal para apresentacdo de defesa do PROCON.

Em relacdo a auséncia de placas acerca das tarifas de servigos essenciais, o Banco alegou
disponibilizar as informacdes nos totens de autoatendimento.

No que diz respeito 3 auséncia de placa indicando o contato do PROCON, o Banco arguiu
que sempre disponibiliza tais informacdes, porém, estavam desatualizadas, e, afirmou que no
meomento da fiscalizacio teria corrigido o informativo.

Ao Final, o Infrator pugnou pela validade de suas alegacbes, declarando-se ainsubsisténcia
das infragdes apuradas.

O Banco foi instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e Transag8o Administrativa (TA), cujas minutas encontram-se acostadas
asfls. 23/25. Além disso, lhe foi oportunizadaa apresentagdo de Alegagdes Finais, para o caso de ndo
ter interesse na celebragio de Acordo {fl. 20).

Embora devidamente notificado para apresentar as alegacBes finais, o Banco mante-se
inerte.

E o necessario relatério.
2. Do mérito

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto de Infragion®
809.22, com base no Cddigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e na Resolugéa PGl n.2
14/2019.

Quanto as infragBes correspondentes a auséncia de informac¢Oes acerca das tarifas de
servicos essenciais, e dados do PROCON, as irregularidades retromencionadas infrigem o direito a
informagio.

Inicialmente, cabe ressaltar o disposto no art. 15 da Resolugdo do Consetho Monetério
Nacional n? 3919/10, o qual faz a exigéncia de que as informag&es acerca das tarifas de servigos
essenciais, sejam prestadas em local e formato visiveis ao piblico no recinto das suas dependéncias.

Embora o fornecedor tenha afirmado disponibilizar o referido informativo mediante
exposicio nostotens, o meio de informagao adotado pelo infrator limita o alcance das informag&es aos
consumidores, o que configura o descumprimento do disposto no art. 15 da Res. CMN n23919/10.

Em relaclo 4 auséncia de dados da Promotoria deJustica do PROCON-MG, ressalta-se que
préprio infrator arguiu gue os dados estariam desatualizados, confirmando, portanto, airregularidade
apontada pelos agentes fiscais durante a fiscalizagdo.

Ora, o direito a informag3o, como direito fundamental, esta previsto no art. 52, inciso X1V,
da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informagdo, resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio da profissao.

A informacio ndo teria qualguer valor juridico se ndo estivesse visceralmente vinculada a
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capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da informacgdo é a realidade,

a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuidz para que o homem disponha de instrumentos seguros
para receber informacdo real, de modo a refletir e decidir com seguranca.

Sdo direitos da quarta geracdo o direito & democracia, o direito a
informacdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizacio da
sociedade aberta do futuro, em sua dimensdo de maxima universalidade,
para a qua! parece 0 munda inciinar-se no plano de todas as relacdes de
convivéncia da qual compendiam o future da cidadania e o porvir da
liberdade de todos o3 povos.

PAULO BONAVIDES (2000) {Curso de Direito Constitucional, Editora
Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.) (destacou-se}.

O direito a informacdo adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso & informacgdo, em especial, é indeclinavel, para que o consumidor possa exercer
dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sdo apenas reais, mas, muitas
vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental & informacio resta assegurado ao consumidor se o correspectivo
dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. £ o 6nus que se lhe impde, em
decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas
ou presta servicos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa peculiar
relac3o um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo com este
ultimo. ROBERTC M. LOPEZ CABANA {Revista do Direito de Consumidorn? 37
— pag. 66 —Anc 10 —janeirc a mar¢o de 2001 - Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva, significante da
representagdo que um comportamento provoca no outro, de conduta matrizada na lealdzde, na
corregdo, na probidade, na confianga, na auséncia de intengdo lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva
€ regra de condutados individuos nas relagSes juridicas obrigacionais. Interessam as repercusses de
certos comportamentos na confianca que as passoas normalmente depositam, Contudo, o dever de
informar ndo € apenas a realizagdo do principio da boa-fé. O desenvalvimento do direito do consumidor
foi além, transformando-o no correspectivo do direito a informacdo, como direito fundamental, e o
elevando a condicionante e determinante do conteldo da prestac3o principal do fornecedor.

O Cédigo de Defese do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagdes de consumo, baseada também em
principios.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a infermacio adequada e clara
sobre os produtos e servigos {Lei 8.078/90, art. 62, lll eart. 31).

O art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 69), elenca uma série de
principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da Transparéncia (Lei
8.078/90, art. 49, “caput”), o Principio da Harmenia das Relacdes de Consumo (Lei 8.078/90, art. 4¢,
“caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor {Lei 8.078/90, art. 42, inciso | - por ser ele a
parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e em posicdo de inferioridade na relacdo de
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consuma), Principio da Boa-f& Objetiva({Lei 8.078/90, art. 42, incisc || - porque o Cadigo vé o contrato
ndo como sintese de interesses contrapostos, mas como instrumento de cooperagao entre as partes,

gue se devem comportar com lealdade), e o Principic do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90,
art. 49, inciso lll, fine).

A mais recente e ahalizada doutrina consumerista realca a importancia da transparéncia
e da informacio nas relagbes de consumo de uma sociedade democratica e no papel fundamental
desempenhado em respeito aos direitos do consumidor. A matéria ndo gera maiores controvérsias,
haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as disposigdes legais vigentes,

Vale transcrever, a propdsito, as ligdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE CARVAILHO SILVA,
in “Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo é s6 exercido no plano da
politica, mas também da economia, surge no Codigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econémico, exigindo-the
visihilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Cédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a informacéo,
gue se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, Ill, 8%, caput, 31, 37,§3°, 46
e 54, §§3° e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata
extensdo das obrigacdes assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure}, explica Fabio
Uihda Coelho, ndo basta ao empresario abster-sede falsear a verdade, deve
ele transmitir ao consumidor em potencial todas as informagbes
indispensaveis & decisdo de consumir ou ndo o fornecimento.

A respeito do direito basico & informac8o, prevé o Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composigdo,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos gque apresentem;

Por seu turno, o artigo 31 do Cédigo cuida do dever de informar a cargo do fornecedor,
pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacdo e da liberdade de escolha,
(Lei 8.078/90, art. 62, incisos H, 22 parte, e lll}.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informag&es corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa

sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢cdo, prego,
garantia, prazos devalidade, origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a salde e seguranga dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabeleceem seu art. 42 que a politica nacional das relagBes de
consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a protegdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vidae a transparéncia e harmonia nas relagdes
de consumo. E, conforme disposto em seu inciso iV, a educagio e a informac¢do de fornecedores e
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consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a8 melhoria nas relagdes de consumo,
como principio a ser atendido tambhém pelo poder ptiblica.

Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

APELAGAQ CIVEL - ALEGACAO DE SENTENCA EXTRA PETITA - AFASTADA -
TARIFAS BANCARIAS - ABREVIATURAS INTEUGIVEIS - OFENSA AOQ DEVER DE
INFORMAGAO - MA-FE CONFIGURADA - RESTITUICAO EM DOBRO - JUROS
ABUSIVOS - REDUGCAO DO PERCENTUAL. A sentenga n3o é extra petita ja que
apreciou os pedidos formulados pela parte. A instituicdo financeira cobrou
tarifas bancérias utilizando abreviatura e expressdes inteligiveis. O dever de
informacdc previsto no art. 62, 111, do CDC deve serrespeitado, jaque é uma
norma cogente. Come ndo foi prestada a informagdo acerca da origem das
tarifas bancarias de forma clara deve o réu restituir ao autor os valores pagos.
Além do mais, ndo ha prova que ¢ ¢onsumidor tinha ciéncia dos valores
cobrados, ja que ndo foi comprovade quea tabela das tarifas foi divulgadae
fixada nas agéncias bancérias. A institui¢do financeira podecobrar livremente
0s juros. Todavia, deve ser respeitada a proporcionalidadee razoahilidade, ja
que ndo € permitido o abuso do direito. Os jurcs cobrados sfo excessivos j3
gue chegaram ao percentual de 19% ao més. Com base nos principios
Constitucionals da proporcionalidade e razozbilidade deve ser mantida da
sentenca que determinou a reducdo dos mesmos para 8% ao més.
APELACAQ CIVEL N° 1.0024.00.125250-1/001 - COMARCA DE BELO
HORIZONTE - APELANTE(S): UNIBANCO UNIAC BANCOS BRAS S/A -
APELADO(A)(S): JACOB SHAMASH - RELATOR: EXMO. SR. DES. TIBURCIO
MARQUES

{grifou-se)

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTES, as infracbes referentes 3 auséncia de
informagdes acerca das tarifas de servigos essenciais e dados do PROCON, descritas no formulario
de fiscalizac3o.

Relativamente a autuagdo pela auséncia de divisérias, ressalta-se que a obrigatoriedade
de instalagdo de dispositivos de seguranga nas agéncias e nos postos de servicos das instituicdes
bancarias e financeiras estd prevista naLei Estaduzln? 15.433/11,a qual acrescentou dispositivos 3 Lei
Estadualn212.971/98.

Referida alteracéio ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos, diminuir, a inseguranca
dos usuarios do sistema bancério, vitimas frequentes de assaltos e sequestros na saida dos bancos.

Normalmente, o cidaddo gue comparece a bancos ou entidades similares lida com
dinheiro e a manipulagdo de valores a vista de todos eacaba poratrair a atencdo geral, principalmente,
de pessoas que passam a frequentar estas agéncias com a intencio de furtar, roubar, fraudar e até
sequestrar, apos selecionarem usuarios com posse de valores vultuosos.

Com o intuito de evitar a visibilidade da movimentag¢io nos caixas de atendimento e, por
conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranca aos frequentadores das agéncias bancérias,
a lei primou pela implantagio obrigatdria de cabines individuais nos caixas de atendimento ao publico
(caixas convencionais de atendimento pessoal), bem como de divisérias, biombos ou estruturas
similares, nos locais em gue haja movimentag3o de dinheiro {caixas eletrdnicos/autoatendimento).
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A existéncia de divisdrias e cabines individuais, nas quais o cidadao serd atendido sem que
outros possamvé-lo, durante o manuseio devalores e a digitagdo de senhas nomomento da prestacao
do servico bancdrio, constitui meio apto a coibir tais delitos.

Além de ser um problema de ordem pulblica e interesse social, implica em
responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras, uma vez que lhe é aplicdvel a Teoria do Risco do
Empreendimento, por ser um risco inerente a sua atividade bancaria.

A respeito da obrigatoriedade de divisérias em locais de movimentagdo de dinheiro, o
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais ja se posicionou no seguinte sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL. EMBARGOS A EXECUGAOFISCAL. PRELIMINAR DE
NULIDADE DA CDA. REJEICAD. COMPETENCIA DO PROCON ESTADUAL PARA
FISCALIZAR O CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO CONSUMERISTA NO QUE
TANGE AOS SERVICOS PRESTADOS PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. LEIS
ESTADUAIS N5 14.235/02 E 12.971/08. ESTIPULAGAO DE TEMPO MAXIMO
DE ESPERA NAS FILAS DAS AGENCIAS BANCARIAS E EXIGENCIA DE
COLOCACAO DE DIVISORIAS NOS LOCAIS EM QUE HAJA MOVIMENTAGCAQ
DE DINHEIRO. CONSTITUCIONALIDADE. COMPETENCIA CONCORRENTE DOS
ESTADOS PARA LEGISLAR SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR. PRECEDENTES
DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. VALOR DA MULTA. MANUTENGAQ.
RECURSO DE APELACAO  CONHECIDO E NAO PROVIDQ.
1. Constandodoteor da CDA o nomede devedor, a origemn da divida, o valor
originario, os encargos aplicados e o respectivoe termo inicial, o ndmero do
processo administrativo de que se originou a cobranga da multaimposta pelo
PROCON, bem como a legislacio de regéncia, ha de se rejeitar a preliminar
de nulidade do titulo executivo, uma vez preenchidos todos os requisitos
dispostos  no art. 29, § 5¢ da Lei n2 6.830/80.
2. Ainda que o servigo prestado pelas instituicdes financeiras se insira na
érbita de competéncia federal, sujeitando-se ao poder normativo e
fiscalizador do Banco Central do Brasil, tal fato ndo tem o condao de excluir
a atuag¢io do PROCON quando constatada lesdo a direito dos consumidores,
na medida em que ao primeiro cabe apenas zelar, em sentido amplo, pela
regular execugdo da atividade.
3. Na linha da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, as
competéncias dos orgdos de defesa do consumidor e as do Banco Central
do Brasil n3o se inviabilizam, tampouco se excluem, antes, se
complementam, Precedentes.
4. A guestio constitucional acerca da aptiddo para legislar sobre o
funcionamento interno das agéncias bancarias, inclusive no que tange a
estipulacdo de tempo maximo de espera nas filas e 3 colocagio de divisorias
nos locais de movimentagio do dinheirg, ja fol objeto de andlise pelo
Supremo Tribunal Federal, cuja jurisprudéncia firmou-se no sentido da
possibiidade de os Estados, por for¢cada competéncia concorrente prevista
no art. 24,V e Vi, da CR, disporemsobre contetdorelacionado a protegdo,
a defesa, 3 seguran¢a, ao conforto e a rapidez no atendimento dos
consumidores dos servicos prestados pelas instituigbes financeiras.
Precedentes.

5.0 art. 57 do Cadigo de Defesa do Consumidor prevé que a pena de muita
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serd graduada de acordo com a gravidade da infragio, a vantagem auferida
e a condigdo econdmica do fornecedor.
6. E defeso ao PoderJudicirio revolver o mérito administrativo e reduziro
valor da multa fixada de acordo com as circunsténcias do caso concreto e
0s parametros estabelecidos na legislacdo aplicavel aespécie, sob penade,
arvorandeo-se no papel de administrador, violar o principio da separagio
dos poderes (art, 22 da CR). (TIMG, Apelago Civel n.2 1.0000.19.038996-
5/001, Rel. Des, Bitencourt Marconde, Julgado em 08/08/20189, simula
publicada aos 14/08/2019; destacou-se).

Salienta-se que o préprio infrator confessa a irregularidade, ao justificar a auséncia das
divisérias, afirmando que teriam sido arrancadas por atos de vandalismo, conferinda, assim,
sustentacdo a anota¢o de violagdo ao art. 28, Vi, da Lei Estadual n.2 12.971/98.

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infragdo referente & auséncia de divisorias.
3. Da conclusdo

Restou claro, portanto, gue o infrator acima qualificado incorreu em pratica infrativa do
art. 12,1X, “a”, art. 13, |, do Decretc Federaln® 2.181/97;art. 62, (1, IV e VI, art. 72, art. 31, art. 38, VIII
da Lei Federal 8.078/90; art. 22, art. 15, 1, da Resolugdo CMN 3.919/2010; art. 22, VI, V1Y, da Lei Estadual
n212.971/98; art. 12, §§ 1% e 22 da Lei Estadual 11.823/1995.

Levando em consideragdo a natureza da infracSo, a condi¢io econdmica e a vantagem
auferida, aplico a infratoraa pena de multa, conformeartigo 56 da lei 8.078/90. Atento aos dizeres do
artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 eart. 20 da Resolugio PGJ n.2 14/19, passo
a graduagdo da pena administrativa.

a) AsinfragBes queensejam essa san¢do administrativa, em observanciad Resolu¢do PG)

n.2 14/19, figuram no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo, pelo que
aplico fator de pontuacéo 3.

b} Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela qual
aplico o fator 1.

c} Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator, dever-se-d
considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta, nos termos do art.
24, da Resolucdo PG n® 14/19.

Embora aquisefa feita uma andlise da condigdo econdmica da agéncia que foi autuada por
incorrer em alguma praticainfrativa, cumpreressaltarque o Banco do Brasil esta entre os cinco maiores
bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta no ano de 2021.

A saber, infere-se do documento denominado “Sumario do Resultado”, obtido no site
httos://ri.bb.com br/informacoes-financeiras/central-de-resultades/, que o Banco do Brasil "registrou
lucro liguido ajustado de RS 5,9 bilhdes no 4721, aumento de 15,4% frente ao 3721 e acréscimo de
80,5% em relagdo ao 4720. O RSPL do trimestre anualizado alcancou 16,6%”
(https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-1521-4952-Se81-322a0b3d0bbd/6fd2 2a00-
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079%a-e89e-7fdb-b4alc0327884origin=1).

Consta em site em matéria referente ao Banco do Brasil, gue "As receitas com prestacio
de servicos totalizaram RS 29,3 bilhes em 2021, alta de 2,2% quando comparado com 2020”
(https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022 -02/banco-do-brasil-tern-lucro-recorde-de-
r-21-bhithoes-em-2021). Este valor se refere ao quanto a institui¢c3o foi capaz de lucrar com suas
atividades de intermediacdo financeira e prestacdo deservigos, tais como operagdes de crédito e tarifas
bancdrias, ja deduzidas as despesas de captagio, tributdrias e administrativas.

Portanto, trata-sedefornecedor queapresentou lucros expressivos e rentabilidade alta, a
despeito do cendrio econdmico adverso que o pais tem atravessado.

Sendo assim, na auséncia do Demonstrativo do Resultado do Exercicio do Banco do Brasil
referente ao ano de 2021, arbitro suareceita bruta com base na Receita da Intermediac8o Financeira,
novalorde RS 133.055.578.000,00 (cento e trinta etrés bilhdes, cinquentae cinco milhdes, quinhentos
e setenta e oito mil). Considerando que o infrator possuia, no ano de 2021, 3980 {trés mil, novecentos
e oitenta) agéncias bancdrias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita bruta em RS
33.431.049,74 (trinta e trés milhdes, quatrocentos e trinta e um mil, guarenta e nove reais e setenta e
guatro centavos).

Feitas estas consideracbes e com base no Demonstrativo de Resultado Financeiro
apresentado pela Representada, calculo a receita mensal média no valor de RS 2.785.920,81 (dois
milhdes, setecentos e oitenta e cinco mil, novecentos e vinte reais e oitenta e um centavos) o qual sera
usado como parédmetro para a aplicagdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o gqual tem como referéncia o fator 5.000.

d} Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdo e a
condicdo econdmica, aplico os dados 3 férmula prevista no artigo 28 da Resolucdo PGJ n.2 14/19,
motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de RS 88.577,62 (oitenta e oito mil, quinhentos
e setenta e sete reais e sessenta e dois centavos), conforme se depreende da planilha de célculos anexa,
nos termos da art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconheco a circunstancia atenuante da confissdo do infrator (Dec, n.2 2,181/97, art.
25,11, 11l e IV), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29 da
Resolucdo PGl n.2 14/189, resultandonovalordeRS 73.814,69 (setenta e trés mil, oitocentos e quatorze
reais e sessenta e nove centavos).

f} Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos Il e VI do artigo 26 do
Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando o gquantum de RS
86.117,13 (oitenta e seis mil, cento e dezessete reais e treze centavos), eis que a pratica infrativa: traz
consequéncias danosas a seguranga do consumidor; causa dano coletivo e possui carater repetitivo.

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou mais de uma conduta infrativa,
aplicar-se ao caso, o disposto no §32 do art. 20 da Resolugdo PGJ n2 14/19. Assim, somo ao valor
encontrado o acréscimo de 1/3 {um tergo), resultando em RS 114.822,85 {cento e guatorze mil,
oitocentos e vinie e dois reais e oitenta e cinco centavos}.

Rua Gongalves Dias n. 2039 = 149 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
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Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 114.822,85 (cento e quatorze mil,
oitocentos e vinte e dois reais e oitenta e cinco centavos).

ISSC POSTO, determino:

1) a intimagdo da Representada no endereco indicado a fl. 02 dos autos, para que, no
prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo:

a) recolha a conta do Fundo Estadua! de Protec¢do e Defesa do Consumidor {C/Cn? 6141-
7 —Agéncia n?1615-2 - Bancodo Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o
valor de RS 103.340,56 {cento e trés mil, trezentos e quarenta reais e cinquentae seis centavas), por
meio de boleto, nos termos do pardgrafo Unico do art. 37 da Resolucdo PGJ n2 14/19, sendo que o
pagamento da multa com reducdo de percentual de 10% somente sera vilido se efetuado nos 10 (dez)
dias uteis contados da intimagdo, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b} Ou apresente recurso a contar da data de suaintimacdo, nestermos doart. 33, §19, da
Resolugdo PGJ n.2 14/2019, scompanhado do DRE/2021 da agéncia infratora, caso deseje contestaro
valor da multa aplicada;

2} Publique-se extrato dessa deciséor, no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério Publico
“DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no_.'fite do Procon-MG.
4

Cumpra-se na forma legal.
!

[}
I

/ Belo Horizonte, 29 de margo de 2023

e
Glaube j'./Tz}ktagiba do Carmo
Pribmoter de Justica

Rua Gongalves Dias n, 2039 — 14° Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel, (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjidconsumidor@mpmg.mp.br

9



I
[T
i 3

¥,



AMPMG

Ministério Pablico
to Estado de Minas Gerals
Procuradoria-Geral de Justica

PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Margo de 2023

ATENGAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator |Banco do Brasil S.A.
Processo [0024,22.014433-1
Motive  |Auto de infracao 809 22
1-RECEITA BRUTA RS 33.431.049,74
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.785.920,81
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0.00
b Pequena Empresa 440 RS 0,00
c Médio Porte 1000 R% 0.00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGCAQO
a Grupo | 1
b Grupo 2
c Grupo Il 3 2
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + {REC BRUTA /12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 88.577,62
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 44.288,81

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 132.866,44

Valor da UFIR em 31/10/2000

1,064 1
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 28/02/2023 251,75%
Valor da UFIR com juros até 28/02/2023 3,7430
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 748,59
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.228.873,75
Multa base R$ 88.577.62
Multa base reduzida em 1/6— art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 73.814,69
Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PG 14) R$ 86.117,13

Acrescimo de 1/3- art. 20, § 3° da Reso[ugéo_ﬁGJ n® 14/19

R$ 114.822,85

90% do valor da multa méxima (art. 37 Res PGJ n°14/19)

R$ 103.340,56







Banco Central do Brasil
Diretoria de Organizagéo do Sistema Financairo e de Resolugdo - Diorf

Departamento de Organizagdo do Sistema Finangeiro - Deorf

Quadro 8 - Bancos com maiores redes de agéncias

GHEJ Instituiches Tipao 13 | 2094 [ 3096 [ 2096 | zoiv 2075 19 | 2020 | 2020
iR cer | daz dez | dezr | dmz | der der | fder | dex

1 00.000.000 [BCC DO BRASIL S.A. BM 5450 5524 5429 5440 4770 4722 4356 4368 3980

2 00.360.305 [CAIXA ECONOMICA FELERAL CE 3288 3391 3404 3412 3394 3375 3373 3372 3372

3 50.746.948 |BCO BRADESCD S.A. BM 4650 4652 4502 5308 4745 4612 4474 3391 2047

4 | 60.701.19C [ITAU UNIEANCO S.A, BM | 3904 | 3868 | 3735 | 3464 | 3339 | 3331 | 2966 | 2841 | 2844

5 90.400.888 |BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. BM 2658 263 2650 2653 2656 2681 2731 2758 2588

3] 92.702.067 |BCO DO ESTADG DO RS S.A. BM 511 528 534 536 537 533 518 519 513

7 07.237.373 |BCC DO NORDESTE DO BRASIL S.A] BM 231 292 303 320 315 303 295 285 295

a8 04.913.7%1 |BCO DO EST. DO PA 8.A, BM 44 51 90 108 116 118 124 130 148

9 00.000.208 |BRE - BCO DE BRASILIA S.A. EM 1140 115 121 122 122 122 123 123 123
10 04.802.979 [BCO DA AMAZONIA S A. BC 123 124 124 124 120 120 120 120 118
11 58.160.789 |BCO SAFRA SA. BM 102 107 108 108 108 108 113 113 114
12 28.127.603 |BCO BANESTES S.A. 8M 133 134 134 131 130 122 117 107 102
13 13.009.717 |BCO DO EST. DE SE S.A. BM o1 62 83 63 63 83 83 63 54
14 33.475.023 |BCO CITIBANK S.A. BM 128 126 126 126 126 126 77 80 50
15 62.232.889 |BCO DAYCOVAL S A BM 36 39 38 a8 38 42 44 47 49
16 51.186.680 |BCO BMG S.A. BM 16 16 17 21 25 25 27 28 28
17 17.184.037 |BCO MERCANTIL DO BRASIL S A, BM 192 189 180 1890 154 133 152 42 24
18 C00.416.968 [BANCO INTER BM 5 32 43 39 38 28 25 i8 18
18 01.023.570 |BCO RABOBANK INTL BRASIL S.A, BM 17 17 17 17 17 17 18 18 18
20 30.306.294 |BANCO BTG PACTUAL S.A. BM g ] ] 7 7 7 7 13 18

Subtotal 2166h | 21925 | 29637 | 22239 | 20520 | 20608 | 167 18446 | 17511
Demais instituices bancarias 1262 | 1201 | 1180 | 318 | 222 | 242 | 241 238 233

Tota| gorat I 225918 | 23176 | 29826 21062 | 20850 | 19969 | 15684 | 17644

Fante: Unicad

Observagoes:

14 O quartitetivo de agéncias foi coletado no 1° dia Otil do mes sequinte e a lista
complata das agéncias bancarias esté disponivel no sftic ¢o Banes Central na

internat, pelo caminho Sistama Financeiro Nacional — Informagées cadastrais e
contdbels — Informagdes cadastrais.

2 As institlizGes sem ocoméncias nos meses recentes dacarrem da
aguisicdes/fusdes ocorridas am perlodos anteriores.

3/ Para dados dos meses anteriares, transfira o arquivo ‘Quadros em Planilhas'

(opgdo de download) e reexiba as colunas acultas. Ha também, neste quadry, linhas

que foram ocultadas parque contém InstitulgGes que foram encerradas ou que nao

possuem mais agéncias,
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valores expressas @m milhares de Reais, exceto quando indicado

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

—
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Curtelry di credito 131 (10:3E1.375) {17 BONIEE) LSS aTe} NGl k] (T EAEAT) (75.540.7%6)
outae aidven financeirod tie (278.087] (577,111 [ERtLATEH EO69ET] (1O (516.635)
nesuitaa da intermedispio Flnsneelin 17.924,941 IWIITIAAE LOG1PAS TATEAM A45084E0 29, 7E1.288
Drutraa ReceiiasfDeipesad Ciperarianals {4 763.435) [®250.247) [a.#21LT31) [2.9534TH) (R RLEATTH [10,445.200)
At de prestacha: ga serige Pt} Q7T 1LAREARY 182875 W A5 TEL 0 I45.03% HTOTEER
[les peeinh i preinal A% (5.AA4,457) |15.494.802] (H0.£55.699) (RN L (2L004.981) {a0.162:545)
Surtras daspeds MmITIATTaLIvAY 7 [ A17.595) {FE T SRR ZE53.6T) (8339005} {3 L E ALY [13,058188)
Despesas tributdrias JEE [1E48,.112) 1,965 0% = 77248 {2.794.880) (5.691.374) 5. TR GEM)
fesultado de participagGes em controladas, I i
cotigadas  controlacas em AT 142 £,0R0.80 3, ADTEEL 12.097,532 1,004,758 ERAEETS 110,407
Cuitrat receitas/ORSLESES k] i T0W (L376.455) (5457-005) (vl sl [@311.519) {1433.408)
ProvisSas ie [2.AvT. 48] (§380.277] [A.T7E 524} (rasa500) {5.454.311) {5 DELIT)
Crvala Tt e tramalhntan ([Zariaedl {6.302.931} (070 458) [snaaTEal {533 L000) (ah 18]
ot 14179 [TARETS] (aoEasil 76.234 {63.297) (905.045)
e tadn Operadenal ALETHAE 2T 0TETE 9,234,690 15.370.413 210.046.59%1 14.234,712
Apailtads Hia Opemcdonal (ATEEN) [A.553] (REEFEY) FEEAT 546,057 54,8001
Prnultadio Arted dos Tribitos & Parthlpaches 12422326 23970963 BRIRNET 15445900 TEIFEOAN 14389613
Impotho de flenda e cantribultio Spasl 2in [12%97.357) [nn2538] 485720 [Rhand IIEY] {Aaat.308) 1ASZARS
]
g & te Empregades s Administraraces fia {1349E9) (EETEs0) [1543,340) {129,860} [LAT5EIT) (rasesT1
particlpagio dos e Controladnies 23 - - - [B21E1T) [1aod.513) {1.876.522)
Lustra Liguida FUEAYFEE 1RATA AT 41513158 #.966.001 TN {2097 3ES
Luren Liguido Ati baivel 4as Bclesivtad
Lontroladutes LR EATAATE 1251035 G 0, 770402 12681385
pan coniretador s = . - BN LO06 512 15ThS22
Luera per Addo .
i frebdin ponperda de stdes - blilee 2A53TA 20515103558 LA
sadmurn mddie panceratio dn apbes = il 7.E55.29%401 1AEI59.50 LASTIZLAETE
Liserr hisiog & dillido por acka [RE) 3143 HBE 434

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragbes contabeis.



