MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOCTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, através do
Promotor de Justica Glauber S. Tatagiba do Carmo e o fornecedor BANCO
SANTANDER (BRASIL) S.A, instituicao financeira de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n. 80.400.888/0001-42, com sede na
Avenida Juscelino Kubitschek, n. 2.235 e 2.241, Vila Olimpia, Sao Paulo/SP, CEP
04543-011, neste ato representado por sua Procuradora, Dra. Luana de
Carvalho Franga Rocha, OAB/SP n° 183.705 e inscrita no CPF sob o n°
129.293.728-93, doravante denominado “COMPROMITENTE";

CONSIDERANDO a existéncia do Inquérito Civil n® 0024.004134-8;

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Plblico a defesa da ordem juridica,

do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis
(CR/88, art. 127, e CEMG, art.119);

CONSIDERANDO ser fungéo institucional do Ministério Pablico a prote¢éo dos
interesses difusos e coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 129,
lIl, da CR/88, art. 81, |, [l e lll ¢/c art. 82, |, ambos da Lei 8.078/90: \

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor & direito fundamental (CR/88, art.
57, inciso XXXII) e principio da Ordem Econdmica (CR/88, art. 170, V); j

(s
CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a liberdade de escolha e /
igualdade nas contratages; a informacgédo adequada e clara sobre os diferentes |
produtos e servigos; bem como a protegdo contra métodos comerciais coercitivos \2{5
ou desleais, praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos (Lei 8.078/90, artigo 6°, I}, Il e IV);
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CONSIDERANDO ser pratica abusiva colocar, no mercado de consumo, qualguer
produto ou servigo em desacordo com as normas expedidas pelos orgaos oficiais
competentes, consoante o disposto nos artigos (Lei 8.078/90, art. 7° ¢/c art. 39,
VIIY;

CONSIDERANDO que os contratantes s&o obrigados a guardar, na conclusdo do
contrato, e em sua execugao, os principios da probidade e da boa-fé (art. 422 do
Cadigo Civil);

CONSIDERANDO gue no fornecimento de produtos ou servigos que envolvam
outorga de credito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o
FORNECEDOR devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre o pregco do produto ou servico em moeda corrente
nacional, o montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os
acréscimos legalmente previstos, o nimero e periodicidade das prestacoes e a

soma total a pagar, com e sem financiamento (Lei 8.078/90, art. 52, incisos | a V):

CONSIDERANDO que é assegurada ao consumidor a liquidacao antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros e demais
acréscimos, consoante o art. 52, Pardgrafo Unico, do Cédigo de Defesa do

Consumidor;

CONSIDERANDO as reclamacbes constantes dos autos sobre a dificuldade ou
nao fornecimento, dentro do prazo legal, dos boletos solicitados pelos

consumidores (servidores puUblicos estaduais) ou por seus representantes legais,
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com o intuito de liquidarem antecipadamente os débitos oriundos da contratacéo

de empréstimos e financiamentos em consignacao;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Estadual 19.490/11 e seu regulamento
(Decreto Estadual 46.278/13);

RESOLVEM celebrar o presente ACORDO cujas obrigacdes pactuadas nas
Clausulas Primeira a Sexta se tornam obrigatorias para o COMPROMITENTE!
FORNECEDOR, que se compromete a observar as disposicdes nelas contidas
para a eventualidade de o Banco Santander S/A voltar a conceder/gerenciar a
concessa@o de empréstimo consignado efou cartdo consignado ao funcionalismo

pUblico do Estado de Minas Gerais:

CLAUSULA PRIMEIRA
COMPROMETE-SE o FORNECEDOR a entregar, imediatamente, apds a

contratagdo de empréstimos em consignacdo, uma via gratuita do referido

contrato ao consumidor, que podera obter o respectivo instrumento fisico ou
eletronico, no prazo maximo de cinco dias Uteis, sempre gue solicitado pelo

mesmo ou seu representante legal,

CLAUSULA SEGUNDA
COMPROMETE-SE o FORNECEDOR a disponibilizar, no prazo maximo de cinco

dias Uteis, a contar da solicitagéo, o boleto para a liquidagao antecipada do débito

oriundo da contratacdo de empréstimo em consignagdo/cartdo consignado,

contendo a quantidade de parcelas e o valor liquido a pagar, além da planilha
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demonstrativa do calculo do saldo devedor, em consonancia com o § 2° do art. 10

da Lei Estadual n® 19.490/2011 e do art. 17, | do Decreto Estadual n® 46.278/13;

PARAGRAFO PRIMEIRO: a entrega do boleto de quitacao antecipada devera ser
feita diretamente ao consumidor ou ao seu representante legal, atraves de correio
convencional ou eletrdnico (e-mail), juntamente com as informagdes constantes

do caput da clausula primeira, cabendo-lhes a escolha por uma das formas de

encaminhamento supramencionadas, desde que a solicitagdo seja feita por um

dos requerentes;

PARAGRAFO SEGUNDO: o requerimento do boleto bancério e da planilha
evolutiva de saldo devedor, devera ser feito a Central de Atendimento, sendo que
para o CLIENTE correntista sera exigido somente a validagéo da senha pessoal
e para o CLIENTE que nao for correntista serd exigido dados pessoais, bem
como os dados do emprestimo consignado, de forma a assegurarem a

autenticidade do CLIENTE e veracidade da operacéo;

PARAGRAFO TERCEIRO: o requerimento, do boleto de quitacdo e da planilha
evolutiva do saldo devedor, no caso de CLIENTE nao correntista do
COMPROMITENTE, devera estar acompanhado de cdpia do documento de
identificacéo do consumidor que contenha a respectiva fotografia e, se feito por
PROCURADOR de CLIENTE correntista ou ndo correntista, além do
mencionado documento, deverd ser apresentada a procuracdo destinada
especificamente a instituicdo financeira COMPROMITENTE, com firma

reconhecida e validade de, no maximo, 30 (trinta) dias;
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PARAGRAFO QUARTO: o0 FORNECEDOR/COMPROMITENTE fica obrigado a

fornecer nimero de protocolo com data e hora da realizacdo do requerimento do

boleto para quitagdo antecipada de débito, bem como da planilha demonstrativa
do calculo do saldo devedor, o qual marcara o inicio do prazo de cinco dias Uteis,
previsto no §2° do art. 10 da Lei Estadual n® 19.490/2011 e §1° do art. 17, | do
Decreto Estadual n°® 46.278/13;

PARAGRAFO QUINTO: o prazo de vencimento do boleto para quitacac
antecipada de débito sera de no minimo, 10 (dez) dias (contados a partir da data
de postagem), se o envio ocorrer por meio do correio convencional, ou 03 (trés)
dias (contados a partir da emissao), se o envio ocotrer por correio eletrdnico ou
entrega pessoal, salvo se houver solicitagdo expressa de prazo inferior, pelo

consumidor ou seu representante legal;

PARAGRAFO SEXTO: Em caso de envio do boleto para quitacéo antecipada do
débito e da planitha de calculo do saldo devedor, por meio de correspondéncia
convencional ou eletrénica (e-mail), o FORNECEDOR/COMPROMITENTE devera
encaminha-los para o endereco indicado no cadastro do consumidor, constante
do banco de dados da instituicdo consignataria, quando da realizacdo do

respective empréstimo consignado;

PARAGRAFO SETIMO: Caso o consumidor indique um enderego diverso do

registrado no mencionado cadastro, 0 FORNECEDOR/COMPROMITENTE | 7

compromete-se a orienta-lo sobre os procedimentos de alteragado cadastral,
ficando assegurado que quando o CLIENTE for correntista da instituicdo
financeira, ficard a sua disposicdo o atendimento pelas agéncias bancarias, a

central de atendimento e o internet banking, e quando o CLIENTE nao for
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correntista a alteragdo cadastral sera feita pelas agéncias bancarias, com

apresentagao da copia do comprovante no novo endereco, sem a necessidade de

autenticagao;

PARAGRAFO OITAVO: em hipétese alguma o FORNECEDOR exigira que o
consumidor compareca em local diverso do municipio de seu domicilio ou do local
onde ocorreu a contratagdo para que possa ter acesso a dados relativos a seu
contrato, bem como para que possa solicitar e/ou receber a memaria de calculo e

o boleto para liquidacao antecipada do débito;

PARAGRAFO NONO: a liquidagdo antecipada do empréstimo consignado
contratado por CLIENTE correntista do COMPROMITENTE, sera feita
preferencialmente mediante débito em conta-corrente, conforme ordem de
preferéncia prevista em contrato, sendo-lhe garantida a opgéo de solicitagéo de
boleto a sua preferéncia, e para CLIENTE nao correntista a liquidagéo antecipada

do empréstimo sera feita mediante pagamento de boleto bancario;

PARAGRAFO DECIMO: nao incidira a cobranga de quaisquer valores para que o
consumidor possa requerer e receber a copia do contrato de empréstimo
consignado, a meméria de calculo do saldo devedor e o boleto para a liquidagéo

antecipada do débito;

CLAUSULA TERCEIRA
COMPROMETE-SE o FORNECEDOR/COMPROMITENTE a informar

previamente aos consumidores, em especial, no ato da contratacdo dos

empréstimos consignados, assim como sempre que solicitado, acerca dos

documentos e procedimentos necessarios para solicitar a planilha de calculo do
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saldo devedor e o boleto para a liquidagdo antecipada do débito, bem como os

locais e os canais de atendimento disponiveis.

PARAGRAFO UNICO: as informacoes listadas acima deverdo estar disponiveis
em seu sitio eletrénico, em local e formato visiveis e de facil identificagao, sem

prejuizo de outros meios de divulgacéo.

CLAUSULA QUARTA
A celebracéo do presente ACORDO nao impede que os consumidores/clientes do
COMPROMITENTE/FORNECEDOR exercam todos os direitos que Ihe s&o

assegurados pelo ordenamento juridico, ou que ajuizem agdes visando assegurar

seus interesses.

CLAUSULA QUINTA

Fica estabelecido o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para o efetivo

cumprimento das obrigacdes pactuadas nas clausulas acima elencadas, contados

da eventual retomada da concessado/gerenciamento de empréstimo consignado

e/ou_cartdo _consignado a servidores publicos do Estado de Minas Gerais pelo
Banco Santander S/A.

CLAUSULA SEXTA

Fica estipulada, no caso de descumprimento de quaisquer das obrigagdes
previstas nas cladusulas acima. referente as obrigacdes de fazer, muita no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por evento, a ser paga pelo
COMPROMITENTE/FORNECEDOR, sem prejuizo, ainda, da execu¢do do

presente titulo judicial para que haja o cumprimento efetivo das obrigacdes
estatuidas neste Termo.
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PARAGRAFO UNICO: O valor da multa devera ser recolhido ac FEPDC - Fundo
Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor, junto ac Banco do Brasil, agéncia
1615-2, conta 6141-7, a qual sofrera incidéncia de corregdo monetaria, com base
no indice da Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, a partir da
assinatura deste TERMO DE ACORDO, e juros de mora de 1% (um por cento) ao

més, a contar do descumprimento de quaisquer das obrigacdes ora estipuladas.

CLAUSULA SETIMA

O FORNECEDOR se compromete a pagar, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis
contados da celebracdo do presente ACORDO, a titulo reparatorio pela
dificuldade  imposta aos servidores publicos do Estado de Minas Gerais de
obterem, no prazo de 05 dias uteis, o boleto para liquidagao antecipada do débito
oriundo de contratos de empréstimos consignados, o valor de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), que sera revertido a conta do Fundo Estadual de Protecéo

e Defesa do Consumidor, indicada na Paragrafo Unico da Clausula Sexta, nos

termos do art. 3° inciso il, da Lei Complementar Estadual n° 66, de 22/01/03;

PARAGRAFO UNICO: A nao comprovagéo de pagamento do valor referente a
multa reparatéria ensejara a incidéncia de correcdo monetaria, com base no
indice da Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, a partir da
assinatura deste TERMO DE ACORDO, e juros de mora de 1% (um por cento) ao

més, a contar de seu descumprimento.

CLAUSULA OITAVA
Em caso de eventual noticia ou indicio de inobservancia dos compromissos
assumidos no presente ACORDO, o COMPROMISSARIO/FORNECEDOR tera
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oportunidade de se manifestar sobre o ocorrido, no prazo de 10 (dez) dias (teis

contados da notificagédo, em peticao fundamentada:

PARAGRAFO PRIMEIRO: o acolhimento ou eventual recusa dos motivos
apresentados pelo Fornecedor serd, apods devida analise do ORGAO
CONSUMERISTA COMPROMITENTE, devidamente fundamentada e
comunicada ao FORNECEDOR/COMPROMITENTE;

PARAGRAFO SEGUNDO: verificado o descumprimento das obrigactes
assumidas nas no presente ACORDO, o FORNECEDOR/ COMPROMITENTE
sera notificado para efetuar, no prazo de 10 dias Uteis, o recolhimento da multa
estipulada na Clausula sexta do presente ACORDO.

Assim, estando justas e acordadas, as partes assinam o presente TERMO DE

ACORDO, em trés vias, de igual teor e forma.

| Belo Horizonte, 30 de Qutubro de 2018.

“y

Glauber S Tatagiba do Carmo Luana dc Carvalho Franca Rocha

Pyomotor de Justica OAR/SP 183.705

Bhncd Santander S/A
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