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ALARMON

ALARMON SEGURANÇA ELETRÔNICA LTDA 110.254.0861

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

ALIANCA LTDA - ME 121.388.2751

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 105.808.7921

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

ART IN FERRO

ART IN FERRO 11

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

ASSOCIACAO COMERCIAL EMPRESARIAL DO BRASIL 106.948.8161

Cobrança indevida. 0 1 1

AMERICANAS

B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 108.538.3511

Publicidade enganosa 0 1 1

BANCO BMG

BANCO BMG S/A 361.186.6801

Cobrança indevida. 0 1 1
Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

BANCO BONSUCESSO S.A 371.027.8661

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 3 3

BANCO BRADESCO CARTOES 159.438.3251

Cobrança indevida. 1 0 1

BANCO BRADESCO S.A 360.746.9481

Antecipação de Financiamento 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1
Tarifas Bancárias – Cobrança não autorizada. 1 0 1

BANCO CETELEM S.A 11

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1
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BANCO CITICARD S.A. 134.098.4421

Antecipação de Financiamento 0 1 1

BANCO DO BRASIL

BANCO DO BRASIL S/A 100.000.0001

Publicidade enganosa 0 1 1

IBIBANK

BANCO IBI S.A. - BANCO MULTIPLO 104.184.7791

Cobrança indevida. 1 0 1

ITAU / UNIBANCO

BANCO ITÁU S.A 160.701.1901

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

ITAUCARD FINANCEIRA

BANCO ITAUCARD S.A. 317.192.4511

Cobrança indevida. 1 1 2
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BANCO MERCANTIL

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A 117.184.0371

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 190.400.8881

Cobrança indevida. 0 1 1

ESPAÇO VIP

BAZAR PIMENTA LTDA - ME 214.216.9081

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BLACK AND DECKER INDUSTRIA BRASILEIRA 153.296.2731

Produto com vício 1 0 1

C E A

C&A MODAS LTDA 145.242.9141

Cobrança indevida. 1 0 1

CAEDU COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO L 146.377.7271

SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1
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CEF MATRIZ

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 300.360.3051

Cobrança indevida. 2 1 3

CDL

CÂMARA DE DIRIGENTES LOGISTAS JM 116.817.6111

Cobrança de multa acima do permitido pela legislação 1 0 1

CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA 239.346.8611

Produto com vício 2 0 2

CENTRO EDUCACIONAL SANTA EDWIGES LTDA - EPP 107.179.9181

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

CLARO

CLARO S/A 1740.432.5441

Cobrança indevida. 1 0 1
Cobrança indevida/abusiva 4 1 5
SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 4 1 5
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 3 0 3
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 3 0 3

LOJAS DULAR

COMERCIAL PENA E LOPES LTDA EPP 101.740.4321

Venda enganosa 0 1 1

DAFITI

COMÉRCIO DIGITAL BF LTDA 111.200.4181

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

COLCHÕES ORTOBOM CONTAGEM

CONTAGEM INDÚS. E COM. DE ESPUMAS E COLCHÕES LTDA 102.748.3051

Produto com vício 1 0 1

CREDIMEP

COOPERATIVA SICOOB CREDIMEP LTDA 101.644.2641

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

PANK

D&L SERVIÇOS INTERMEDIAÇÃO DE N. E SOLUÇÕES LTDA 114.237.8221

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

CCE

DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A 107.130.0251

Produto com vício 1 0 1
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EDITORA GLOBO

EDITORA GLOBO S/A 404.067.1911

Cobrança indevida. 1 0 1
Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

MUNDIAL EDITORA

EDITORA MUNDO DOS LIVROS LTDA 112.240.4821

SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

EDUSTORE LOJA VIRTUAL

EDUARDO MENDES DE OLIVEIRA ME 121.579.9781

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

ELETRÔNICA ALTA TENSÃO LTDA - ME 113.036.4851

Produto com vício 0 1 1

EMBRATEL

EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAÇÕES S.A 733.530.4861

Cobrança abusiva mediante constrangimento, ameaça. 1 0 1
Cobrança indevida/abusiva 2 0 2
Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 0 2

ESTADO DE MINAS

ESTADO DE MINAS S/A 117.247.9331

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

FAMASTIL TAURUS FERRAMENTAS S/A 190.260.9851

Produto com vício 0 1 1

FF. COM ESPORTES LTDA 105.328.9231

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

PONTO FRIO

GLOBEX UTILIDADES S/A 133.041.2601

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

H BUSTER DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 109.119.6181

Produto com vício 0 1 1
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HAMILTON LOPES NASCIMENTO 81798016672 ME 107.680.0231

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 0 1 1

INFORPLAY

INFORPLAY INFORMÁTICA LTDA 204.352.2321

SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 2 0 2

INTELCOM

INTELCOM ASSISTÊNCIA TÉCNICA 103.247.3811

Produto com vício 0 1 1

IDEAL TECIDOS

JOÃO TECIDOS LTDA 101.809.5971

Produto com vício 1 0 1

LEADER S/A

LEADER S/A ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO 104.201.6721

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

WIBAND

LINKSOL LTDA 207.999.0381

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1
SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E 
INVESTIMENTO

102.206.5771

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS S/A 146.041.3071

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

MADEIREIRA TREVO 11

Produto com vício 1 0 1

2ND MARIA RAQUEL

MARIA RAQUEL NARKIEVICIUS LIMA DE PAULA EIRELI 11

Publicidade enganosa 0 1 1

LOJAS WIKEE

MARINHO & PASQUINELLI - PRESTADORA DE SERVICOS DE 118.332.0341

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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MICROBOARD INDU. E COM. DE PRODUTOS ELETR. LTDA 107.783.0161

Produto com vício 0 1 1

PLANEJAR-PLANEJADOS PROCÓPIO

MODULADOS PROCÓPIO LTDA - ME 205.082.5791

Não entrega/demora na entrega do produto 1 1 2

WIZARD

MORAIS DRUMOND IDIOMAS LTDA ME 115.144.8281

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1

MOTOROLA

MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 201.472.7201

Produto com vício 1 1 2

PONTOFRIO.COM, EXTRA.COM, CASASBAHIA.COM

NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S.A. 509.358.1081

Cobrança indevida. 0 1 1
Não entrega/demora na entrega do produto 1 2 3
Produto com vício 1 0 1

OI

OI MOVEL S.A. 4205.423.9631

Cobrança indevida. 1 0 1
Cobrança indevida/abusiva 15 0 15
Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1
Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1
SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 4 0 4
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 9 0 9
Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 10 0 10

PAYPAL DO BRASIL SERVIÇOS DE CONSULTORIA E PAGAMEN 110.878.4481

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

PORTOSEG S/A CRÉDITO, FINANCIAMENTOS E INVESTIMENT 104.862.6001

Cobrança indevida. 0 1 1

RICARDO ELETRO

RICARDO ELETRO DIVINÓPOLIS LTDA 164.282.6011

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

RN COMERCIO VAREJISTA 113.481.3091

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1
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RICARDO ELETRO.COM

RN COMERCIO VAREJISTA S.A. 313.481.3091

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Produto com vício 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

INSTITUTO EMBELLEZE

SALÃO COM VOCÊ DISTRIBUIDORA E SERVIÇOS DE BELEZA 117.466.4291

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1

SAMSUNG

SAMSUNG ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA LTDA 100.280.2731

Produto com vício 1 0 1

SASCAR TECNOLOGIA E SEGURANÇA AUTOMOTIVA S/A 103.112.8791

Valor de reajuste (mensalidade) 0 1 1

SCHULZ

SCHULZ S/A 184.693.1831

Produto com vício 1 0 1

JORNAL O TEMPO

SEMPRE EDITORA LTDA 526.198.5151

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 3 0 3
Publicidade enganosa 2 0 2

SIMM - SOLUCOES INTELIGENTES PARA MERCADO MOVEL DO BRASIL S.A. 106.964.5871

Produto com vício 1 0 1

SKY BRASIL SERVIÇOS LTDA 1472.820.8221

Cobrança indevida/abusiva 6 2 8
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 3 0 3
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 3 0 3

SKY DIRECTV

SKY BRASIL SERVIÇOS LTDA 372.820.8221

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1
SAC – Acesso ao serviço (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

SONY MOBILE

SONY DO BRASIL LTDA 143.447.0441

Produto com vício 1 0 1
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SONY ERICSSON

SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA. 104.667.3371

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

VIVO

TELEFÔNICA BRASIL S/A 802.320.7391

Cobrança indevida/abusiva 5 0 5
Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1
SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

OI

TELEMAR NORTE LESTE S/A 2033.000.1181

Cobrança indevida/abusiva 6 2 8
Contrato - Rescisão/alteração unilateral 2 1 3
SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 7 0 7
Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

TERRA

TERRA NETWORKS BRASIL S/A 191.088.3281

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

TIM

TIM CELULAR S/A 2301.009.6861

Cobrança indevida. 1 0 1
Cobrança indevida/abusiva 10 2 12
Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1
Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1
SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 5 1 6
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1

V.S VIDA E SAÚDE LTDA - ME 116.782.6921

Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

VEMON

VEICULOS MONLEVADE LTDA 11

Venda enganosa 0 1 1

VIA VAREJO S/A 133.041.2601

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. 117.197.3851

Cobrança indevida. 1 0 1

238Total de Reclamações:


