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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA COMARCA DE ARAXA/MG

RECOMENDACAO N.06/2020

DispBe sobre a necessidade de higienizacdo adequada de equipamentos
e utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servicos
colocados a disposicdo do consumidor e sobre a imprescindibilidade da
divulgacdo ostensiva e clara de informacdes sobre medidas adotadas
para a restricdo de aglomeracéo de pessoas, tanto no interior como no
exterior dos estabelecimentos que permanecem em funcionamento.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por meio do
Promotor de Justica e Curador de Defesa do Consumidor da Comarca de Araxa que
subscreve a presente, no exercicio de suas atribuicdes constitucionais e legais, em
especial aquelas constantes do artigo 129, inciso Il, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil; do artigo 27, inciso IV, da Lei Federal n. 8.625/93; do art. 67,
inciso VI, da Lei Complementar Estadual n. 34/94, e:

CONSIDERANDO que se inclui entre as fungbes institucionais do
Ministério Publico promover as medidas necessarias a garantir a protecdo do
patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos, sobretudo no que tange aos direitos do consumidor, conforme o disposto
no artigo 129, inciso lll, da Constituicdo da Republica e, expressamente, no artigo
67, inciso |, da Lei Complementar Estadual n. 34/94 e artigo 81 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990;

CONSIDERANDO que o artigo 5° inciso XXXII, da Constituicdo da
Republica estabelece que a defesa do consumidor € dever do Estado, assim como o
artigo 170, inciso V, da mesma prescreve que a ordem econbmica, fundada na
valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a
existéncia digna, mediante observac¢ao do principio da defesa do consumidor, dentre
outros;

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé como
um dos seus direitos basicos “a protegéo a vida, saude e seguranga contra 0s riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos” (artigo 6°, inciso 1);

CONSIDERANDO que, devido a situacao de excecao desencadeada pelo
surto da doenca provocada pelo Coronavirus (COVID-19), classificada como
pandemia pela Organizagdo Mundial da Saude, o Comité Gestor do Plano de
Prevencdo e Contigenciamento em Saude do COVID-19 deliberou medidas
emergenciais a serem adotadas pelo Poder Publico enquanto durar a SITUACAO
DE CALAMIDADE PUBLICA no Estado de Minas Gerais, através da DELIBERACAO
DO COMITE EXTRAORDINARIO COVID-19 N. 17/2020 (artigo 8° “caput”, inciso I1),
determinando a manutengcdo em funcionamento de hipermercados, supermercados,
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mercados, agougues, peixarias, hortifrutigranjeiros, padarias, quitandas, centros de
abastecimento de alimentos, lojas de conveniéncia, de agua mineral e de alimentos
para animais;

CONSIDERANDO que o caso vem exigindo a implementacgéo de diversas
acOes publicas restritivas de aproximacédo fisica das pessoas, como forma de
minimizar a proliferacéo da doenc¢a na populacao;

CONSIDERANDO o contetido da NOTA TECNICA n. 10/SES/SUBVS-
SVS-DVAA/2020, editada pelo Governo Estado de Minas Gerais, através da
Secretaria de Estado da Saude, na qual se determinou que tais estabelecimentos
devem intensificar as acbes de limpeza; disponibilizar produtos de assepsia aos
clientes; manter distanciamento entre os consumidores e controle para evitar a
aglomeracao de pessoas; e divulgar as medidas de prevencdo e enfrentamento da
pandemia Coronavirus;

CONSIDERANDO que a referida Nota Técnica concedeu aos
fornecedores e comerciantes o poder de limitar o quantitativo para a aquisicdo
individual de produtos essenciais a saude, a higiene e a alimentacdo de modo a
evitar o esvaziamento do estoque das mercadorias;

CONSIDERANDO que o artigo 56, do Cdédigo de Defesa do Consumidor
determina que as infracdes das normas ali dispostas sujeitam o fornecedor a
diversas sanc¢les, entre as quais multa, suspensdo temporaria da atividade,
cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade e interdicdo da atividade;

CONSIDERANDO, ainda, que o artigo 27, paragrafo Unico, inciso 1V, da
Lei Federal n. 8.625/93, faculta ao MINISTERIO PUBLICO expedir
RECOMENDACOES, visando & melhoria dos servicos publicos e de relevancia
publica, bem como aos demais interesses, direitos e bens cuja defesa lhe caiba
promover;

R E C O M E N D A aos responsaveis por estabelecimentos comerciais e
prestadores de servicos essenciais da Comarca de Araxa, cujo funcionamento nao
se encontra restringido que:

1 — Deverédo higienizar equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de seus produtos ou servicos, ou colocados a
disposicdo do consumidor, tais como carrinhos, cestinhas,
caixas eletronicos, dentre outros, trés vezes ao dia, com a
utilizacado de solucéao de hipoclorito de sédio, alcool gel ou outro
saneante, informando, de maneira ostensiva e adequada, sobre o
risco de contaminacdo, conforme determina a Lei Federal n.
13.486/2017;
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2 — Adotar cuidados pessoais, sobretudo na lavagem das maos
com a utilizacdo de produtos assépticos durante o trabalho e
observar a etiqueta respiratoria,

3 — O fornecedor devera organizar o atendimento interno de seus
estabelecimentos para que nao haja, em nenhum de seus
setores, aglomeracdo de pessoas, observando-se a distancia
minima de dois metros entre cada consumidor nas filas;

4 — Da mesma forma, o fornecedor devera adotar medidas
eficientes para organizar as filas que se formarem no lado
externo do seu estabelecimento, observando-se a distancia
minima de dois metros entre cada consumidor;

5 — Estabelecer horéarios ou setores exclusivos para atendimento
ao grupo de clientes que, por meio de documento ou
autodeclaracdo, demonstrem possuir idade igual ou superior a
sessenta anos, portar doenca crdnica, tais como diabetes,
hipertensdo, cardiopatias, doenca respiratoria, pacientes
oncolégicos e imunossuprimidos, além de gestantes ou
lactantes;

6 — O fornecedor devera divulgar de forma clara, ostensiva e
legivel, por meio de informes ou cartazes, afixados nos setores
internos e na area externa de seu estabelecimento, as medidas
gue devem ser observadas naquele local pelos consumidores,
funcionarios e colaboradores para minimizar os riscos de
contégio pelo virus Covid 19 (coronavirus);

7 — Adverte-se, por fim, que o eventual descumprimento ou
desobediéncia aos termos da referida NOTA TECNICA n.
10/SES/SUBVS-SVS-DVAA/2020, editada pelo Governo Estado de
Minas Gerais, através da Secretaria de Estado da Saude, ainda
que parcial, podera implicar na adocdo das providéncias
extrajudiciais e judiciais cabiveis por parte das autoridades
publicas responséaveis e do Ministério Publico.

A presente recomendacédo se da em conformidade com o Cdadigo de
Defesa do Consumidor, em prol da saude coletiva e do bem estar geral da
populacao brasileira.
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MINISTERIO PUBLICO

Determino o encaminhamento, por meio eletronico, da presente
recomendacdo a Coordenadoria do Procon-MG e ao PROCON-Municipal, para
ciéncia; a Associagdo Comercial, Industrial, de Turismo, de Servicos e
Agronegécios de Araxa — ACIA e a Associacdo Comercial e Industrial de Tapira,
caso exista, com a finalidade de repassa-la aos seus associados (fornecedores,
varejistas, atacadistas, dentre outros); bem como aos 6rgaos da imprensa local
para publicacao e divulgacdo da mesma.

Determino, ainda, o encaminhamento deste documento ao Comando do
37° Batalhdo de Policia Militar de Araxa e a Delegacia Regional de Policia Civil de
Araxa, para ciéncia e eventuais providéncias quanto a constatacdo, orientacéo,
registro e investigacdo de noticias de situacdes concretas de descumprimento da
Recomendacdo, dando-se a maior publicidade possivel.

Araxa, 1° de abril de 2020.
MARCUS PAULO QUEIROZ MACEDO

2° Promotor de Justica
Curador do Consumidor
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