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CADASTRO DE RECLAMAGCOES FUNDAMENTADAS- PROCON

ANO: 2020- PERIODO DE SETEMBRO A DEZEMBRO

N° do feito Municipio Reclamada CNPJ Objeto da Reclamacao RECLAMAGAO
41 /0024.11.007110- Belo Posto Aeroporto Ltda. 16.665.259/0001-91 |[Fornecedor revendeu etanol com vicio de quantidade Ndo atendida
7 Horizonte
2 10024.16.007878- Belo Carrefour Comércio e 45.543.915/0001-81|Fornecedor comercializou produto com embalagem avariada ou sem|N&o atendida
8 Horizonte IndUstria Ltda. precificacdo; nao indica localizagao dos leitores épticos através de cartazes
suspensos; nao afixa junto aos caixas em local visivel placa contendo os
dizeres indicados no art. 22 da Lei 14.788/03.
3 0024.15.000947-0Belo Horizonte| Dia Brasil Sociedade Ltda. |03.476.811/0487-82 |Descumprimento da legislacao referente a precificacao Nao atendida
4 0024.15.013738-8 Belo Central dos Ingressos Descumprimento da legislacao referente a meia entrada N3o atendida
Horizonte Promogdes e Eventos Ltda.
5 0024.10.000861-4 Belo Chaves & Dantas Ltda. - ME |{08.346.073/0001-41 Descumprimento de contrato Ndo atendida
Horizonte
6 0024.17.018349-5 Belo JA Servigcos Administrativos [16.886.695/0001-90 Descumprimento da lista de bloqueio de telemarketing Ndo atendida
Horizonte Ltda. - ME
7 0024.17.018348-7 Belo MRV Engenharia e 08.343.492/0001-20 |Descumprimento da lista de bloqueio de telemarketing Atendida
Horizonte Participagbes S.A.
8 0024.15.013227-2 Belo Restoque Comércio e 49.669.856/0049-98 Descumprimento da legislagao referente a precificagao Ndo atendida
Horizonte Confecgdes de Roupas S.A.
9 0024.12.008878-€ Belo Embutidos Martins Ltda. |05.528.685/0001-77 |Producao e distribuicdo no mercado de consumo do produto “linguica de|Nado atendida
Horizonte carne suina defumada” da marca Frimasi Alimentos com rétulo sem registro
nos 6rgaos competentes.
100024.15.016414-3 Belo Motorola Mobility Comércio [01.472.720/0001-12 |Vicio de produto - fragilidade da tela Gorilla Glass do aparelho celular Moto|N&ao atendida
Horizonte |de Produtos Eletrénicos Ltda. X contrario ao anunciado na comercializacdo do produto
110024.16.000369-5 Belo Dia Brasil Sociedade Ltda. |03.476.811/0528-95 Fornecedor comercializou produtos com data de validade|Nao atendida
Horizonte vencida/embalagem avariada; informagdes sobre preco a vista ,
caracteristicas e cédigo do produto ndo estavam a ele diretamente unidas,
visando a pronta identificacdo pelo consumidor; fornecedor nao
120145.14.002314-7 Juiz de Fora | MRV MRL Incorporacées SPE [09.050.868/0001-70 [At¥aesikikizecreqlas de@Pél. e a continuidade da cobranca da taxa de|N&o atendida
Ltda manutencado da evolucdo da obra ap6s prazo previsto no contrato
413/0027.16.000360- |Betim Caixa Econ6mica Federal |00.360.305/0001-04 |N&o fornece senha de atendimento e dificulta acesso aos canais de Nao atendida
6 atendimento convencionais
14(0145.14.003767-|Juiz de Fora |Jardim Escola do Triunfo Ltda|02.194.100/0001-21 [Fornecer diplomas de 22 grau sem o reconhecimento da Secretaria Estadual|Ndo atendida
5 de Educagdo de Minas Gerais
415(0145.15.001692- Juiz de Fora Via Varejo Ltda 33.041.260/0652-90 |Pratica de venda casada N3o atendida
4
16(0245.19.000227-|Santa Luzia Supermercado Pires e Lu |16.937.963/0001-56 [Comercializacdo de produtos alimenticios com prazo de validade vencido, |N&o atendida
0 Ltda produtos cdrneos sem nenhuma informacéao, produto de origem animal sem
respectivo registro obrigatério
47/0209.15.000769-|Curvelo Banco Itad S.A. 60.701.190/1742-77 |O nimero de ordem de senha nao é respeitado no atendimento, ndo exitem |[Ndo atendida
5 divisérias entre os caixas de atendimento e ndo existe guarda-volume
18(0209.15.000754-|Curvelo Supermercado Santos Ltda |19.779.131/0001-47 |Comercializacdo de produtos alimenticios com prazo de validade vencido, |N&o atendida
7 produtos com embalagem avariada, sem prazo de validade nas
embalagens, acondicionados incorretamente, produtos de origem animal
sem registro obrigatério em érgaos competentes, auséncia de responsavel
técnico para fracionamento de alimentos, indisponibilidade de croqui da
area de venda, leitores épticos sem funcionamento, auséncia de placa
indicando a existéncia de cédigo de defesa do consumidor
19(0479.13.000709- |Passos Cooperativa Agropecuéria do|23.272.263/0001-55 |Colocar no mercado de consumo produto com a rotulagem desconforme Ndo atendida
5 Sudoeste Mineiro Ltda
20 Curvelo CR Ribeiro - ME 05.600.755/0001-40 [Nao informa prego nas vitrines e parcela o valor dos produtos sem informar |[Ndo atendida
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21|0525.19.000270- |Pouso Alegre | Valdir do Vale Mendes - ME [07.259.271/0001-05 [Comercializa produtos alimenticios com prazo de validade vencido e Ndo atendida
5 produtos sem nenhuma informagao
22|0704.17.000265- |Unai Cooperativa Agropecudria |25.834.847/0002-83 |\Vicio de qualidade que indicam contaminagao fecal nos produtos Ndo atendida
0 Unai Ltda
23|/0704.17.000002- \Unaf CEMIG Distribuicédo S.A. 06.981.180/0001-16 |Constantes quedas de energia e demora excessiva na realizagao de Nao atendida
7 ligagOes e religagdes
24/0704.07.000117- |Unai Ital Unibanco S.A. 60.701.190/1304-90 [Ndo possui placas informando sobre a disponibilidade do Cédigo de Defesa |N&o atendida
4 do Consumidor, senhas de atendimento sem data e sem data da entrada na
fila e ndo dispde de cabines individuais para atendimento no caixas
25(0704.13.000053- |Unai Banco Mercantil do Brasil |17.184.037/0069-08 |[N&o possui cartaz informando o telefone da Ouvidoria, auséncia de cabines |Nao atendida
9 S.A. individuais para atendimento nos caixas e auséncia de biombos ou
divisdrias separando os clientes a espera de atendimento.
26/0704.16.000252- |Unai Telemar Norte Leste S/A  |33.000.118/0003-30 |Servigos prestados de forma irregular e descontinuada e cobranga de Nao atendida
0 valores de mensalidades apds interrupgao dos servigos
27/0704.17.000142- Unai Funerdria Bom Jesus 03.650.750/0001-05 |Prevalecer-se da fraqueza ou da ignorancia do consumidor tendo em vista |Ndo atendida
1 idade, saude, condigao social para Ihe impingir produtos ou servigos
28(0704.1.000526-7 |Unai Expresso Planalto Transporte|08.352.952/0001-86 |Prevalecer-se da fraqueza ou da ignorancia do consumidor tendo em vista |Ndo atendida
e Logistica Ltda idade, saude, condicao social para Ihe impingir produtos ou servigos
29|0704.10.000066- |Unai UNITEC Noroeste Ltda 07.428.884/0001-29 |Cobranca abusiva pelo estagio obrigatério do curso de enfermagem, Nao atendida
7 atribuicdo do 6nus pelo pagamento do seguro contra acidentes pessoais
aos alunos, falta de informacdes na celebracdo dos contratos
30/0317.16.001138-|Itabira Caixa Econémica Federal |00.360.305/2420-35 |Deficiéncia na prestacao de servigos Ndo atendida
1
31/0027.19.002530- |Betim IBI Promotora de Vendas |74.481.201/0001-94 |Venda Casada Nao atendida
7 Ltda
32(0382.17.000129- |Lavras COPASA - Companhia de |17.281.106/0001-03 |Interrupgdes no fornecimento de dgua sem aviso prévio e sem justificativa |Nao atendida
3 Saneamento de Minas Gerais
33|/0479.17.001639- |Passos Marcos José Campos 216.457.658-65 Comercializa produtos carneos sem o respectivo registro no 6rgao Ndo atendida
4 competente
34(0145.16.002488- |Juiz de Fora Magazine Luiza S.A. 47.960.950/0001-21 |Incluir na venda produtos nao solicitados Nao atendida
4
35(0145.15.003484- |Juiz de Fora Picanha Pimenta & Pinga JF |{09.170.220/0001-38 |[N&o informar sobre a nao obrigatoriedade do pagamento da taxa de 10% |Nao atendida
4 Bar, Restaurante e Eventos sobre os servicos
Ltda
36/0394.10.000287- |[Manhuacu Caio Cezar Dias de Almeida |10.752.252/0001-20 |Auséncia de alvara sanitario e comercializacdo de embutidos sem a devida |Nao atendida
9 autorizacao do 6érgao competente
37|0647.17.000461-|Sao Sebastido Carlos Antonio de Lima  |839.153.976-87 Condigdo imprépria na producdo do queijo e auséncia de registro Nao atendida
6 do Paraiso
38/0394.19.000055- [Manhuacu JC de Figueiredo - ME 14.108.429/0001-01 |Producdo de linguica sem devida autorizagdo do 66rgdao competente Ndo atendida
1
39(0394.19.000234- Manhuacu Sociedade de Ensino 04.808.030/0001-80 |Cobranca indevida de taxas para obtencao de documentos N&o atendida
2 Superior de Manhuagu Ltda
40/0145.16.000023- |Juiz de Fora Republic Music Hall Ltda |22.405.776/0001-24 |Funciona sem o AVCB e sem o Alvara de Localizacao Nado atendida
1
41|0701.12.001319- \Uberaba Supermercado T & B Oliveira|10.635.924/0001-18 |Auséncia de autorizacao para funcionamento, manutencdo do acougue em |Nao atendida
1 Ltda - ME péssimas condicées de higiene, exposicao para venda de produtos fora do
prazo de validade, exposi¢do para venda de produtos acondicionados de
forma inadequada
42/0701.18.000244- |Uberaba Banco Bradesco S/A 60.746.948/0267-74 Ndo mantém exemplcar do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo mantém |Ndo atendida
9 informacgdes relativas as situagdes que impliguem recusa a realizacdo de
pagamentos e nao mantém o aviso informando o tempo de espera em fila
43(0231.09.000515- |Ribeirdo das | Geraldo Roberto da Costa - [04.507.573/0001-67 |[Nao possuir alvara sanitario, ndo possuir condicées higiénicas apropriadas, |[Nao atendida
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44(0231.17.000256- |Ribeirdo das Edvaldo Ferreira da Silva |017.654.046-65 sem alvard para funcionamento de evento, ndo apresentou agente para Ndo atendida
3 Neves controle do fluxo de trénsito
45|0231.18.000836- |Ribeirdo das | Wellington Hudson da Silva - [27.342.196/0001-59 |auséncia alvard Vigilancia Sanitaria, auséncia alvard Corpo de Bombeiros, |Ndo atendida
0 Neves ME auséncia alvara Localizacao e Funcionamento, exercicio da atividade sem
profissional habilitado
46/0145.19.001987- |Juiz de Fora DC Financeira 29.192.552/0001-20 |[Empréstimos de forma abusiva Ndo atendida
0
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