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ASSUNTO: 132 Promotoria de Justica de Juiz de Fora/MG indaga sobre as medidas adotadas no
tocante a imposicao das sangdes administrativas e civis cabiveis para casos de fornecedores que
se recusam a receber notificacdo ou comparecer a audiéncia junto ao Procon Municipal de Juiz de
Fora/MG.

EMENTA: Notificacdo - Recusa de recebimento de notificacdo ou de comparecimento em
audiéncia - Procon Municipal de Juiz de Fora/MG - Crime de Desobediéncia - Nota Técnica:
09/2011 Procon-MG - Parecer Técnico: 14/2019 Procon-MG - Sancdes administrativas e civis -
Esfera penal - Principio da Oficialidade - Poder de Policia - Direito Administrativo Sancionador.

1. RELATORIO

Por meio do Formulario de Solicitagdo de Apoio (3804817), o Promotor de Justica da 132
Promotoria de Justica de Juiz de Fora/MG, encaminhou cépia dos autos da Investigacao
Preliminar - Procon n® MPMG-0145.22.001589-8, instaurada em 29 de agosto de 2022.

Trata-se do Oficio 13.840/2022 (fl. 4), encaminhado pelo Procon Municipal de Juiz de Fora, via e-
mail, no dia 26/08/2022, relatando, em sintese, que, em reclamacgao registrada junto aquele 6rgao
por determinada consumidora, consta que a empresa teria intermediado uma transacéao financeira
por meio de substituicdo de contratos de empréstimos consignados, em que haveria supostos
indicios de infracbes consumeristas.

Convocada para prestar esclarecimentos em audiéncia, a empresa recusou a notificagdo do
Procon de Juiz de Fora em mais de uma oportunidade, tendo sido realizadas tentativas tanto por
via postal, com Aviso de Recebimento, quanto pessoalmente, por intermédio do Procon municipal
de Guarulhos.

Tendo em vista a recusa injustificada da empresa em receber as notificagdes de audiéncia do
Procon/JF, o érgdo encaminhou as informag¢des a Promotoria de Justi¢a, para andlise acerca da
necessidade de investigagcéo de suposto crime de desobediéncia.

E breve o relato. Passa-se a andlise das questdes.

2. PRELIMINAR DE ANALISE
2.1 -NOTIFICAGAO PARA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO DOS PROCONS MUNICIPAIS



Segundo o entendimento do Tribunal de Justica de Minas Gerais, 6rgaos oficiais podem notificar
os fornecedores para prestar informacdes sobre questdes de interesse do consumidor, sob pena
de desobediéncia, nos termos do artigo 55, § 4°, do CDC, c/c artigo 33, § 2°, do Decreto Federal
n. 2.181/97, bem como o nao comparecimento injustificado a audiéncia designada nos autos de
reclamag¢ao de Procon municipal configura conduta ilicita apta a ensejar a imposigcao de multa
administrativa. O TIMG também afirma que a apresentagdo de esclarecimentos escritos nao
afasta a necessidade de comparecimento a audiéncia designada, sobretudo quando ndo foram
prestados de forma satisfatéria e ndo foram atendidas todas as solicitacbes realizadas pelo
consumidor.

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ANULATORIA DE DEBITO -RECLAMACAO NO PROCON -
MULTA POR NAO COMPARECIMENTO A AUDIENCIA - INEXISTENCIA DE MOTIVO
JUSTIFICAVEL - DESCUMPRIMENTO DE DETERMINACAO DO PROCON - ARTIGO 55, § 4° DO
CDC C/C ARTIGO 33, § 2° DO DECRETO N. 2.181/97 - LEGALIDADE DA MULTA - VALOR
FIXADO - VIOLACAO A PROPORCIONALIDADE -INEXISTENCIA - CONFORMIDADE COM OS
PARAMETROS LEGAIS. - Os 6rgdos oficiais podem notificar os fornecedores a prestar
informacdes sobre questdes de interesse do consumidor, sob pena de desobediéncia, nos
termos do artigo 55, § 4° do CDC c/c artigo 33, § 2° do Decreto Federal n. 2.181/97 - O néao
comparecimento injustificado a audiéncia designada nos autos de reclamacdo no
PROCON configura conduta ilicita apta a ensejar a imposi¢cdo de multa administrativa -
A apresentacdo de esclarecimentos escritos ndo afasta a necessidade de
comparecimento a audiéncia designada, mormente quando nao foram prestados de
forma satisfatéria e ndo foram atendidas todas as solicitacoes realizadas pelo
consumidor - O quantum da sancido administrativa aplicada deve observar os parametros
legais estabelecidos pelo art. 57 do CDC, quais sejam: a gravidade da infragdo, a vantagem
econdbmica auferida e a condicdo econdmica do fornecedor - Uma vez observados os
parametros legais para a fixagdo do valor da multa, estando este em conformidade com o
Decreto Municipal n. 11.539/03, ndo ha o que se falar em violagdo ao principio da
proporcionalidade. (TJ-MG - AC: 10000212374359001 MG, Relator: Versiani Penna, Data de
Julgamento: 03/03/2022, Camaras Civeis / 192 CAMARA CIVEL, Data de Publicagao:
10/03/2022) (Grifo nosso).

O ato administrativo de notificacdo de fornecedores por Procon municipal reveste-se de
legalidade, na medida em que se convoca o fornecedor para prestar informagdes pessoalmente,
oportunizando a possibilidade de eventual conciliagcdo em conflito de consumo. Isso posto, ndo
cabe ao fornecedor a possibilidade de eleger o meio pelo qual prestara as informacdes,
recusando-se a comparecer ao 6rgao de defesa do consumidor acaso convocado, sob pena de
manifesta e desaconselhavel interferéncia no exercicio do poder de policia administrativo.

Ressalta-se que € uma prerrogativa discricionaria da Administragdo Publica a escolha dos meios
pelos quais as informacgdes sobre o interesse do consumidor deverao ser prestadas, sendo claro
que o paragrafo 4° do artigo 55 do Cdédigo de Defesa do Consumidor apenas previu essa
atribuicdo, sem delinear os meios de execucao. Assim consta no mencionado dispositivo:

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuagao administrativa, baixarao normas relativas a producéo,
industrializacéo, distribuicado e consumo de produtos e servigos.

(..)

§ 4° Os 6rgaos oficiais poderao expedir notificacbes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado
o segredo industrial.



Se de um lado o CDC concedeu essa prerrogativa aos o6rgaos de protegcdo e defesa do
consumidor, de outro, indicou a possibilidade de cometimento do crime de desobediéncia por
aqueles que, sob tal mandamento do Poder Publico, decide pelo descumprimento da ordem.

Na mesma vertente, o art. 33, §2°, do Decreto Federal 2.181/97 expressa o direito/dever da
Administracdo de requerer as informacdes sobre questdbes de interesse do consumidor,
delimitando o seu poder discricionario ao fixar como hipéteses de forma, tanto as
determinacdes, como as convocagoes.

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecao e defesa do consumidor serdo apuradas
em processo administrativo sancionador, que tera inicio mediante:

(...)

§ 2° A recusa a prestacao das informagdées ou o desrespeito as determinagdes e
convocagoes dos 6rgaos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330
do Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a
imediata cessagao da pratica, além da imposicdao das sangdoes administrativas e civis
cabiveis. (grifamos)

Ressalta-se, contudo, que, sob o fundamento do pacto federativo e no fato de que
o Decreto Federal n° 2.181/97 ter natureza federal, tal normativo ndo vincula estados e municipios,
mas apenas a unido, e, na autonomia dos 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor referido

artigo podera ser afastado.!1

A Assessoria Juridica do Procon-MG entende que o Decreto Federal n° 2.181/97 ndo € de
observancia obrigatéria, pois se trata de uma norma de natureza federal e nao nacional. Por isso,
sua obrigatoriedade estaria circunscrita a Unido.

Salienta-se que a interpretacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor deve observar a norma-
objetiva inscrita em seu art. 4°, que estabelece como um dos principios da Politica Nacional das
Relacbes de Consumo a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagcbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a protegéo
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:

(...)

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagcdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores.

A interpretacdo da norma do art. 55, § 4°, do CDC c/c art. 33, § 2°, do Decreto Federal 2.

181/9714, segundo os objetivos fixados pelo CDC em seu art. 4°, indica que o Poder Publico
disponha de instrumentos eficazes de pacificacdo de conflitos como forma de promover a
harmonia, inclusao social e prote¢do dos consumidores.

Portanto, conclui-se que o nao comparecimento injustificado de fornecedores em




audiéncias designadas pelos Procons significa contrariar todo o sistema normativo que
regulamenta a defesa do consumidor e o poder de policia administrativo e seus principios
correlatos.

2.2 -NOTA TECNICA PROCON-MG 09/2011

O Procon-MG, ap0s receber, por diversas vezes, consultas e interpelacées de Procons municipais
indagando sobre a possibilidade de cometimento de crime de desobediéncia por fornecedor que
descumpre ordem dos 6rgaos de defesa do consumidor, elaborou a Nota Técnica 09/2011.

Conforme disposto na referida Nota Técnica, publicada no DOMP/MG de 14/12/2011, nota-se que
o crime de desobediéncia € mais adequado diante do descumprimento as ordens expressas
tipicas das notificacbes formais exaradas pelas Autoridades Administrativas, quando da
requisicao de informagdes ou da convocagao para esclarecimentos.

Nesse contexto, o § 2° do artigo 33 do Decreto Federal 2.181/97 assevera que "a recusa a
prestagdo das informagdes ou o desrespeito as determinagbes e convocagbes dos orgaos do
SNDC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor) caracterizam desobediéncia, na forma do
art. 330 do Cddigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a
imediata cessacgao da pratica, além da imposicdo das sancdes administrativas e civis cabiveis".
Tal dispositivo complementa a previsdo contida no § 4° do artigo 55 da Lei Federal 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), que estabelece que “os 6érgaos oficiais poderdo expedir
notificacdes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informacgdes sobre
questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial’.

Assim, a luz do disposto no § 4° do artigo 55 da Lei Federal 8.078/90 e no § 2° do artigo 33 do
Decreto Federal 2.181/97, torna-se evidente que Procons, incumbidos de processar
reclamacodes e denuncias sobre relacdes de consumo, bem como de aplicar as devidas sancdes
administrativas, possuem as prerrogativas de, no devido processo administrativo, requisitar
informacdes de fornecedores e fazer determinacdes e convocacdes. Neste ponto, ressalte-se, as
“‘determinagdes” e “convocacdes” sdo aquelas pertinentes e necessarias ao bom andamento do
feito administrativo.

Em sendo consideradas ordens as determinagdes, as convocacdes e as requisicdes de
informagdes dos Procons, exaradas na forma legal e dentro de processo administrativo ou de
investigagao preliminar, o seu descumprimento se insere, perfeitamente, no tipo penal do art. 330
do Cédigo Penal Brasileiro.

Assim decidiu o egrégio Superior Tribunal de Justica, em acoérdao proferido, por sua Segunda
Turma, em agosto de 2010:

RECURSO ESPECIAL N° 1.120.310 — RN (2009/0016426-0) EMENTA: DIREITO DO
CONSUMIDOR. DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE PRESTAR INFORMACOES. APLICACAO
DE MULTA PELO PROCON. DECRETO 2.181/1997. 1. Dispdes o art. 55, § 4°, do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), que “Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questbes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial”. 2. Assim, a recusa do
fornecedor em prestar informacdes pode ensejar o crime de desobediéncia, além de
sujeitado as demais sancoes administrativas prevista no préprio art. 55, sistematica
seguida pelo art. 33, § 2°, do Decreto 2.181/1997. 3. Recurso Especial provido. (Grifo
Nosso).

Resta pacificado que a interpretacéo justa a ser dada ao § 4° do artigo 55 do CDC ¢é no sentido
que, de fato, comete crime de desobediéncia o fornecedor que se recusa a prestar informacoes



ou descumpre determinacdes ou convocacdes de Procons para prestacao de tais informagdes.
Em relacdo ao Decreto Federal 2.181/97, sabida a impossibilidade de tipificacdo do instrumento
normativo, certo € que seu art. 33, § 2° nada criou, mas apenas corroborou, de forma contumaz, o
previsto no artigo 55, § 4°, do CDC.

A partir da analise dos fatos descritos, bem como estudo da matéria, conclui-se através da Nota
Técnica 09/2011 Procon-MG:

1. Pratica o crime de desobediéncia o fornecedor de produtos ou servicos que
descumpre ordens de Procons, consistentes em convocagdes para apresentagao de
informacgdes, ou em simples requisi¢cdes de informagdes, exaradas na forma legal e
dentro de regular processo administrativo ou de investigagao preliminar.

2. A sangao administrativa e a penal sdo cabiveis em caso de descumprimento de
ordem de Procons, ndo havendo base legal de que a primeira exclua a segunda.

3. A coibicdo a desobediéncia em relacdo as ordens dos Procons representa
mecanismo necessario, conjuntamente com aplicagdo de sangdes administrativas, ao
fortalecimento as politicas governamentais de defesa do consumidor.

2.3 -PARECER JURIDICO PROCON-MG 14/2019

O Parecer Juridico 14/2019 baseia-se no estudo sobre fundamentacao legal a ser repassada,
conforme o caso, aos policiais que apoiam a equipe de fiscalizagdo, do Procon-MG, em campo.

Com base nas principais situagdes enfrentadas em campo pelos agentes fiscais, entre outras,
foi analisada a seguinte norma legal aplicavel, no aspecto criminal:

(...)
b) Desobediéncia:

"Desobedecer a ordem legal de funcionario publico" (Decreto Lei 2848/1940, art. 330):

Pena - detencdo, de quinze a seis meses, e multa.

Nesse sentido, julgado do TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA. DECISAO ADMINISTRATIVA. PROCON.

IMPOSICAO DE MULTA. ATO DISCRICIONARIO. IMPOSSIBILIDADE DE CONTROLE
JURISDICIONAL DO MERITO. AUSENCIA DE ILEGALIDADE DA MULTA APLICADA.

HONORARIOS ADVOCATICIOS. Inexiste ilegalidade da multa aplicada pelo PROCON &
instituicdo financeira que infringe normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor. A
recusa em prestar informagdes, além de ensejar o crime de desobediéncia, também
sujeita o fornecedor as demais sangdes previstas no CDC, porquanto importa na propria
violagao ao direito e dever de informacédo ao consumidor. Ao Judiciario compete tdo somente o
exame da legalidade da decisdo administrativa e imposicdo da penalidade cabivel, ndo
podendo adentrar no mérito da decisdo administrativa, devidamente submetida ao processo
administrativo. (...) Apelacdo Civel 1.0145.14.028717-1/001, Relator(a): Des.(a) Albergaria
Costa , 32 CAMARA CIVEL, julgamento em 23/02/2017, publicacdo da sumula em 21/03/2017.
(grifo nosso).




N&o obstante os dispositivos legais citados no Parecer Técnico envolvem crimes de menor
potencial ofensivo, para os quais, via de regra, € registrado apenas Termo Circunstanciado de
Ocorréncia (TCO), tem-se a necessidade de cautela na aplicagdo dos dispositivos legais
esparsos a titulo de sancédo penal, pois, de acordo com o principio da intervengdo minima, o
Estado de Direito deve utilizar a lei penal como seu ultimo recurso (ultima ratio).

2.4 - CONSULTA REALIZADA A 82 PROMOTORIA DE JUSTIGA DE BELO HORIZONTE -
JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

Foi realizada consulta informal, no dia 10/04/2023, as 13h, a 82 Promotoria de Justica de Belo
Horizonte, atuante no Juizado Especial Criminal, do crime de desobediéncia referente a questdes
da defesa do consumidor.

Tendo em vista a conduta do fornecedor por ter, em tese, descumprido ordem legal dos Procons
municipais, considerando que nado atendeu a notificacdo expedida pelo Orgao para comparecer a
audiéncia e prestar informagcdes a respeito de demanda apresentada por consumidor, a 82
Promotoria apresenta as seguintes consideragdes, em modelo de arquivamento (4973564):

- O mero nao-comparecimento do fornecedor demonstra apenas o seu desinteresse
em transacionar, ndo podendo a sua auséncia configurar o tipo penal de
desobediéncia, sob pena de violar o devido processo legal e a ampla defesa, direitos
fundamentais previstos no art. 5°, LIV e LV, CR/88. De outro modo, estar-se-ia
compelindo a parte a realizagdo de acordo, obstaculizando, assim, o legitimo direito
do litigante em processo administrativo de impugnar as alega¢des do reclamante, bem
como de recusar a vida conciliatoria;

- O ato de conciliagdo, em sua esséncia, é ato voluntario das partes, ndo podendo o
poder publico impor a feitura de qualquer avenga;

- A apresentacao de defesa é 6nus do fornecedor, o qual lhe acarreta sancoes
processuais, tdo-somente, em caso da parte nao se desincumbir;

- A jurisprudéncia patria é firme em reconhecer que o crime de desobediéncia nao
resta caracterizado quando ha o descumprimento de intimagcdo para comparecer a
Juizado de Conciliacao;

- A responsabilidade criminal é pessoal (duvida na confirmagdo de quem
recebeu/recebe o AR enviado pelo Procon, se € ou nao o representante legal do
estabelecimento).

2.6 - PRINCIPIO DA OFICIALIDADE

O principio da oficialidade assegura a possibilidade de instauracdo do processo por iniciativa da
Administracdo, independente de provacdo do administrado e ainda a possibilidade de
impulsionar o processo, adotando todas as medidas necessarias a sua adequacao instrucao.

Na Lei n° 9.784/99, esta previsto, como um dos critérios a serem observados nos processos
administrativos, a "impulséo de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuagdo dos
interessados" (art. 2°, XII). No artigo 5°, esta expresso que o processo pode iniciar-se de oficio ou
a pedido de interessado, e o artigo 29 contém a determinacédo de que as atividades de instrugcao
destinadas a averiguar e comprovar os dados necessarios a tomada de decisao realizam-se de
oficio ou mediante impulsdo do 6rgao responsavel pelo processo, sem prejuizo do direito dos



interessados de propor atuagdes probatorias. A lei ainda permite, no artigo 65, que nos processos
administrativos de que resultem sangdes a revisao se faca a pedido ou de oficio, quando surgirem
fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequagdo da sangao
aplicada, ficando expressamente vedado o agravamento da sangao.

Para Maria Syivia Zanella Di Pietrol3, o principio da oficialidade "autoriza a Administragdo a
requerer diligéncias, investigar fatos de que toma conhecimento no curso do processo, solicitar
pareceres, laudos, informacdes, rever os préprios atos e praticar tudo o que for necessario a
consecucao do interesse publico".

Assim, verifica-se que, a partir da definicdo, da autora Di Pietro, a oficialidade estara presente:
1. no poder de iniciativa para instaurar o processo;
2. na instrugao do processo;

3. na revisido de suas decisoes.

Em todas essas fases, a Administragao podera agir ex officio.

2.7 - PODER DE POLICIA E DIREITO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

O professor Gustavo Binenbojmi4! define o poder de policia: "O poder de policia apresenta-se na
atualidade como uma ordenacgao social e econdémica que tem por objetivo conformar a liberdade e
a propriedade, por meio de prescricoes ou inducdes, impostas pelo Estado ou por entes ndo
estatais, destinadas a promover o desfrute dos direitos fundamentais e o alcance de outros
objetivos de interesse de coletividade, definidos pela via da deliberagdo democratica, de acordo
com as possibilidades e os limites estabelecidos na Constituicao".

Concebe-se que o direito administrativo ordenador culmina por conformacdes de direitos de trés
espécies: limites (obrigacbes de nao fazer), encargos (obrigacbes de fazer) e sujeigbes
(obrigagdes de suportar).

Para o autor Themistocles Branddo Cavalcanti (1956, v. 3:6-7)!2l o poder de policia: "constitui um
meio de assegurar os direitos individuais porventura ameagados pelo exercicio ilimitado, sem
disciplina normativa dos direitos individuais por parte de exercicio ilimitado, sem disciplina
normativa dos direitos individuais por parte de todos". E acrescenta que se trata de "limitacao a
liberdade individual mas tem por fim assegurar esta prépria liberdade e os direitos essenciais ao
homem".

Pelo conceito moderno, admitido no direito brasileiro, o poder de policia € compreendido pela
atividade do Estado consistente em limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do
interesse publico.

No direito brasileiro, verifica-se conceito legal de poder de policia no artigo 78 do Cdédigo
Tributario Nacional.

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administracdo publica que, limitando ou
disciplinando direito, interésse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstencado de fato, em
razdo de intéresse publico concernente a seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a
disciplina da produg¢ao e do mercado, ao exercicio de atividades econémicas dependentes de
concessao ou autorizagdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a
propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.



Paragrafo unico. Considera-se regular o exercicio do poder de policia quando desempenhado
pelo 6rgdo competente nos limites da lei aplicavel, com observancia do processo legal e,
tratando-se de atividade que a lei tenha como discricionaria, sem abuso ou desvio de poder.

A partir da dicotomia do exercicio do poder de policia definido no art. 78 do CTN, definindo o
poder de policia como atividade da administragao publica, bem como no paragrafo unico
considerando regular o seu exercicio "quando desempenhado pelo 6rgdo competente nos limites
da lei aplicavel, com observancia do processo legal e, tratando-se de atividade que a lei tenha

discricionaria, sem abuso ou desvio de poder", Celso Antdnio Bandeira de Mello (2008:809)I§l
define dois conceitos de poder de policia:

1. em sentido amplo, corresponde a "atividade estatal de condicionar a liberdade e a
propriedade ajustando-as aos interesses coletivos"; abrange atos do Legislativo e do
Executivo;

2. em sentido restrito, abrange "as intervengdes, quer gerais e abstratas, como os
regulamentos, quer concretas e especificas (tais como as autorizagdes, as licengas, as
injuncdes) do Poder Executivo, destinadas a alcangar o mesmo fim de prevenir e
obstar ao desenvolvimento de atividades particulares contrastantes com os interesses
sociais"; compreende apenas atos do Poder Executivo.

O poder de policia que o Estado exerce pode incidir em duas areas de atuacao estatal: na
administrativa e na judiciaria.

A autora Maria Sylvia Zanella Di PietrolZ aponta que a principal diferenca entre as duas esta no
carater preventivo da policia administrativa e no repreensivo da policia judiciaria. "A primeira tera
por objetivo impedir as agdes antissociais, e a segunda, punir os infratores da lei penal".

Conforme Alvaro Lazzarini (in RJTJ-SP, v. 98:20-25)@1, a linha de diferenciagao esta na ocorréncia
ou nao de ilicito penal. Com efeito, quando atua na area do ilicito puramente administrativo
(preventiva ou repressivamente), a policia € administrativa. Quando o ilicito penal é praticado, € a
policia judiciaria que age.

Considerando o poder de policia em sentido amplo, de modo que abranja as atividades do
Legislativo e do Executivo, Di Pietro define os meios de atuagédo que se utiliza o Estado para o

seu exerciciol2l:

1. atos normativos em geral, a saber: pela lei, criam-se as limitagdes administrativas
ao exercicio dos direitos e das atividades individuais, estabelecendo-se normas gerais
e abstratas dirigidas indistintamente as pessoas que estejam em idéntica situagao;
disciplinando a aplicagdo da lei aos casos concretos, pode o Executivo baixar
decretos, resolugdes, portarias, instrugdes;

2. atos administrativos e operagées materiais de aplicagcdo da lei ao caso
concreto, compreendendo medidas preventivas (fiscalizagdo, vistoria, ordem,
notificacdo, autorizagdo, licenga), com o objetivo de adequar o comportamento
individual a lei, e medidas repressivas (dissolugdo de reunido, interdicdo de
atividade, apreenséo de mercadorias deterioradas, internagao de pessoa com doenga
contagiosa), com a finalidade de coagir o infrator a cumprir a lei.

O poder de policia guarda conexdes com o poder de ﬁscalizagéollol, que de fato precede a



funcdo do poder sancionador, mas como ele ndo se confunde.

Ressalta-se que o Direito Punitivo, quando incidente na area do Direito Administrativo, transforma-
se em Direito Administrativo Sancionador. A ideia de ilicito, disciplinado pelo Direito
Administrativo, relaciona-se a sangao.

O autor Fabio Medina Osériol™ aborda: "Nao se deve desprezar a intima conexdo do poder de
policia com as san¢des administrativas, mas tampouco se pode conecta-los de forma a dissipar o
conceito e a autonomia da atividade sancionadora, a qual esta regida por principios e regras
especificas".

Portanto, Direito Sancionador e poder de policia, hipoteticamente, deverdo ser desvinculados,
posto que ambos possuem regimes juridicos distintos, ndo menos certo sera caracterizar o
parentesco entre tais institutos, cujas relagées apontam as origens do Direito Punitivo e do Estado
de Policia, convergindo na constitucionalizagdo dos direitos fundamentais e na ampliagdo dos
mecanismos estatais de prote¢ao desses direitos.

3 -CONCLUSAO

3.1 - Quais sao as medidas adotadas no tocante a imposigado das sangdes administrativas
e civis cabiveis para casos de Fornecedores que se recusem a receber notificagao ou
comparecer a audiéncia junto ao Procon? (sic)

R.: Em se tratando de processo administrativo sancionatério no admbito do Procon-MG, a
auséncia de manifestacdao/impugnacédo do fornecedor podera ensejar na aplicagdo de sangao
administrativa, ndo pelo descumprimento de requisi¢cao/notificacao pelo Procon-MG, mas sim pela
ratificacdo da pratica infrativa noticiada, seja por meio de reclamagao, denuncia ou auto de
infragdo. Assim, o procedimento envolvendo "a intermediacdo irregular de transacgao financeira
por meio de substituicdo de contratos de empréstimos consignados”, independente de
resposta/manifestacdo do representado, deve seguir seu regular tramite.

Tem-se, entretanto, que os procedimentos administrativos do Procon-MG devem seguir o tramite
regular, intimando o fornecedor para os demais atos - proposta de acordo e alegagdes finais,
etc. Deve haver a notificacdo de todos os atos e a proposicdo do TTA. Nesse sentido, para
a aplicacao das sancdes administrativas em razdo das praticas infrativas as relacées de
consumo, o principal ponto é notificar devidamente o representado de todos os atos do
procedimento. O procedimento deve seguir normalmente conforme Resolugdo PGJ n° 57/2022,

em vigéncia a partir de 07/04/2023121,

No que se refere a atuacao na esfera civel (multa civil, indenizatéria - dano moral), essa devera
ser acordada em um Termo de Ajustamento de Conduta ou deve ser objeto de agao judicial, em
uma ACP. Entretanto, como no caso ora em analise, o representado ndo esta respondendo as
notificacdes, entende-se que nao sera possivel, a principio, fazer o acordo para a aplicagado da
multa civil (por eventual descumprimento das obrigacées assumidas no referido termo) e dano
moral coletivo (indenizagao coletiva pela pratica verificada).

Caso o procedimento siga seu curso no 6rgdo de origem (Procon Juiz de Fora), deve tramitar
conforme Decreto Municipal n°® 15.195/2022.

Para apuragdo do crime de desobediéncia, sugerimos que o Promotor de Justigca
consulente requisite, ao Delegado de Policia local, a instauracdao de Inquérito Policial e
demais providéncias que compreender necessarias. Salienta-se que o0 Procon
Municipal podera solicitar a referida instauragao.

Podera ainda impor sangdes administrativas e civis cabiveis, a exemplo da aplicacdo de



multa administrativa por descumprimento da notificagdo com base no art. 330 do CPC c/c arts. 33,
§2°, do DF 2181/97, acima mencionados.

No aspecto criminal, sugere-se, nos casos de ndo atendimento a CIP's e/ou nao
comparecimento em audiéncias no ambito dos Procons municipais, conforme abaixo
questionado, que o Delegado de Policia da localidade seja oficiado em relacdo aos fatos
ocorridos para que a autoridade policial avalie a possibilidade de instaurar Noticia Crime.

Por fim, em se ftratando de processo administrativo sancionatério, a auséncia de
manifestagcao/impugnacao do fornecedor podera ensejar na aplicacdo de sancdo administrativa,
nao pelo descumprimento de requisicao/notificacdo pelo Procon, mas sim pela ratificagdo da
pratica infrativa noticiada, seja por meio de reclamagao, denuncia ou auto de infragao.

3. 2 - Conclusées quanto as medidas administrativas/civis/penais passiveis de serem
adotadas considerando o nao cumprimento de notificagdo dos Promotores de Justica:

1) No ambito do Procon-MG:

a.E possivel a aplicagdo sangdes administrativas nio pelo descumprimento de
requisicao/notificacdo pelo Procon, mas sim pela ratificacdo da pratica infrativa
noticiada;

b. Sobre as sangdes civis essas sdo somente cabiveis por meio de acordo, no bojo
de um TAC, considerando o disposto na segunda parte do inc. lll do art. 14 da Res.
PGJ n® 57/2022, que prevé multa civil por danos eventualmente provocados a
coletividade (dano moral coletivo). Nado sendo possivel o acordo, somente por via
judicialem ACP;

c .No que se refere aocrime de desobediéncia, verifica-se uma aparente
divergéncia de entendimento entre o disposto na NT 09/2011 e a pratica adotada pela
82 Promotoria de Justica de Belo Horizonte atuante nos Juizados Especiais Civeis e
Criminais. Enquanto a NT do Procon-MG datada de 2011 defende a ideia de que a
efetividade da atuacdo dos Procons depende de cumprimento das ordens emanadas
por referidos 6rgaos, baseando-se em sintese na ampla defesa, a 8 Promotoria de
praxe se manifesta no sentido de que se trata de 6nus do fornecedor a nao resposta
as notificacbes, bem como pela necessidade de intimacdo pessoal para a
responsabilizagdo no ambito criminal,

d. De acordo com o entendimento do TUMG,_a recusa em prestar informagodes, além
de ensejar o crime de desobediéncia, também sujeita o fornecedor as demais
sangdes previstas no CDC;

e. Conforme Parecer n° 04/2019 ja mencionado, elaborado por esta Assessoria, que
por se enquadrar o crime desobediéncia como crime de menor potencial ofensivo (15
dias a seis meses de detencdo e multa), para os quais, via de regra, é registrado
apenas o Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), recomenda-se cautela na
aplicagcédo desse dispositivo legal, considerando o principio da intervengdo minima de
acordo com o qual o Estado de Direito deve utilizar a lei penal como seu ultimo recurso
(ultima ratio);

f. Registra-se, por fim, que o arquivamento da manifestagcdo pela 82 Promotoria de
Justica de Belo Horizonte atuante nos Juizados Especiais Civeis e Criminais, ndo
impede atuagdo, em outros ambitos (administrativo e civil), baseando-se na
independéncias das esferas das fungdes jurisdicionais do Estado de Direito.



2) No ambito dos Procons municipais, considerando a autonomia dos 6rgéos que compde o
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SEDC), entende-se cabivel o acionamento, pelos
Procons municipais, da Procuradoria do respectivo Municipio, solicitando a avaliacdo quanto a
aplicabilidade/eficacia das disposi¢des legais que se referem ao nao atendimento as notificacées
exaradas por referidos 6rgaos, bem como o prosseguimento do procedimento devera tramitar
conforme Decreto Municipal n°® 15.195/2022.

Belo Horizonte - MG, 25 de abril de 2023.

Fernando Lucas de Almeida Pereira
Assessor Juridico do Procon-MG.

Regina Sturm
Assessora Juridica do Procon-MG.

Ricardo Augusto Amorim César
Assessor Juridico do Procon-MG.

De acordo com o Parecer, apés revisiao.
Belo Horizonte, 31 de maio de 2023.

Christiane Pedersoli
Coordenadora da Assessoria Juridica.
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