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Grupo Manifestações
Entes externos
  - Improbidade administrativa 276
  - Concurso Público 212
  - Saúde 207
  - Infração, dano ou ameaça de dano ambiental 164
  - Ofensa ou violação aos direitos do consumidor 155
  - Violação dos direitos (criança, adolesc., idoso e defic.) 150
  - Práticas delitivas diversas 49
  - Educação 14
  - Organização criminosa 11
  - Tráfico de drogas 9
  - Sonegação fiscal 7
  - Violação de direitos inerentes à cidadania 1
  - Crime Eleitoral 1
  - Outros 1461
Subtotal entes externos 2717
Órgãos, agentes e servidores do MP

  - Outros 94
Subtotal MP 94

TOTAL 2811

Manifestações
Subtotal entes externos 2717
Subtotal MP 94
Participação percentual 3,3                              

CLASSIFICAÇÃO DA MANIFESTAÇÃO
Período  01 de abril a 30 de junho de 2011
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Grupo Manifestações
Finalizada 1879

Providência reportada 378

Encaminhada ao Promotor 341

Inválida 144

Classificada 66

Complemento reportado 3

TOTAL (*) 2811
 
Percentual de finalização 86,1                     

(*) Algumas manifestações pertencem a mais de um grupo

SITUAÇÃO DA MANIFESTAÇÃO
Período   01 de abril a 30 de junho de 2011
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Grupo Manifestações
Internet 2343
Telefone 257
Presencial 86
E-mail 49
Carta 49
Ofício 24
FAX 3

TOTAL (*) 2811

(*) Algumas manifestações pertencem a mais de um grupo

Manifestações
Internet 2343
Telefone 257
Presencial 86
E-mail 49
Carta 49
Ofício 24
FAX 3

FORMA DE CONTATO
Período  01 de abril a 30 de junho de 2011
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Manifestações

Grupo Manifestações
Internet 2522
Telefone 128
E-mail 83
Ofício 46
Carta 24
Presencial 7
FAX 1
TOTAL 2811

Manifestações
Internet 2522
Telefone 128
E-mail 83
Ofício 46
Carta 24
Presencial 7

FORMA DE RESPOSTA
Período  01 de abril a 30 de junho de 2011
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Grupo Manifestações
Denúncia 1845

Reclamação 288

Informação 403

Solicitação 187

Crítica 40

Sugestão 27

Elogio 21

TOTAL 2811

OBJETIVO DA MANIFESTAÇÃO
Período  01 de abril a 30 de junho de 2011

Denúncia
Reclamação
Informação
Solicitação
Crítica
Sugestão
Elogio
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Mês Total de 
Solicitações 

Total 
Concluídas

Total Não 
Concluídas 

Média 
Atendimentos 
Concluídos 

(dias)* 
abr/2011 951 734 121 6
mai/2011 939 630 134 7
jun/2011 777 515 126 7

6.6666665

MANIFESTAÇÕES CONCLUÍDAS POR MÊS
Período  01 de abril a 30 de junho de 2011

Média Global Concluídas/mês



  

Ministério Público do Estado de Minas Gerais
Ouvidoria
Relatório Segundo trimestre 2011

Grupo Manifestações
Não informado 758
Arquivado 525
Encaminhado 503
Não conhecido 267
Notícia de fato (Peça de Informação) 259
Instauração de Procedimento 148
Juntado a Procedimento Existente 144
Inquérito Civil 71
Pré-existência de ação 68
Inquérito Policial 40
Ofício circular 11
Termo de Ajustamento de Conduta 6
Expedição de Recomendação 6
Parecer Técnico Jurídico 3
Nota técnica 1

FINALIZAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES
Período  01 de janeiro a 31 de março de 2011
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Grupo
Manifesta

ções
EDUCAÇÃO SUPERIOR COMPLETA 386
EDUCAÇÃO SUPERIOR INCOMPLETA 219
PÓS-GRADUAÇÃO "LATO SENSU" 218
MESTRADO 41
DOUTORADO 17 881
ENSINO MÉDIO COMPLETO 334
ENSINO MÉDIO INCOMPLETO 70 404
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 60
DA 5ª À 8ª SÉRIE DO ENSINO FUNDAMENTAL 46

4ª SÉRIE COMPLETA DO ENSINO FUNDAMENTAL 25
ATÉ A 4ª SÉRIE INCOMPLETA DO ENSINO FUNDAMENTAL 17
ELEMENTAR 2
CURSO DE CURTA DURAÇÃO 5
SEQUENCIAL 1
ANALFABETO 6
Não informado 1364

GRAU DE INSTRUÇÃO
Período  01 de abril a 30 de junho de 2011

TOTAL 2811

% Curso Superior (do total informado) 60,9 %
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Grupo Manifestações

Pessoa Física 2748

Pessoa Jurídica 63

TOTAL 2811

TIPO DE PESSOA
Período  01 de abril a 30 de junho de 2011

Grupo Manifestações

Não informado 1254

MASCULINO 927

FEMININO 630

TOTAL 2811

MANIFESTAÇÃO - SEXO
Período  01 de abril a 30 de junho de 2011
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Grupo Total
BELO HORIZONTE 548 JABOTICATUBAS 5
CONTAGEM 88 JEQUERI 5
BETIM 74 SANTA BARBARA 5
MONTES CLAROS 69 ESPINOSA 9
SETE LAGOAS 48 SAO JOAO DA PONTE 9
UBERLANDIA 45 SAO JOAO EVANGELISTA 9
RIBEIRAO DAS NEVES 38 PEDRO LEOPOLDO 9
IPATINGA 35 SABINOPOLIS 9
JACINTO 34 SANTA RITA DE CALDAS 8
GOVERNADOR VALADARES 32 TIMOTEO 8
NOVA LIMA 25 ESMERALDAS 8
SAO JOAO DEL REI 24 CONSELHEIRO LAFAIETE 8
JUIZ DE FORA 23 CATAGUASES 8
UBERABA 21 CAMBUI 7
MURIAE 21 BUENOPOLIS 7
CORONEL FABRICIANO 20 GUARANESIA 7
IBIRITE 19 LAVRAS 7
BARBACENA 19 MACHADO 7
POUSO ALEGRE 18 ITAMBACURI 7
SAO DOMINGOS DO PRATA 18 TOMBOS 7
CARATINGA 17 TURMALINA 7
VARGINHA 16 VESPASIANO 7
TEOFILO OTONI 16 RIO PARDO DE MINAS 7
SABARA 16 POCOS DE CALDAS 7
SANTA LUZIA 14 PATOS DE MINAS 7
PONTE NOVA 14 PATROCINIO 7
ALMENARA 14 NOVA SERRANA 7
DIAMANTINA 14 NOVO CRUZEIRO 7
GUANHAES 13 OURO BRANCO 6
MANGA 13 PEDRA AZUL 6
MARIANA 13 SALINAS 6
TRES CORACOES 13 ITAJUBA 6
MANHUACU 12 ITAMARANDIBA 6
DIVINOPOLIS 12 LAMBARI 6
BRUMADINHO 12 LEOPOLDINA 6
BURITIS 11 LAGOA SANTA 6
BONFIM 11 JOAO PINHEIRO 6
MAR DE ESPANHA 11 IGUATAMA 6
RIO PRETO 11 CARANGOLA 6
MATOZINHOS 11 CARMO DO PARANAIBA 6
OURO PRETO 11 BRASILIA DE MINAS 6
MONTE CARMELO 10 ALFENAS 6
PECANHA 10 ACUCENA 6
SAO FRANCISCO 10 ARACUAI 6
VICOSA 10 ALTO RIO DOCE 5
JANUARIA 10 ALVINOPOLIS 5
JEQUITINHONHA 10 AGUAS FORMOSAS 5
ITUIUTABA 10 BAMBUI 5
CAMPO BELO 10 BOCAIUVA 5
CAETE 9 BOM DESPACHO 5
CONGONHAS 9 BOM SUCESSO 5
ITAUNA 9 CALDAS 5
JANAUBA 9 ITABIRA 5

FRANCISCO SA 5 VAZANTE 2
FRUTAL 5 TUPACIGUARA 2
EUGENOPOLIS 5 TRES MARIAS 2
PERDOES 5 SAO GOTARDO 2
PIRAPORA 5 SAO ROMAO 2
NOVA ERA 5 TARUMIRIM 2
PARACATU 5 PARAGUACU 2
MONTE SANTO DE MINAS 5 PARAISOPOLIS 2
MINAS NOVAS 5 PARAOPEBA 2
UBA 5 NEPOMUCENO 2
SERRO 4 MIRADOURO 2
VIRGINOPOLIS 4 MERCES 2
VISCONDE DO RIO BRANCO 4 MATEUS LEME 2
SAO LOURENCO 4 RAUL SOARES 2
PITANGUI 4 RIO CASCA 2
RIO PIRACICABA 4 SACRAMENTO 2
JOAO MONLEVADE 4 SANTA RITA DO SAPUCAI 2
ITAMONTE 4 PRADOS 2
CURVELO 4 MANHUMIRIM 2
FORMIGA 4 MANTENA 2
CONCEICAO DO MATO 
DENTRO 4 LAJINHA 2
INHAPIM 4 LIMA DUARTE 2
CAPELINHA 4 ITAPAGIPE 2
CARANDAI 4 ITAPECERICA 2
CORACAO DE JESUS 4 ITUMIRIM 2
AIMORES 4 ITURAMA 2
ABRE CAMPO 4 EXTREMA 2
ANDRADAS 3 ENTRE RIOS DE MINAS 2
ANDRELANDIA 3 DIVINO 2
ARAXA 3 CRUZILIA 2
ARINOS 3 GUAXUPE 2
BORDA DA MATA 3 ITAGUARA 2
CARLOS CHAGAS 3 IGARAPE 2
CANAPOLIS 3 CAMBUQUIRA 2
CAMPANHA 3 CACHOEIRA DE MINAS 2
CAMPESTRE 3 BUENO BRANDAO 2
CAMPINA VERDE 3 CARMO DO RIO CLARO 2
CAMANDUCAIA 3 CORINTO 2
IPANEMA 3 COROMANDEL 2
ITABIRITO 3 CLAUDIO 2
GRAO MOGOL 3 BOTELHOS 2
DORES DO INDAIA 3 BICAS 2
ESTRELA DO SUL 3 BAEPENDI 2
LUZ 3 ARAGUARI 2
RESPLENDOR 3 ABAETE 2
RIO PARANAIBA 3 ALPINOPOLIS 2
PRESIDENTE OLEGARIO 3 ALEM PARAIBA 2
MORADA NOVA DE MINAS 3 BOA ESPERANCA 1
MUTUM 3 BARAO DE COCAIS 1
NANUQUE 3 BRASOPOLIS 1
MONTE AZUL 3 BONFINOPOLIS DE MINAS 1
OLIVEIRA 3 CONCEICAO DAS ALAGOAS 1
SANTOS DUMONT 3 CONSELHEIRO PENA 1
UNAI 3 CARMOPOLIS DE MINAS 1

 

CAXAMBU 1
CARMO DA MATA 1
CARMO DE MINAS 1
IBIA 1
CRISTINA 1
ESPERA FELIZ 1
JACUI 1
LAGOA DA PRATA 1
PORTEIRINHA 1
POMPEU 1
PIUMHI 1
POCO FUNDO 1
PIRANGA 1
PIRAPETINGA 1
SANTO ANTONIO DO MONTE 1
SANTA MARIA DO SUACUI 1
RIO NOVO 1
MATIAS BARBOSA 1
MEDINA 1
MESQUITA 1
MIRAI 1
PASSOS 1
PALMA 1
PARA DE MINAS 1
OURO FINO 1
NOVA RESENDE 1
TEIXEIRAS 1
SILVIANOPOLIS 1
TAIOBEIRAS 1
SAO SEBASTIAO DO PARAISO 1
SENADOR FIRMINO 1
SAO JOAO DO PARAISO 1
SAO GONCALO DO SAPUCAI 1
TRES PONTAS 1
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