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COMITE NACIONAL DE DEFESA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CONSUMIDOR

DELIBERAGAO CNDD-FC / 17-03-2020

NOTA TECNICA CNDD-FC N2 01/2020

O Comité Nacional de Defesa dos Direitos do Consumidor, integrado pela
Associacdo Brasileira de Procons (PROCONSBRASIL), Associacio Nacional do
Ministério Ptblico do Consumidor (MPCON), Colégio Nacional de Defensores
Publicos Gerais (CONDEGE), Comissdo de Defesa do Consumidor do Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e Férum Nacional das
Entidades Civis de Defesa do Consumidor (FNECDC), reunido, em cariter
. permanente, para avaliar os impactos sanitrios, sociais e econdmicos causados
pelo novo Coronavirus (2019-nCov), a populacio brasileira,

CONSIDERANDO

1°) a promocao da defesa do consumidor, como um direito fundamental
da pessoa humana (CF, art. 52, XXXII);

2°) a defesa do consumidor, ao lado de outros, como principio da ordem
econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, cuja
finalidade é garantir a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social (CF, art. 170, V);

32) o Codigo do Consumidor, como conjunto de normas de protecio e
defesa do consumidor, de ordem ptiblica e interesse social (CF, ADCT, art. 48; Lei
n? 8.078/1990, art. 12);

4°) o atendimento das necessidades dos consumidores, como objetivo
geral da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo (CDC, art. 49);

59) a protecdo da dignidade, da saide e seguranca e dos interesses
econdmicos dos consumidores, como objetivos especificos da Politica Nacional
das Relacoes de Consumo (CDC, art. 49);

6?) o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, como um dos
principios da Politica Nacional de RelagGes de Consumo (CDC, art. 49, I);

7°) a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e a compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, como diretriz da Politica Nacional de
Relagdes de Consumo, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (CF, art. 170), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores; e

89) a necessidade de atendimento das demandas dos consumidores de
produtos e servicos (CDC, art. 39, I e [X);

1 N0 .



b .
@ CX.CONDECE @AB

FNECDC NACIONAL

Fo® PROCONS
8, BRASIL (105,4;'?.

DELIBERA QUE

- a limita¢do da quantidade de produto ou servico, nas vendas feitas no
comércio, com a finalidade de garantir o abastecimento do mercado e atender
as necessidades dos consumidores, em situa¢do de grande procura, e enquanto
durar a pandemia do Novocoronavirus (2019-nCov), ndo constitui pratica
comercial abusiva, eis que motivada em justa causa (CDC, art. 39, I).

Do que, para constar, lavrei a presente ata, contendo a nota técnica, para
orientacdo e divulgacdo aos d6rgdos piblicos e entidades civis de defesa do
consumidor, fornecedores e consumidores brasileiros.

Belo Horizonte, 17 de margo de 2020.
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Promotor de Justica/MG
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