MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Processo Administrativo n° 0024.18.007648-1
Reclamado: Banco Bradesco — Agéncia 6641

Auto de Infragao n° 551.18

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — Relatoério

A Agéncia n° 6641 do Banco Bradesco, situada na Avenida Erico Verissimo, n°
1721, bairro S&o Joo Batisa, CEP 31.520-000, Belo Horizonte/MG — inscrita no CNPJ sob o
n.° 60.746.948/6626-89, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no dia 25/04/2018, as
14:05 horas, com intuito de se verificar a qualidade na prestacdo de servico bancario
disponibilizado ao consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizagao,
teriam sido constatadas deficiéncias na prestagdo dos servigos, motivo pelo qual o

estabelecimento bancario foi autuado, sendo descrita as seguintes irregularidades:

1 — O fornecedor néo entrega ao cliente senha de atendimento, na qual devera

constar o numero de ordem de chegada, a data e a hora exata de sua entrada na fila (1.2)
2 — O fornecedor néo faz a identificagéo dos assentos destinados a idosos (2.1)

3 - O fornecedor néo indica, através de placa ou outro meio de divulgagéo, o
local onde a cadeira de rodas ou outro veiculo que possibilite a locomogéo de portador de

deficiéncia e de idoso possa ser retirada (5.1)

O infrator foi notificado, no préprio auto de fiscalizagéo através da Sra. Ana Luiz

Alves Cota, identificada como Assistente de Gerente, para apresentagdo de defesa, nos
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termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, bem como cépia do estatuto atualizado e
Demonstracéo do Resultado do Exercicio referente ao ano de 2017.

Todavia, conforme certificado a fl. 21, o Banco Bradesco deixou o prazo

transcorrer in albis.

Instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagdo Administrativa, cujas minutas encontram-se
acostadas as fls. 23/26 e 27/29, em resposta ao Oficio n°® 2649/2018/Finangas, o fornecedor
afirmou no ter interesse em firmar acordo com este érgdo consumerista, cuja constatacso
do cumprimento dos termos eventualmente pactuados levaria ao encerramento do presente
processo administrativo, apés apreciacéo pela Junta Recursal do Procon-MG.

Em sua defesa alegou que a agéncia esta plenamente adequada a legislagdo
aplicavel e vem fazendo atendimento aos clientes e usuarios regularmente.

Asseverou ainda que eventuais pontos ndo adequados ja estdo em estudo na
empresa para que sejam tomadas as providéncias cabiveis e, outras que ndo sejam viaveis,
estdo sendo impugnadas em cada auto de infragdo lavrado ou judicialmente, perante os

orgaos responsaveis.

Anexou a sua resposta as propostas de Termos de Ajustamento de Conduta e
Transagao Administrativa os documentos de fls. 34/43.

E o necessario relatério.

2 - Da fundamentacio
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Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto de
Infragdo n° 551.18, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e
na Resolugdo PGJ n.° 11/11.

No tocante a primeira autuagéo, identificada no item 1.2 do Formulario n°® 12,
verificou-se que o fornecedor ndo entrega ao cliente senha de atendimento constando o
numero de ordem de chegada, a data e a hora exata de sua entrada na fila, houve violagao
as normas prescritas no artigo 2° da Lei Estadual n° 14.235/02, artigo 6° IV, artigo 7° e
artigo 39, VIII da Lei Federal 8.078/90 e artigo 12, IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97.

A razdo da lei, ao determinar a instalagdo de equipamento para o controle do
tempo razoavel de atendimento dos usuarios dos servigos bancarios (publicos e privados),
outra n3o é sendo a de combater as praticas abusivas — €, portanto, danosas — cometidas

em detrimento do consumidor.

Alias, o agir da agéncia autuada se subsume a pratica abusiva descrita no art.
39, inciso VI, da Lei Federal n.° 8.078/90, que prescreve, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras praticas abusivas:

[...]

VIl — colocar, no mercado de consumo, qualquer produto
ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas néo
existirem, pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial —
CONMETRO;

[..]
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Ademais, a néo entrega da senha de atendimento aos clientes que ingressam
nas filas dos caixas convencionais impossibilita o controle da obrigagdo imposta aos
estabelecimentos bancérios de promoverem o efetivo atendimento do consumidor no prazo
de 15 (quinze) minutos, sendo um forma de burlar o disposto no artigo 1° da Lei Estadual n°
14.235/02, cuja finalidade precipua consiste em reduzir o tempo de exposicdo dos

consumidores a eventual agio de bandidos.

Sendo assim, ainda que indiretamente, a infragdo detectada ameaca a
seguranca daqueles que aguardam para serem atendidos nas filas dos caixas

convencionais.

A proposito do tema, ja antevendo eventuais questionamentos em sede recursal,
insta salientar que a Lei n.° 14.235/2002 revela-se absolutamente razoavel, como bem se
posicionou o Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisdo de processo
administrativo semelhante, ao proferir voto em julgamento realizado pela Junta Recursal do
Procon Estadual (Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia para transcricdo de
alguns trechos deste brilhante voto:

‘Néo se pode esquecer que os que enfrentam filas sédo, em
regra, pessoas carentes de protegdo e, individualmente, ndo estéo
em condi¢bes de fazer valer seus direitos. N&o tém forgas para,
isoladamente, determinar certas mudangas, mormente por néo
poderem, em algumas situagGes, exercer o direito de opgéo. Afinal, o
vinculo com a institui¢do financeira néo se forma, em muitos casos,
por escolha do consumidor — daquele que enfrenta a fila. O
consumidor fica obrigado a se relacionar com o banco em virtude de
vontade de terceiro, como ocorre nos pagamentos de salarios, de
vencimentos, de pensdes, de titulos, de contas elc., pois nessas
hipéteses séo os empregadores e os credores que definem o banco
que realizara a operagdo, a cujas vontades se sujeitam os
empregados, pensionistas e devedores. E, como se sabe, o0s

empregadores e credores que contratam os servigos bancérios
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dificilmente enfrentam filas. Essa é uma peculiaridade que confirma a
necessidade de se proteger essa camada da populagdo menos
privilegiada, inclusive porque o artigo 192 da Constituigdo Federal,
ao dispor que o sistema financeiro nacional deve ser estruturado de
forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a entender que
tal atividade n&o pode ser compreendida como um simples segmento
da ordem econémica, sob a sé influncia das regras da livre
concorréncia, liberdade do seu exercicio e da oferta e da procura. As
instituigbes  financeiras, diante de sua importancia  no
desenvolvimento do Pais, estdo “vinculadas ao cumprimento de
fungdo social’ (José Afonso da Silva. Curso de direito constitucional
positivo. RT, 7° ed., p. 692). E por isso que o servigo bancario -
que é de relevancia social - nao pode ser comparado aos
setores da atividade estritamente privada, na qual o equilibrio
da relagdo entre fornecedor e consumidor é estabelecido pelo
principio da oferta e da procura, diante das opgbes que existem
no mercado. Sendo assim, a Lei Estadual n.° 14.235/2002 guarda
compatibilidade com o conteudo do principio da isonomia,
justamente por existirem circunstiancias que tornam as
instituigées financeiras desiguais se comparadas com O0sS
demais prestadores de servi¢cos privados, pois, conforme
salientado, as atividades bancarias sao exercidas em um
contexto fatico-juridico em que o principio da oferta e da
procura se apresenta mitigado, inviabilizando a opg¢ao do
usuério, mitigacdo que nao se verifica nos demais segmentos
econémicos privados. Elas também se distinguem dos prestadores
de servico publico (saude, seguridade social e justiga) por tere
natureza econbmica e finalidade lucrativa, o que legitima o
tratamento diferenciado (STF — RE n.° 432.789-9-SC).

Vale dizer: o principio da isonomia, para que se tenha como violado,

reclama a constatagdo de que houve tratamento desigual para
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pessoas ou situagbes iguais, hiptese que, repita-se, ndo ests
presente no caso em exame.” (destacou-se)

Ademais, estando o “tempo de exposicdo do consumidor em fila de espera para
inicio do atendimento bancario” intrinsecamente relacionado ao tema conecto a protegao e
seguranca, nao se confundindo com a atividade-fim das instituicdes financeiras, sua
disciplina e regulamentagdo encontra-se inserida no campo de competéncia do Estado
legislar sobre o assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

A propésito, o proprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa
até mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranca e aos
direitos dos consumidores em servicos bancarios.

“Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO
interpBe recurso extraordinério (folhas 195 a 204) contra acorddo
proferido pela Segunda Turma Civel do Tribunal de Justica do
Distrifo  Federal e Territérios, assim do: DIREITO
CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANGCA. LEI DISTRITAL
N° 2.547/2000. COMPETENCIA LEGISLATIVA CONCORRENTE.
INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA. DEFESA DO
CONSUMIDOR. TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DO
CIDADAO NAS FILAS BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de
normas destinadas a protegdo do consumidor, patente a
competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal (art. 24, VI, CF), ndo havendo que se falar em
inconstitucionalidade da Lei Distrital n® 2.547/2000 por invasédo de
competéncia legislativa. Os servigos que as instituicbes bancarias
colocam a disposigéo dos clientes estdo regidos pelo CDC, eis que
se inserem no conceito consagrado no § 2° do art. 3° da Lei n°
8.078/90. Néo viola direito liquido e certo do impetrante a lavratura
de auto de infragdo, com a conseqtiente imposigdo de multa por
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descumprimento das normas constantes da Lei Distrital n°
2.547/2000, de acordo com o disposto no art. 5° do mesmo diploma
legal. Recurso improvido” (folha 166). Opostos embargos de
declaragdo (folhas 167/168), foram rejeitados (folhas 170 a 179).
Insurge-se, no apelo extremo, fundado na alinea “a’, do permissivo
constitucional, contra alegada contrariedade aos artigos 5° incisos
LXIX e LXX, 21, inciso VI, 22, inciso IX, 48, caput e inciso XIl, 163,
inciso V e 192, inciso IV, da Constituigdo Federal, em razéo de ter
sido denegada a seguranga que impetrou contra imposigdo de auto
de infracdo que entende lavrado com fundamento em legislagé&o
inconstitucional. Processado sem contrarrazées (folha 207), o
recurso foi admitido na origem (folhas 208 a 210), o que ensejou a
subida dos autos a esta Corte. O recurso especial paralelamente
interposto ja foi definitivamente rejeitado pelo Superior Tribunal de
Justica (folhas 273 a 278). Decido. A irresignagdo né&o merece
prosperar. E isso porque o acordéo recorrido aplicou ao caso a
interpretagdo que esta Suprema Corte pacificou quanto ao tema ora
em debate, qual seja, a plena possibilidade de que 0s Municipios
editem legislagdo disciplinando o atendimento ao publico em
agéncias bancérias, dispondo até mesmo sobre o tempo maximo de
espera em filas. Nesse sentido, cito o seguinte precedente:
“RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL.
CONSUMIDOR. INSTITUICAO BANCARIA. ATENDIMENTO AO
PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL. NORMA DE
INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01.
Banco. Atendimento ao publico e tempo méaximo de espera na fila.
Matéria que néo se confunde com a atinente as atividades-fim das
instituigdes bancérias. Matéria de interesse local e de protegédo ao
consumidor. Competéncia legislativa do Municipio. Recurso
extraordinério conhecido e provido” (RE n° 432.789/SC, Relator o
Ministro Eros Grau, Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se

que, mais recentemente, foi reconhecida a repercusséo geral da
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matéria constitucional em tela, decidindo-se, quanto ao meérito, pela
confirmagéo de tal orientag&o jurisprudencial j& assentada nesta
Corte, conforme a seguinte decisdo monocrética: “1. A hipétese dos
autos versa sobre a validade de lei municipal que dispbe sobre o
tempo de espera de clientes em filas de bancos. O acérddo
entendeu pela constitucionalidade da Lei 3.975/99 do Municipio de
Chapeco. 2. Este Tribunal, no julgamento do RE 610.221, de minha
relatoria, reconheceu a existéncia da repercussdo geral da matéria
para que os efeitos do art. 543-B do CPC possam ser aplicados.
Esta Corte firmou entendimento no sentido de que 0s municipios tém
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local. Nesse
sentido: AC 1.124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 1% Turma, DJ
04.08.2006; Al 491.420-AgR, rel. Min. Cezar Peluso,1? Turma, DJ
24.03.2006; Al 709.974-AgR, rel. Min. Carmen Lucia, 1% Turma, DJe
26.11.2009; RE 432.789, rel. Min. Eros Grau, 1% Turma, DJ
07.10.2005; Al 347.717-AgR, rel. Min. Celso de Mello, 27 Turma, DJ
05.08.2005; Al 747.245-AgR, rel. Min. Eros Grau, 22 Turma, DJe
06.08.2009; Al 574.296, rel. Min. Gilmar Mendes, 22 Turma, DJ
16.06.2006, RE 559.650, rel. Min. Carlos Britto, DJe 02.12.2009. O
acorddo recorrido ndo divergiu desse entendimento. 3. Ante o
exposto, nego seguimento ao recurso extraordinério. Com base
nessa decisdo, julgo prejudicados os pedidos de ingresso como
amici curiae formulado pela Camara Municipal do Rio de Janeiro
(Peticdo STF 31.299/2010 - fis. 133-135) e pela Federagéo
Brasileira de Bancos — FEBRABAN (Peti¢do STF 40.545/2010 — fis.
155-163). Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de 2010” (RE n°
610.221/SC, Relatora a Ministra Ellen Gracie, DJe de 18/10/10).
Correta, pois, a decisdo recorrida, a ndo merecer reparos. Ante o
exposto, nego seguimento ao recurso. Publique-se. Brasilia, 24 de

agosto de 2011.Ministro DIAS TOFFOLI Relator (STF - RE: 601378
DF, Relator: Min. DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento: 24/08/2011,
Data de Publicagdo: DJe-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC 31/08/2011
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REPUBLICAGAO: DJe-169 DIVULG 01/09/2011 PUBLIC 02/09/2011)"
(grifos nossos)

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentarios, a Lei Estadual
14.235/02 & constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razoavel, sendo inquestionavel
a pratica perpetrada pelo Representado de nao fornecer senha de atendimento destinada ao
controle do prazo de 15 minutos para o inicio do efetivo atendimento do consumidor que

aguarda na fila dos caixas convencionais.

Dessa forma, constatado o descumprimento da norma estadual em comento,
entendo pela pratica abusiva perpetrada pela autuada, pelo que julgo subsistente a infragao

correspondente ao item 1.2 do formulario de fiscalizacdo dos servigos bancarios.

Em relagido a atuagdo 2.1, no qual o fornecedor nao faz a identificacdo dos
assentos destinados a idosos, o artigo 71 da Lei 10.741/03 exige que se dé tratamento
prioritario as pessoas idosas em relagao aos atendimentos e procedimentos administrativos,
dentre outros. O § 3° do referido dispositivo estendeu expressamente esta obrigacdo as
instituicdes financeiras. Ja o § 4° indica providéncias que as instituigdes, sejam publicas ou
particulares, devam observar, destacando, outrossim, que o atendimento prioritario se dara
através de facil acesso aos assentos e caixas, identificados com a destinacéo a idosos, em

local visivel e com caracteres legiveis.

Nesse contexto, ha obrigagdo de bem informar, com precisao, clareza e de forma
ostensiva, os assentos, com vistas a garantir o carater preventivo da prote¢édo do

consumidor idoso.

Esse é o espirito da legislagdo consumerista. Toda informagao fornecida ac;
consumidor deve ser ostensiva, clara e correta (artigo 6°, inciso lll, e artigo 31 da Lei Federal
n.° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor). Afinal, se os premiados por aquela norma
tiverem que buscar uma informagéo sobre ‘assentos’, 0 que, alias, deve partir do lado mais
forte (fornecedor), a tutela do Cadigo do Consumidor sera simplesmente letra morta. Facil,
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portanto, concluir que inexistiam informacgdes ostensivas sobre o beneficio de atendimento
aos idosos.

Sendo assim, a falta dessa identificagdo nos assentos destinados a idosos
contraria exigéncia contida em preceito de legislagdo federal, indicando uma falha no
atendimento prioritario, motivo pelo qual julgo subsistente a infracdo correspondente ao item
2.1 do formulario de fiscalizagio dos servigos bancarios.

Quanto autuagdo relativa ao item 5.1 restou claro nos autos, que o fornecedor
nao indica o local onde a cadeira de rodas possa ser retirada, em violagdo ao art. 3°, §4° da
Lei Estadual n® 11.666/94; art. 6°, IV, 39, VIl da Lei 8.078/90.

Importante ressaltar que o fato de o estabelecimento possuir a cadeira nao Ihe
afasta o dever de informar ao consumidor o local onde a mesma possa ser retirada.

Informacgéao esta que a prépria lei determina.

Ademais, a Lei Estadual 11.666/94, ao estabelecer a obrigatoriedade de
disponibilizagdo de cadeira de rodas para uso do portador de deficiéncia fisica e do idoso,
garante o direito & cidadania, bem como o respeito ao principio da dignidade da pessoa
humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Faz-se necessario ainda frisar que a autuagdo referente ao item 5.1, constante
do formulario n® 12 ocorreu por desrespeito ao direito a informagéo, devido a auséncia de
informagdes, por meio de placas ou outro meio de divulgagéo sobre o local onde a cadeira
de rodas possa ser retirada.

Ora, o direito a informagio como direito fundamental, esta previsto no art. 5°,
inciso X1V, da CR/88, o qual assegura a todos o0 acesso a informagé&o, resguardado o sigilo

da fonte, quando necessario ao exercicio da profissio.

A informagdo néao teria qualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente
vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
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informagéo & a realidade, a objetividade, néo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informacgao real, de modo a refletir e decidir

com seguranca.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdo direitos da quarta geragdo o direito a

democracia, o direito & informagdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a

concretizagdo da sociedade aberta do futuro, em sua dimenséo de maéxima universalidade,
para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagbes de convivéncia da
qual compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos (Curso de
Direito Constitucional, Editora Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.)

O direito a informacgéo adequada, suficiente e veraz € um dos pilares do direito
do consumidor. O acesso a informagéo, em especial, é indeclinavel, para que o consumidor
possa exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sao

apenas reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental a informagdo resta assegurado ao consumidor se ©
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se

lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

Para o professor argentino ROBERTO M. LOPEZ CABANA, o dever de informar,
imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou presta servigos, se justifica em
razdo de se enfrentarem nessa peculiar relagdo um profissional e um profano, e a lei tem
um dever tuitivo com este ultimo. (Revista do Direito do Consumidor n® 37 — pag. 66 — Ano
10 — janeiro a margo de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva:
significante da representagdo que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na corregédo, na probidade, na confianga, na auséncia de intengéo
lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva & regra de conduta dos individuos nas relagdes
juridicas obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianga

que as pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a

Rua dos Goitacazes n. 1202 - Centro - Belo Horizonte / MG - CEP 30190-051 - Tel: (31) 3250-4688 — 3250--4693



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

realizagdo do principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além,
transformando-o no correspectivo do direito a informagéo, como direito fundamental, e o
elevando a condicionante e determinante do contetido da prestacao principal do fornecedor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relacdes de consumo, baseado
também em principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da
exata extensdo das obrigagbes assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor
transmitir efetivamente ao consumidor todas as informagdes indispensaveis a decisdo de

consumir ou ndo o produto ou servigo.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informacao adequada
e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 6°, Il e art. 31).

O art. 4° do Coédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 6°), elenca uma
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 4°, “caput’), o Principio da Harmonia das Relagdes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 4°, “caput’), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 4°, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca
e em posi¢do de inferioridade na relacdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 4°, inciso Ill - porque o Cédigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperagdo entre as partes, que se devem
comportar com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art.
4°, inciso llI, fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importancia da
transparéncia e da informag&o nas relagées de consumo de uma sociedade democratica e
no papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.
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Vale transcrever, a proposito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

"O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder nao € s6 exercido no
plano da politica, mas também da economia, surge no Cadigo de
Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o poder
econdmico, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do
consumidor.

No Codigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a
informacgao, que se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, 1ll, 8°,
caput, 31, 37, §3°, 46 e 54, §§3° e 4°, e implica assegurar ao
consumidor a plena ciéncia da exata extensédo das obrigacdes
assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica
Fabio Ulhda Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a
verdade, deve ele transmitir ao consumidor em potencial todas as
informagdes indispensaveis a decisdo de consumir ou nao o

fornecimento.”

A respeito do direito basico a informagéo, prevé o Codigo de Defesa do

Consumidor:

"Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

lll - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicio, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que

apresentem;”
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Por turno, o artigo 31 do Cddigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacdo e da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 6°, incisos II, 22 parte, e ).

‘Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade, origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satde e
seguranc¢a dos consumidores.”

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 4°, que a politica nacional das
relagées de consumo tem por objetivo 0 atendimento das necessidades dos consumidores,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a
transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso 1V,
a educacgédo e a informagio de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido
também pelo poder publico.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragdo cometida pelo fornecedor,
referente ao item 5.1 do formulario de fiscalizagdo dos servigos bancarios.

3 - Conclusio

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em pratica
infrativa do artigo 2° da Lei Estadual 14.235/02: artigo 71, §§ 3° e 4° da Lei Federal n°
10.741/03; artigo 3°, § 4° da Lei Estadual 11.666/94: artigos 6°, IV, art.7° e art. 39, VIl da Lei
8.078/90, e do artigo 12, IX, “a” do Decreto 2.181/97 estando, pois, sujeito a sancéo
administrativa prevista no artigo 56, inciso | da Lei 8.078/90.
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Levando em consideracdo a natureza da infragdo, a condigdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 59

da Resolucdo PGJ n.° 11/11, passo a graduagao da pena administrativa.

a) As infragdes que ensejam essa sangao administrativa, em observancia a
Resolugdo PGJ n.° 11/11, figuram nos grupos 1 (itens 2.1 e 5.1) e 3 (item 1.2), em raz&o de

sua gravidade, natureza e potencial ofensivo, pelo que aplico fator de pontuagéo 3.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razéo

pela qual aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicido econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que se faz com base na receita bruta,
nos termos do art. 63, §1°, da Resolugao PGJ n° 11/11.

O Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira informado pelo Representado a
fl. 34, R$28.037,27 (vinte e oito mil trinta e sete reais e vinte e sete centavos), revela-se

totalmente incompativel com o seu porte econdmico.

Isto porque, embora aqui seja feita uma analise da condigdo econdmica da
agéncia que foi autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que o
BANCO BRADESCO esta entre os cinco maiores bancos nacionais e apresentou lucros

expressivos e rentabilidade alta no ano de 2017.

A saber, infere-se do relatorio de Desempenho dos Bancos no ano de 2017,
elaborado pelo DIEESE (Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioeconémicos), que o Banco Bradesco tem R$1,211 trilhdo de ativos, que o seu
Patriménio Liquido cresceu 10%, atingindo R$ 110,5 bilhdes e que foi o segundo banco a
obter o maior lucro liquido em 2017, no valor de R$ 19 bilhdes, com crescimento de 11,1%,

recorde para este banco.
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Vale salientar que conforme Relatério de Analise Econémica e Financeira obtido
no site www.bradescori.com.br, o Resultado Operacional no ano de 2017 do Banco
Bradesco, atingiu a quantia superior a R$ 20 bilhdes. Este valor se refere ao quanto a
instituicdo foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediagéo financeira e prestacao
de servigos, tais como operacgdes de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas
de captagao, tributarias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado,
n&o havendo como acolher o Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira juntado pelo
fornecedor as fls.34, nos termos do art. 63, § 1° da Resolugéo PGJ n° 11/2011, devendo sua
agéncia ser enquadrada na planitlha de Calculo de Multa como Médio Porte, para fins de
aplicagéo de sangdo administrativa, o qual tem como referéncia o fator 1.000.

Sendo assim, arbitro a receita bruta da agéncia autuada com base no Resultado
Bruto da Intermediagdo Financeira do Banco Bradesco, publicado em sua na pagina
eletronica, acessada através do endereco
https://www.bradescori.com.br/siteBradescoRl/UpIoads/Arquivos/ReIatorios/486/486_1_Book
_Port.pdf, cujo valor encontrado corresponde a R$ 44.120.832.000,00 (quarenta e quatro
bilhdes cento e vinte milhdes e oitocentos e trinta e dois mil reais). Considerando que, no
ano de 2017, o infrator contava com 4.749 (quatro mil setecentos e quarenta e nove)
agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita bruta em R$
9.290.552,11 (nove milhdes, duzentos e noventa mil, quinhentos e cinquenta e dois reais e
onze centavos).

Desta forma, estabelecido o valor do faturamento bruto da ageéncia, calculo a
receita mensal média no valor de R$ 774.212,68 (setecentos e setenta e quatro mil
duzentos e doze reais e sessenta e oito centavos) o qual sera usado como parametro para a
aplicagéo da muita.

d) considerando que a Agéncia n° 6641 do Banco Bradesco fora condenada em
09/12/2015, nos autos do Processo Administrativo n° 0024.14.003126-1, ja transitado em
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julgado, deixo de aplicar a atenuante da primariedade, prevista no inciso Il do artigo 25 do
Decreto n.° 2.181/97.

e) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragéo,
a vantagem auferida e a condigdo economica, aplico os dados a férmula prevista no artigo
65 da Resolugdo PGJ n.° 11/11, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de
R$ 24.226,38 (vinte e quatro mil duzentos e vinte e seis reais e trinta e oito centavos),
conforme se depreende da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 64 da Resolugao
PGJ n.° 11/11.

f) Reconheco as circunstancias agravantes previstas nos incisos IV, VI e Vi do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, eis que 0 Representado deixou de adotar providéncias para
evitar ou mitigar as consequéncias dos atos lesivos, a pratica infrativa possui carater
repetitivo e foi praticada em detrimento de pessoa portadora de deficiéncia fisica, pelo que
aumento a pena em 1/2 (metade), totalizando o quantum de R$ 36.339,57 (trinta e seis mil

trezentos e trinta e nove reais e cinquenta e sete centavos).

g) Em substituigdo a aplicagao cumulativa das multas relativas a cada uma das
infragbes cometidas, efetuou-se o acréscimo de 1/3 (um tergo), previsto no art. 59, § 2° da
Resolugdo PGJ n° 11/11, ficando em R$ 48.452,76 (quarenta e oito mil quatrocentos €

cinquenta e dois reais e setenta e seis centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 48.452,76 (quarenta e

oito mil quatrocentos e cinquenta e dois reais e setenta e seis centavos).

1ISSO POSTO, determino:

1) a intimagdo do Representado no endereco indicado a fl. 02 dos autos, para

que, no prazo de 10 dias uteis, a contar do recebimento da notificagéo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor (C/IC

n° 6141-7 — Agéncia n°® 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa
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fixada acima, isto é, o valor de R$ 43.607,48 (quarenta e trés mil seiscentos e sete reais
€ quarenta e oito centavos), nos termos do PU, do art. 36-A da Resolucao PGJ n° 11/11;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimacao, nos termos dos arts.
46, § 2° e 49, ambos do Decreto n° 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decis&o, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

3) seja juntada aos presentes autos copia da decisdo condenatéria proferida nos
autos do Processo Administrativo n° 0024.14.003126-1, bem como copia da certidiao do seu
transito em julgado.

Cumpra-se na forma legal.

Belo Horizonte, 24 de Agosto de 2018.

Glaub giba do Carmo
Pro r de Justica
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PROCON Estadual

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
Procuradoria-Geral de Justica

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENCAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Agosto de 2018

Infrator Banco Bradesco
Processo 0024.18.007648-1
Motivo Auto de Infragdo n°® 551.18
1 - RECEITA BRUTA RS 9.290.552,11
Porte => Médio Porte 12 R$ 774.212,68
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Pequena Empresa 440 R$ 0,00

c Médio Porte 1000 R$ 1.000,00

d Grande Porte 5000 R$ 0,00

3 - NATUREZA DA INFRAGAO

a Grupo | 1

b Grupo 1l 2

(o] Grupo i 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 24.226,38
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 12.113,19
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 36.339,57
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/07/2018 222,56%
Valor da UFIR com juros até 31/07/2018 3,4323
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 686,47
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.297.041,38
Multa base - R$ 24.226,38
|Acréscumo de 2 — art. 26, IV,VI, Vil do Decreto 2. 181/97 | R$ 36.339,57 |
\Acréscimo de de 1/3- art. 59, § 2° da Resolugao PGJ n° 11/11 1 RS 48.452,76 |

90% do valor da multa (art 36-A da Resolugao PGJn 11/11) - _R$ 4_3.6(_)7,48_
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