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RELATORIO ESTATISTICO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
PELA OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS
- QUARTO TRIMESTRE DE 2025 -

Em cumprimento ao disposto no artigo 4°, incisos Xlll e XIV, da
Resolugao n°. 309, de 29 de abril de 2025, do Conselho Nacional do Ministério
Publico, apresentamos o quarto Relatério Estatistico Trimestral do ano de
2025.

ESTATISTICAS DE RECEBIMENTO DE MANIFESTAGOES

Demandas recebidas de 1° de outubro a 31 de dezembro de
2025: total de 19.985 (dezenove mil, novecentas e oitenta e cinco)
manifestacdes.

Dados gerados a partir da estatistica disponivel no sistema da
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, em 07 de janeiro
de 2026.

Relatdrio: Estatistico de Classes
Intervalo: 1° de outubro a 31 de dezembro de 2025.

GRUPO TOTAL
Acessibilidade 16
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 19
Atuacao de Membros e Servidores 126
Concurso Publico 1081
Consultas e duvidas juridicas 24
Consumidor 729
Controle externo da atividade policial 400
Crimes 863
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 300
Discriminagdo de Origem, Cor, Etnia, Género, 31
Orientacao Sexual, Idade, Condi¢ao Fisica, Social ou
Mental
Educacéao 999
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Eleitoral 86
Execucao penal 429
Improbidade administrativa 1188
Inféancia e Juventude 831
Lei de Acesso a Informacéo — LAI 114
Meio Ambiente 1312
Outros 4228
Pessoa Idosa 615
Residéncia na comarca e lotagdo de membros 0
Saude 1291
Servicos Publicos 184
Sindical e questdes analogas 229
Trabalhistas 127
Violéncia doméstica e crimes contra mulher 455
(Crimes) Crime organizado 10
(Crimes) Crimes Cibernéticos 110
(Crimes) Juizado Especial Criminal 179
(Crimes) Trafico de drogas 72
(Crimes) Tribunal do juri 5
(Outros) Apoio comunitario 16
(Outros) Civel 72
(Outros) Conflitos agrarios 0
(Outros) Controle de constitucionalidade 115
(Outros) Deficientes 160
(Outros) Demais Ministérios Publicos 90
(Outros) Direitos Humanos 189
(Outros) Habitagao e Urbanismo 538
(Outros) Ordem econdmica e tributaria 36
(Outros) Patriménio Historico e Cultural 41
(Outros) Patriménio Publico 3920
(Outros) Terceiro setor 25
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(Outros) Violagdo dos direitos (crianga, adolescente, 45
idoso e deficiente)

TOTAL *21.300

*As manifestagdes podem receber mais de uma tipologia de classificagao,
conforme o caso concreto.

Relatério: Situagdao da manifestagao
Intervalo: 1° de outubro a 31 de dezembro de 2025.

GRUPO TOTAL
Classificada 2
Complemento reportado 232
Em analise 7
Encaminhada ao Promotor 1012
Encaminhada para unidade 131
Finalizado 15709
Invalida 2116
Providéncia reportada 774
Reaberta 2

TOTAL 19.985

Relatério: Forma de contato
Intervalo: 1° de outubro a 31 de dezembro de 2025.

GRUPO TOTAL
Carta 25
E-mail 2462
Internet 16945
Oficio 8
Presencial 96
Telefone 449

TOTAL 19.985

Relatério: Objetivo da manifestacao
Intervalo: 1° de outubro a 31 de dezembro de 2025.
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GRUPO TOTAL
Critica 1
Elogio 13
Pedido de Informacao — LAl 114
Reclamacao 16761
Representagao 3090
Sugestao 6

TOTAL 19.985

As manifestagbes foram enquadradas nas seguintes
classes/objetivos:

e Reclamacgdes: manifestacbes de insatisfacdo, investidas ou nao de
gravidade, com responsabilidade de agdo ou omissao atribuida ao
Ministério Publico, a seus membros ou a seus servigos auxiliares;

¢ Criticas: manifestagdes de censura contra ato, procedimento, servico ou
posicao adotada pelo Ministério Publico, pelos seus membros ou por
seus servigos auxiliares;

e Representacdo: manifestacdes residuais em relacdo a reclamacéao, a
critica e ao pedido de informacao;

e Sugestdes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do
Ministério Publico, além de propostas de inovagao de procedimentos ou
servicos prestados;

e Elogios: manifestagdes de satisfagcdo ou reconhecimento da qualidade
dos servicos prestados, dos atos ou procedimentos dos executados pelo
Ministério Publico, pelos seus membros e pelos seus servigcos auxiliares;

e Pedidos de Informacdo — LAI: manifestacbes que se enquadrem aos
dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo.

Relatério: Tipo de finalizagoes
Intervalo: 1° de outubro a 31 de dezembro de 2025.

GRUPO TOTAL
Em Levantamentos 1941
Encerrada 9410
Inquérito Policial 114
Inquérito Policial Militar 3
Instauracao de Procedimento 3144
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Invalidada 154
Juntado a Procedimento Existente 734
Multiplas finaliza¢des 72
Orgao Externo 15
Ouvidoria Municipal 52
Preexisténcia de acao 70
TOTAL **15.709

**Diferenca resultante de manifestagcdes ainda em andamento.

Rolando Carabolante
Promotor de Justica
Ouvidor do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
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