RELATORIO SEMESTRAL DE ATUAGAO

ORGAO: PROCON-MG
SEMESTRE 20
ANO: 2021
Reunides presenciais com outros 3
setores da PGJ
Reunides presenciais externas 15
Reunides virtuais com outros setores 13
da PGJ
Reunides virtuais externas 26
Atendimentos telefénicos 525
Visitas a Autoridades 2

Participacdo em operagoes

430 fiscalizagBes

Visitas técnicas 2
Participacdo em audiénciaspublicas 5
Participacdo em audiéncias judiciais

Participacdo em drgdos e conselhos da 6

area

Especificagdo dosdrgdos e conselhos

SNDC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor), SEDC (Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor), MPCon (Associacdo Nacional do
Ministério Publico do Consumidor), Brasilcon (Instituto Brasileiro de

Politica e Direito do Consumidor, Proconsbrasil, FPM (Férum dos

Procons Mineiros)

Participacdo em solenidades

Informacdestécnico-
juridicas/Respostasa consultas

243 (Assessoria Técnica)
197 (Assessoria Juridica)

Avisos 1
Boletins / Informativos 180
Noticias de Fato Instaurados Arquivados
599 (Ndo sdo encerradas no 6rgéo)
Procedimentos de Apoio a Atividade Instaurados Arquivados
Fim 299 215
Procedimentos Administrativos Instaurados Encerrados
Acompanhamento de politicas publicas 5 2
Correspondéncias Expedidas Recebidas
626 150
Outros atendimentos
Minutas/Modelos de Pegas produzidas 58
Pareceres juridicos 19




Pecas disponibilizadas na pagina

100 publicacdes entre insercdo, exclusdo e substituicdo de arquivos

Entrevistas concedidas

6

Outras produc¢des

PublicagBes nas redes sociais Facebook - 79
Instagram - 104
EEDC - 6 cursos e elaboragdo de materiais didaticos

Atuac0esjulgadasde relevo Descrever
pelo Coordenador
Observacdes
Coordenadorresponsavel Glauber Tatagiba




