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ABBOTT LABORATORIOSLTDA 56998701 1
ABBOTT DIABETES CARE
Mé prestacéo de servigo (recusa, mau atendimento, sonegag@o de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) O 1 1
ALITALIA SA 10829577 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
ALLIANZ SEGUROS S/A 61573796 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
ARTHUR LUNDGREN TECIDOSSA CASASPERNAMBUCANAS 61099834 1
CASASPERNAMBUCANAS
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 1 0 1
ASUSTEK COMPUTADORES COMERCIAL LTDA - ME 03834203 1
ASUS
Produto com vicio 0 1 1
BANCO BMG SA. 61186680 3
Cobrangaindevida 1 0 1
Crédito Consignado 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitacao 1 0 1
BANCO BRADESCO CARTOESSA. 59438325 1
Cobrancaindevida 1 0 1
BANCO BRADESCO SA. 60746948 6
BRADESCO
Cobrangaindevida. 0 1 1
Crédito Consignado 0 1 1
Filaem Banco 0 3 3
Mé prestacéo de servigo (recusa, mau atendimento, sonegag@o de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) O 1 1
BANCO DO BRASIL 00000000 2
Cobrangaindevida. 1 0 1
Cobranca vexatOria/difamatéria 1 0 1
BANCO ITAU BMG CONSIGNADO SA 1
Crédito Consignado 1 0 1
BANCO ITAUCARD SA. 17192451 1
ITAUCARD FINANCEIRA
Cobrancaindevida. 1 0 1
BANCO MERCANTIL DO BRASIL 17184037 2
BANCO MERCANTIL DO BRASIL
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
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BLACK E DECKER 53296273 1
Produto com vicio 1 0 1
BRASILCARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO 03130170 1
BRASILCARD
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 5
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Cobrangaindevida 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 5
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Qualidade da construgao (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo) 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 5
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Roubo de cartéo 0 1 1
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
CALCADOSONLINE 09556239 1
CALCADOSONLINE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
CEMIG DISTRIBUIGAO SA. 06981180 3
CEMIG
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Peso, volume e quantidade 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
CEMIG GERACAO E TRANSMISSAO SA 06981176 1
CEMIG
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
CLARO SA. 40432544 1
CLARO
Peso, volume e quantidade 1 0 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 4
EXTRA; PONTO FRIO; CASASBAHIA; BARATEIRO
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
COMERCIODIGITAL BF LTDA. 11200418 1
DAFITI
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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CONEKTA 1
Venda enganosa 1 0 1
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEM 47658539 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
CONSTRUTORA 13025230 1
CONSTRUTORA E INCORPORADORA OLIVEIRAE CASTRO LTDA
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOSAUTOMOTIVOSLTDA 02036483 1
CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOSAUTOMOTIVOSLTDA
Produto com vicio 0 1 1
EBAZAR.COM.BR.LTDA. 03007331 1
MERCADO LIVRE
Produto com vicio 1 0 1
EDITORA CARAS 56324114
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 1
CORREIOS- GERENCIA DE ATENDIMENTO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
FABIOLA STHEFANNE GONCALVES 26185434 1
ELETROTEC.VENDAS
Produto com vicio 1 0 1
GM PINTO COMUNICACAO VISUAL 13025426 1
MAGELA ARTE
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
HARMAN DO BRASIL INDUSTRIA ELETRONICA E PARTICIPAC 88315379 1
Produto com vicio 0 1 1
INFRACOMERCE NEGOCIOSE SOLUCOESEM INTERNET LTDA 1
Produto com vicio 1 0 1
ITAU SA 60701190 3
ITAU
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Cobrancaindevida 1 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
LG ELECTRONICSDO BRASIL LTDA 01166372 1
LG
Produto com vicio 0 1 1
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LIDIA BARBOSA DE CASTRO ME 21891132 1
LIDIA BARBOSA DE CASTRO ME
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 1 0 1
LINTEC IND.COM.DE MOT. E EQ. MOV. MAT. LTDA. 23001852 1
LINTEC
Produto com vicio 1 0 1
LOJASAMERICANASSA. 33014556 3
LOJASAMERICANAS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO 02206577 1
LUIZA CRED
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
MAGAZINE LUIZA SA 47960950 2
MAGAZINE LUIZA
Cobrangaindevida. 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
MANDALA JOALHERIA E RELOJOARIA LTDA. 29294546 1
MANDALA
Produto com vicio 1 0 1
MEGA VALE SHOP 1
Peso, volume e quantidade 1 0 1
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADESDE INTERNET LTDA 03361252 2
Peso, volume e quantidade 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
MICHEL SUPLEMENTOSALIMENTARES 13592250 1
Mé prestacéo de servico (recusa, mau atendimento, sonegacéo de mercadoria, venda casada, entrega diferentedo pedido) O 1 1
MOTOROLA 01472720 4
MOTOROLA
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 1 2
MULTITECH 1
MULTTECH
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
MUNDIAL ELETRICA MECANICA INDL LTDA 1
Cobrangaindevida 0 1 1
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NET SERVICOSDE COMUNICACAO S/A 00108786 1
NET
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 1 0 1
NS2.COM INTERNET SA. 09339936 1
NETSHOES
Cobrancgade valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Ol MOVEL SA. 05423963 6
Ol
Cobrancaindevida/abusiva 5 1 6
OLIVER FERNANDES FONSECA 24892897 1
SUPER TEC
Produto com vicio 0 1 1
PONTO DASCAIXAS 05156839 1
Produto com vicio 0 1 1
POSITIVO INFORMATICA SA 81243735 1
POSITIVO
Produto com vicio 1 0 1
REDECARD S/A 01425787 1
REDECARD
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
RIMAQ 1
Produto com vicio 0 1 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 2
SAMSUNG
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 25947276 4
SAAE
Cobrancaindevida/abusiva 1 2 3
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 1 0 1
TAP AIR PORTUGAL 33136896 1
TAP
SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
TDNET LTDA - EPP 03573945 1
TD NET
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
TIM CELULAR SA. 04206050 1
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TIM CELULAR SA.

Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
UNIAO PREVIDENCIARIA COMETA DO BRASIL 33634999 1
COMPREV
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
VIA VAREJO S/A 33041260 2
PONTO FRIO; CASASBAHIA
N&o pagamento de indenizacdo 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
ZURICH MINASBRASIL SEGUROSSA. 17197385 1

ZURICH SEGUROS
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1

Total dereclamacgdes: 102




