AM P M( Promotoria de Justica de Defesa do
’ \ Bl P~ L Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Piblico
do £stado de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.22.021832-5
Representado(a): #tad Unibanco S.A. - Agéncia n2 7176

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

A agéncia n® 7176 do Banco ltal situada na Avenida Vilarinho, n°® 1.311, Bairro
Venda Nova, CEP 31.615-250, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNP! sob o n.2 60.701.190/2977-
86, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 07 de dezembro de 2022, com intuito de se
verificar a qualidade na prestacdo dos servicos bancarios disponibilizados ao puiblico
consumidor de maneira geral. Em decorréncia do trabalho de fiscalizacfo, foram constatadas
falhas, motivo pelo qual o estabelecimento foi autuado, sendo descrita as seguintes
frregularidades:

1. O fornecedor ndo ztende ac cliente no prazo de 15 (guinze) minutos,
contados do momento em que ele entra na fila até o inicio do efetivo
atendimento pelo caixa convencional, Horario de emiss3o de senha 13:02;
Hordrio de efetivo atendimento: 13:20 (Lei Estadual n? 14.235/2002, art.
2% Lei Federal n? 8.085/90, art. 62, 1V, art. 72 e art. 39, VII, dentre outros);

2. O fornecedor n3o dispBe de cabines individuais, divisorias, biombos ou
estruturas similares, nos locais onde haja movimertagdo de dinheiro (Lei
Estadual n? 12.971/1998, art. 22, VI, VII; Lel Federal 8.078/1990, art. 62,
VI, art. 72 e art. 39, VIIl, dentre outros);

O tempo de espera para atendimento foi monitorado por meio da Senha G636,
acostada a fl. 05,

Foram ainda realizados registros fotograficos da parte interna da agéncia,
acostados as fls. 06/08 e 11/15.

O Banco ltat foi notificado no préprio auto de fiscalizacdo, para apresentacdo de
defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto n.2 2.181/97, bem como cépia do contrato
social atualizado e do demonstrativo de resultado do exercicio do Ultimo ano.

O Representado apresentou defesa aos autos (fls. 17/21), juntamente dos
documentos de fls. 21-v/47, /

f
/

Inicialmente, alegou que o auto de infracdo se absteve das provas necessarias a f
confirmag#io da materialidade da conduta, pois o fiscal teria deixado de acostar 2os autos /
senha de atendimento contendo o horario de entrada e saida do cliente, e falta de
identificagdo do consumidor eventualmente prejudicado pela demora.

Nesse sentido, aduziu que o procedimento seria nulo de pleno direito, em razio de
estar desacompanhado da comprovac¢io material.
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Quanto a Lei Estadual n? 14.235/02, arguiu que a data em que ocorrera a
fiscalizagdo se tratava de quinto dia Util do més, periodo que a agéncia bancaria concentra um
maior fluxo de clientes.

Dessa forma, afirmou que o tempo ultrapassado durante o ato fiscalizatdrio teria
sido tdo somente de trés minutos, o que ndo implicaria prejuizo aos consumidores, e além do
mais, que o tempo de espera por atendimento médio na agéncia seria menor que de 15
(quinze) minutos.

Em relagdo as cabines individuais, divisérias ou estruturas similares, asseverou
cumprir as normas relacionadas a seguran¢a bancdria, e que os modeios de cabines individuais
instaladas nos caixas de autoatendimento foram seguem os moldes dispostos nos TACs
firmados nos autos dos Processos Administrativos n? 0024.18.011981-0 e 0024.18.011986-9,
outrora firmados com o Procon-MG.

Ressaltou ainda que, dependendo do layout do caixa eletrbnico, n3o se faz
necessdria a instalagdo de divisorias, tendo em vista a profundidade do caixa. Ademais,
consignou que a agéncia fiscalizada se encontra em consondncia com o plano de seguranca
aprovado pela policia federal a época dos fatos.

Ao final, pugnou pela nulidade e insubsisténcia do auto de infracdo, com
consequente arguivamento do feito.

Foi expedida notificacdo ao Representado para se manifestar sobre eventual
interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacio Administrativa (TA)
(fi. 48), cujas minutas encontram-se acostadas as fls. 49/51. Oportunizou-se ainda prazo
proprio para apresentacdo de alegacdes finais, para o caso de recusa a assinatura de acordo.

O Representado optou pela apresentagdo de razbes finais (fls. 61/65), as quais
anexou os documentos de fls. 66/90-v.

Trouxe argumentos sobre a aplicacdo do principio da razoabilidade. Afirmou ter
adotado as medidas possiveis para dirimir a demora no atendimento dos consumidores.

Acrescentou que os registros fotograficos anexados pelos agentes fiscais sdo
suficientes para comprovar o cumprimento da Lei Estadual por parte do representado.
Ademais, reiterou os argumentos outrora apesentados.

E o necessario relatério.

2. DA FUNDAMENTACAC

Relatados os autos, passo aoc julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei

8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolucio PGJ n2 57/2022, e nas demais normas
regulamentares aplicdveis ao caso.

Rua Goncalves Dias n. 2039 — 149 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjl4consumido r@mpmg.mp.hr

2



AM PM( Promotoria de Justica de Defesé ¢
Ministério Pibilco Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
do Estado de Minas Cerais
A infragdo correspondente ao descumprimento do tempo maximo de espera :
atendimento, ofende o disposto no art. 1° da Lei Estadual n° 14.235/02, cuja norma wsa -
reduzir a exposi¢do de pessoas e bens as intempéries do ambiente bancério.

Areferida norma impde o limite do tempo méximo de espera par atendimento em
agéncias bancarias, computado desde a entrada do cliente na fila até o inicio do efetivo
atendimento, e o seu descumprimento viola os deveres de gualidade e seguranca do
atendimento presencial.

Nio obstante os fatos alegados para tentar se eximir de qualguer
responsabilizagdo pela falha verificada durante a prestacdo co servigo bancario, caberia ao
representado ter se planejado, com base na estimativa da quantidade de atendimentos
bancarios esperados para certas datas, a fim de assegurar o atendimento dos consumidores
dentro do tempo de 15 {quinze} minutos.

" As agéncias bancarias que deixam de prestar atendimento aos seus usuarios nos
parametros estabelecidos em lei, em especifico, descumprindo o tempo de espera legal
maximo por atendimento, impde a sociedade o desperdicio do tempo, e, por isso, viola o
interesse social de maximo aproveitamento dos recursos produtivos.

Consoante o disposto no artigo 42, 11, d, do codex consumerista, os farnecedores
devem assegurar aos consumidores de seus produtos e servigos a qualidade, a durabilidade, o
desempenho e a seguranca, elementos esses que de modo implicito, possuem a fungdoc social
de ctimizar os recursos disponiveis na sociedade, inclusive, o tempao.

Nesse sentindo, a protecdo a perda do tempo 0til € seu maximo aproveitamento,
deve ser realizada no dmbito dos interesses coletivos, visto que tal instrumento pode
sancionar e inibir a pratica ilegal, bem como, reparar de formaindireta o dano ao direito da
coletividade, permitindo, ainda, a aplicacdoda teoria do desvio produtivo do consumidor. Esse
é o entendimento firmado pelo e. Superior Tribunal de Justiga:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. TEMPO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

EM AGENCIAS BANCARIAS. DEVER DE QUALIDADE, SEGURANCA,
DURABILIDADE E DESEMPENHO. ART. 4¢, Il, "D", DO CDC. FUNCAO SOCIALDA
ATIVIDADE PRODUTIVA. MAXIMO APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
PRODUTIVOS. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. DANC
MORAL COLETIVO. OFENSA INJUSTA E INTOLERAVEL. VALORES ESSENCIAIS DA |
SOCIEDADE. FUNCOES. PUNITIVA, REPRESSIVA E REDISTRIBUTIVA. 1. Cuida-se V||
de coletiva de consumeo, por meic da qual a recorrente requereu a condenagio |
do recorride ao cumprimento das regras de atendimento prasencial em suas |
agéncias bancdrias relacionadas ao tempo maximo de espera em filas, & |
disponibilizacdo de sanitdrios e ao oferecimento de assentos a pessoas com
cdificuldades de locomocdo, além da compensacdo dos danos morais coletivos
causados pelo ndo cumprimento de referidas obrigacdes,

2. Recurso especial interposto em: 23/03/2016; conclusos ac gabinete em:
11/04/2017; julgamento: CPC/73.
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3. O propdsito recursal é determinar se o descumprimento de normas
municipais e federais que estabelecem pardmetros paraa adequada prestacio
do servico de atendimento presencial em agéncias bancdrias é capaz de
configurar dano moral de natureza coletiva.
4. O dano moral coletivo é espécie autdnoma de dano que estd relacionada 3
integridade psico-fisica da coletividade, bem de natureza estritamente
transindividual e que, portanto, ndo se identifica com aqueles tradicionals
atributos da pessoa humana {dor, sofrimento ou abalo psiquica), amparados
pelos danos morais individuais.
5. O dano moral coletive ndo se confunde com o somatdrio das lesdes
extrapatrimoniais singulares, por isso ndo se submete ao principio da
reparagdo integral {art. 944, caput, do CC/02), cumprindo, ademais, fun¢es
especificas.
6. No dano moral coletive, a fungdo punitiva - sancionamento exemplar ao
ofensor - &, aliada ao cardter preventivo - de inibicSo da reiteragfo da pritica
ilicita - e ao principio da vedagdo do enriguecimento ilicito do agente, a fim
de que o eventual proveito patrimonial obtido com a prética do ato irregular
seja revertide em favor da sociedade.
7. O dever de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho que é
atribuido aos fornecedores de produtos e servicos peloart. 42,11, d, do CDC,
tem um contetido coletive implicito, uma fungio social, relacionada 3
otimizacio e ao maximo aproveitamento dos recursos produtivos disponiveis
na sociedade, entre eles, o tempo.
8. O desrespeito voluntario das garantias legais, com o nitido intuito de
otimizar o lucro em prejuizo da qualidade do servigo, revela ofensa aos deveres
anexos ao principio boa-fé objetiva e configura lesdo injusta e intolerdvel a
funcdo social da atividade produtivaea protecio do tempo util do consumidor.
9. Na hipdtese concreta, a institui¢do financeira recorrida optou por ndo
adequar seu servigo aos padrdes de qualidade previstos em lei municipal e
federal, impondo a sociedade o desperdicio de tempo util e acarretando
violagdo injusta e intolerdvel ac interesse social de maximo aproveitamento
dos recursos produtivos, o que é suficiente para a configuragdo do dano
moral coletivo.
10. Recurso especial provido.
{(REsp n. 1.737.412/SE, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 5/2/2019, Dlede 8/2/2019.)
{Grifou-se)

A propdsito, o tema encontra-se intrinsicamente relacionado a seguranga durante
o atendimento bancario, portanto, a falha na presta¢io do servigo fornecido pelo fornecedor,
nos termos do art. 14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1o O servigo ¢ defeituoso quando nio fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em considerac¢dio as circunstancias relevantes,
entre as quais:

i — 0 modo de seu fornecimento;
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Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Ill —a época em que foi fornecido.

Cabe ressaltar, que o préprio fornecedor reconhecera em sua defesa a falha na
prestacdo de servigos, alegando que o tempo legal de espera fora excedido.

Consoante cdpia da senha de atendimento acostada s fls. 05, 09/10, é possivel
observar que o tempo de espera foi de 19 minutos, que ao contrario do alegado pelo infrator,
demonstra que o tempo legal de espera foi excedido em guatro minutos.

Acrescente-se que a Lein.2 14,235/2002 revela-se absolutamente razodvel, como
bem se posicionou © Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisdo de processo
administrativo semelhante, ac proferir voto em julgamento realizado pela Junta Recursal do
Procon Estadual {Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia para transcrigdo de alguns
trechos deste brilhante voto: :

N3o se pode esquecer que 0s gue enfrentam filas sdo, em regrz, pessoas
carentes de protecdo e, individualmente, ndo estdo em condigdes de fazer
valer seus direitos. Ndo tém forcas para, isoladamente, determinar certas
mudancas, mormente por ndo poderem, em algumas situagdes, exercer o
direito de opgdo. Afinal, o vinculo com a instituigdo financeira ndo se forma,
em muitos casos, por escolha do consumidor — daguele que enfrenta a fila.
O consumidor fica obrigado a se relacionar com o banco em virtude de
vontade de terceiro, comoc ocorre nos pagamentos de salarios, de
vencimentos, de pensbes, detitulos, de contas etc., pois nessas hipdteses sdo
os empregadores e os credores gue definem o banco que realizara a
operagdo, a cujas vontades se sujeitam os empregados, pensionistas e
devedores. E, como se sabe, os empregadores e credores que contratam os
servicos bancarios dificimente enfrentam filas. Essa € uma peculiaridade que
confirma a necessidade de se proteger essa camada da populagdo menos
privilegiada, inclusive porgue o artigo 192 da Constituicdo Federal, ao dispor
que o sistema financeiro nacional deve ser estruturado de forma a servir aos
interesses da coletividade, deixa & entender que tal atividade ndo pode ser
compreendida como um simples segmento da ordem econdmica, sob a s6
influéncia das regras da livre concarréncia, liberdade do seu exercicio e da
oferta e da procura. As instituic@es financeiras, diante de suaimportancia no
desenvalvimento do Pafs, estdo “vinculadas ao cumprimento de fungdo
social” (José Afonso da Silva. Curso de direito constitucional paositive. RT, 72
ed., p. 692). Epor isso que o servigo bancdrio — que é de relevancia social -
ndo pode ser comparado aos setores da atividade estritamente privada, na
qual a equilibrio da relagdo entre fornecedor e consumidor é estabeleddo
pelo principio da oferta e da procura, diante das opgdes que existem no
mercado, Sendo assim, a Lei Estadual n.2 14.235/2002 guarda
compatibilidade com o contetido da principio da isonomia, justamente por
existirem circunstancias que tornam as institui¢gdes financeiras desiguais se
comparadas com os demais prestadores de servigos privados, pois,
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conforme salientado, as atividades bancarias s3o exercidas em um contexto
fatico-juridico em que o principio da oferta e da procura se apresenta
mitigado, inviabilizando a op¢do do usudrio, mitigacio que nio se verifica
nos demais segmentos econdmicos privados. Elas também se distinguem
dos prestadores de servigo publico (salde, seguridade social e justica) por
terem natureza econdmica e finalidade lucrativa, o que legitima otratamento
diferenciado (STF—REn.2432,789-9-5C).
Vale dizer: o principio da isonomia, para que se tenha como violado, reclama
a constatagdo de que houve tratamento desigual para pessoas ou situacdes
iguais, hipdtese que, repita-se, ndo esta presente no caso em exame.
(destacou-se)

Ademais, estando o “tempo de exposi¢éo do consumidor em fila de espera para
inicio do atendimento bancdrio” intrinsecamente relacionado ao tema conecto & protecio e
seguranga, ndo se confundindo com a atividade-fim das instituiges financeiras, sua disciplina
e regulamenta¢do encontra-se inserida no campo de competéncia de o Estado legislar sobre
0 assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

A propdsito, o préprio Supremo Tribunal Federal jd reconheceu a prerrogativa até
mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito & seguranga e aos direitos
dos consumidores em servicos bancarios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO interpde recurso
extraordindrio {folhas 195 a 204) contra acérddo proferido pela Segunda
Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, assim do:
DIREITO CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANCA. LEI DISTRITAL N®
2.547/2000. COMPETENCIA LEGISLATIVA CONCORRENTE.
INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA. DEFESA DO CONSUMIDOR. TEMPO
MAXIMO DE PERMANENCIA DO CIDADAONAS FILASBANCARIAS. MULTA, Em
se tratando de normas destinadas a protegdo do consumidor, patente a
competéncia concorrente da Uniio, dos Estados e do Distrito Federal {(art. 24,
VIII, CF), ndo havendo que se falar em inconstitucionalidade da Lei Distrital
n? 2.547/2000 por invasdo de competéncia legislativa. Os servigos gue as
instituicBes bancdrias colocam a disposicdo dos clientes estdo regidos pelo
CDC, eis que se inserem no conceito consagradono § 22, do art. 32, da Lei n
8.078/90. Nao viola direito liquido e certo doimpetrante a lavraturade auto
de infragdo, com a conseqiiente imposi¢do de multa por descumprimento das
normas constantes da Lei Distrital n22.547/2000, deacordo com o disposto
no art. 5¢ do mesmo diploma legal. Recursoimprovido” {folha 166). Opostos
embargos de declaragdo (folhas 167/168), foram rejeitados (folhas 170 a
179). Insurge-se, no apelo extremo, fundado na alinea “a”, do permissivo
constitucional, contra alegada contrariedade aos artigos 59, incisos LXIX e
LXX, 21, inciso VII, 22, inciso X, 48, caput e inciso XIi, 163, inciso V e 192,
inciso IV, da Constituigdo Federal, em razéo de ter sido denegada a seguranca
queimpetrou contra imposigdo de auto de infracio que entende lavrado com
fundamento em legislagdo inconstitucional. Processado sem contrarrazdes
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(folha 207), o recurso foi admitido na origem (folhas 208 a 210}, o gle—
ensejou a subida dos autos a esta Corte. O recurse especial paralelamente
interposto ja foi definitivamente rejeitado peto Superior Trinunal de Justica
(folhas 273 a 278). Decido. A irresignacdo ndo merece prosperar. E isso
porque o acorddo recorrido aplicou ao caso a interpretagdo que esta
Suprema Corte pacificou quanto ao temaora em debate, qual seja, a plena
possibilidade de que os Municipios editem legislagdo disciplinando o
atendimento ao piblico em agéncias bancartas, dispondo até mesmo sobre
o tempo maximo de espera em filas. Nesse sentido, cito o seguinte
precedente: “RECURSQ EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL
CONSUMIDOR. INSTITUICAO BANCARIA. ATENDIMENTO AC PUBLICO. FILA.
TEMPCO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL, NORMA DE INTERESSE LOCAL
LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01. Banco. Atendimento ao publico e
tempo maximo de espera na fila. Matéria que ndo se confunde com a
atinente as atividades-fim das instituicdes bancarias. Matéria de inferesse
local e de protecdo ao consumidor, Competénciz legislativa do Municipio.
Recurso extraordinario conhecido e provido” (RE n2 432.789/5C, Relator o
Ministro Eros Grau, Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se gue, mais
recentemente, foi reconhecida a repercussdo gera! da matéria constitucional
em tela, decidindo-se, quanto ao mérito, pela confirmagdo de tal orientagdo
jurisprudencial j& assentada nesta Corte, conforme a seguinte decisdo
monocratica; “1. A hipdtese dos autos versa sobre a validade de iei municipal
que disp&e sobre o tempo de espera de clientes em filas de bancos. O
acorddo entendeu pela constitucionalidade da Lei 3.975/99 do Municipio de
Chapecd. 2. Este Tribunal, no julgamentodo RE £10.221, de minha relatoria,
reconheceu a existéncia da repercussdo geral da matéria para gue os efeitos
do art. 543-Bdo CPC possam ser aplicados. Esta Corte firmou entendimento
no sentido de que os municipios tém competéncia para legislar sobre
assuntos de interesse local. Nesse sentido: AC 1.124-MC, rel. Min. Marco
Aurélio, 12 Turma, DJ 04.08.2008; Al 491.420-AgR, rel. Min. Cezar Peluso, 12
Turma, DJ 24.03.2006; Al 709.974-AgR, rel. Min. Carmen Lucig, 12 Turma, Dle
26.11.2009; RE 432.789, rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DJ 07.10.2005; Al
347.717-AgR, rel. Min. Celso de Mello, 22 Turma, DJ 05.08.2005; Al 747 .245-
AgR, rel. Min, Eros Grau, 22 Turma, Dle 06.08.2009; Al 574.296, rel. Min.
Gilmar Mendes, 22 Turma, DJ 16.06.2006; RE 559.650, rel. Min. Carlos Britto,
Dle 02.12.2009, O acordic recorrido ndo divergiu desse entendimento. 3.
Ante 0 exposto, nego seguimento ao recurso extraordinaric. Com base nessa
decisdo, julgo prejudicados os pedidas de ingresso como amici curiae
formulado pela Cdmara Municipal do Rio de Janeiro (Peti¢gdo STF
31.299/2010 — fls. 133-135) e pela Federacdo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN {Peticd0 STF 40.545/2010-fls. 155-163). Publique-se. Brasilia, 27
de agostode 2010” (RE n2 610.221/5C, Relatoraa Ministra Ellen Gracie, Dle |
de 18/10/10). Correta, pois, adecisdorecorrida, a n3o merecer reparos. Ante
0 exposto, nego seguimento ao recurso, Publique-se. Brasilia, 24 de agosto
de 2011.Ministro DIAS TOFFOLI Relator (STF - RE: 601378 DF, Relator: Min.
DIASTOFFOLI, DatadeJulgamento: 24/08/2011, Datade Publicagio: Die-167
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DIVULG 30/08/2011 PUBLIC 31/08/2011 REPUBLICACAO: DJe-169 DIVULG
01/09/2011 PUBLIC 02/09/2011) (destacou-se)

Também, a respeito da constitucionalidade da Lei Estadual n.2 14.235/02, no qual,
o Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais j& se posicionou no seguinte sentido:

Ementa: DIREITO ADMINISTRATIVO - DIREITO DO CONSUM!DOR - APELACOES
- EMBARGOS A EXECUGAOFISCAL - INSTITUICAO BANCARIA - LEIS ESTADUAIS
14.235/02E14.924/03 - CONSTITUCIONALIDADE - TEMPO DE £SPERA EM FILA
E DISPONIBILZACAQO DE CADEIRAS DE RODAS NA AGENCIA -
REGULAMENTAGAQ - DESNECESSIDADE - APRESENTACAO DOS ELEMENTOS
NECESSARIOS PARA A APLCACAO DAS NORMAS - PENALIDADE -
DESCONSIDERACAQC DA LEGISLACAQ ESTADUAL - IMPOSSIBILIDADE -
PROCESSO ADMINISTRATIVO IRREGULAR - PROCEDENCIA DOS EMBARGOS -
PRIMEIRO RECURSO PROVIDO - SEGUNDO RECURSO PREJUDICADQ.
- As leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03 ndo invadem a competéncia
exclusiva ou privativa da Unifo, sendo, portanto, constitucionais.
- A aplicagdo das leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03, no tocante 3
obrigatoriedade de entrega de senha para fiscalizacio do prazo de
atendimento em agéncias bancarias, e de disponibilizacio de cadeiras de
rodas, independe de regulamentagdo pelo Poder Executivo, posto que as
referidas leis apresentam todos os elementos necessarios para sua aplicagio.
- Havendo previsdo especifica na legislagio estadual, estabelecendo as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento do tempo maximo de
atendimento, seréio essas que deverdo ser aplicadas pelos 6rgdos de defesa
do consurnidor.
- Constatado que o processo administrativo que culminou na formagio do
crédito executado ocorreu de formairregular, porque baseado em norma que
ndo se aplica ao caso, forgoso é o reconhecimento da nulidade da execucio
fiscal. (TIMG, Apelagdo Civel n.2 1.0024.09.587911-0/002, Rel. Des. Moreira
Diniz, Julgadaem 09/02/2017, Simula publicada aos 17/02/2017;) (destacou-
se}

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Jjustica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranca aos
usuarios de servicos bancarios:

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUGAO - INSTITUICAO BANCARIA -
MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA - NAO
DEMONSTRADA — ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL - COMPETENCIA
LEGISLATIVA MUNICIPAL - RECONHECIDA - VALOR DA SANGCAO -LEGALIDADE,
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - OBSERVADQS -SENTENCA
MANTIDA. -A Certiddo de Divida Ativa goza de presungdo legal de certeza e
liquidez, pelo que constitui 6nus do embargantea demonstracio inequivoca
da presenca de qualquer nulidade do titulo. - E pacifica a jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a competéncia dos municipios
para legislar sobre assuntos de interesse local, dentre os quais se incluem
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as medidas que propiciem mais efetividade e segurang¢a aos usuarios de
servicos bancarios. -N3do cabe ao Judicidrio analisar o mérito do processo
administrativo  impugnado, em respeito & discriclonariedade da
Administracdo Publica, sob pena de violagdo ao principio da separacio das
funcdes do Estado, de modo que € de se reconhecer a regularidade do
procedimento administrativo em que se consiatou a pratica de infragdes e se
determinou a aplicacdo de penalidade. - E possivel o exame do valor damulta
constante de autuagSes fiscais realizadas pelo PROCON, em atencdo aos
cinones da razoabilidade e da proporcionalidade. Inexistem razdes juridicas
para a reducio da sancdo, quanda atender ao principio da legalidade e aos
referidos postulados, ndo se descurando do notério cardter inibitério e
sancionador. -Recursc n3o  provido, (TJIMG -Apelagdo  Civel
1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto Apolinario de Castro, 52
Camara Civel, Data de Julgamento: 0B/05/2021, Data de Publicaggo: Die
10/05/2021 - Grifou-se}.

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentarios, a Lei Estadual
14.235/02 é constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razodvel, sendo inquestionavel a
pratica perpetrada pelo infrator de ndo atender o consumidor no prazo de 15 minutos.

Portanto, julgo SUBSISTENTE, a infracdo praticada pelo fornecedor relativa ao
descumprimento do tempo legal maximo de espera por atendimento.

Em relacdo 3 auséncia de divisdrias e cabines individuais, ressalta-se que a
obrigatoriedade de instalacdo de dispositivos de seguranga nas agéncias e nos postos de
servicos das instituicdes bancarias e financeiras esta prevista na Lei Estadual n2 19.433/11, a
qual acrescentou dispositivos a Lei Estadual n2 12.971/98.

Referida alteraclo ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos, diminuir, a
inseguranca dos usuarios do sistema bancario, vitimas frequentes de assaltos e sequestros na
saida dos bancos.

Normalmente, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades similares lida com
dinheiro e a manipulacdo de valores & vista de todos e acaba por atrair a atengdo geral,
principalmente, de pessoas que passam a frequentar estas agéncias com a inten¢do de furtar,
roubar, fraudar e até sequestrar, apds selecionarem usuarios com posse de valores vultuosos.

Com o intuito de evitar a visibilidade da movimentag¢do nos caixas de atendimento
e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranga aos frequentadores das
agéncias bancdrias, a lei primou pelaimplantacdo obrigatdria de cabines individuais nos caixas
de atendimento ao publico (caixas convencionais de atendimento pessoal}, bem como de
divisorias, biombos ou estruturas similares, nos locais em que haja movimentacdo de dinheiro
(caixas eletrdnicos/autoatendimento).

A existéncia de divisdrias e cabines individuais, nas guais o cidaddo serd atendido
sem gue outros possam vé-lo, durante o manuseio de valores e a digitacdo de senhas no
momento da prestacdo do servigco bancario, constitui meio apto a coibir tais delitos.
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Além de ser um problema de ordem publica e interesse social, implica em

responsabilidade objetiva das institui¢Ges financeiras, uma vez que lhe é aplicavel a Teoria do
Risco do Empreendimento, por ser um risco inerente a sua atividade bancaria.

Dessa forma, os mecanismos utilizados pela referida lei sdo medidas capazes de
contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranca, especificamente combatendo os
numerosos crimescuja ocorréncia estd associada a operagBes bancarias, perfazendo, no plano
legal, o direito basico do consumidor & protecdo da vida, da sadde e da seguranga, bem comao
a efetiva prevencéo de danos patrimoniais e morais (art. 62, | e VI do CDC).

Contudo, os registros fotograficos acostados s fls. 06/08 e 11/15. nio comprovam

qualguer infrac8o ao artigo 2°, incisos VI e VIl da Lei Estadual n2 12.971/1998.

Vale salientar que caso idéntico foi analisado por esta Especializada nos autos do
Processo Administrativo n? 0024.20.011166-4, no qual a autoridade administrativa teceu as
seguintes consideragdes para julgar a autua¢do insubsistente:

Analisados os Termos de Ajustamento de Conduta {TAC) firmado com este
Orgdo de Defesa do Consumidor {fls. 42/49), apds consulta aos autos dos
Processos Administrativos n? 0024.18.011981-0 e 0024.18.011986-9,
verificou-se que os modelos estruturais para implantagio de cabines
individuais apresentados nos referidos procedimentos se adequam
perfeitamente aos registros fotogrificos dos caixas de atendimento
convencionais ralizados nos presentes autos.
Assim, ndo obstante o modelo estrutural tenha side aprovado para as Agéncias
n27453 en?1582, afiscalizagdo deveria ter se dado em observancia ac modelo
aceito poreste Procon-MG, cujaimplantacio foiampliada para outras agéncias
da instituicio financeira.
Desta feita, constatada a procedéncia do fato alegado pelo Representado,
declaro a insubsisténcia da autuacdo descrita no item 4.1 do Auto de
Verificagdo n® 45.20.

Referido entendimento foi ratificada pela Junta Recursal do Procon-MG, no

julgamento do Recurso de n? 19.936/2021.

Posto isso, julgo INSUBSISTENTE, a autuacio relacionda & auséncia de divisérias e
cabines individuais.

3. DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu na pratica infrativa
disposta no art. 12 da Lei Estadual n? 14.235/02 e art. 62 IV, art. 79, art. 39, VI, da Lej Federal
8.078/90; art. 12, IX, “a”, do Decreto Federal 2.181/97.

3.1- DAS PENALIDADES IMPOSTAS PELA LEI N2 8.078/90

Antes de se iniciar o arbitramento da multa, faz necessaria uma breve exposicdo
sobre as penalidades aplicaveis aos infratores nos processos administrativos instaurados pelos
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Ainda no julgamento do Recurso n® 16.481/2018, foi consignado pela Junta
Recursal do Procon-MG encontrar-se a atuacio dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor primordialmente submetida as regras do codex consumerista e do Decreto n?
2.181/97, “mesmo em caso de descumprimento de normas previstasem legislacdo especial.”

Conforme dito acima, sendo 0s demais microssistemas juridicos referentes a defesa
do consumidor irradiados pelos principios e normas do codex consumeristas, as disposicdes
tracadas pelas esferas legislativas federais, estaduais e municipais ndo podem contrari-los.
Quaisguer normas contrariasas disposi¢les da Lei n2 8.078/90 ameacardoo didlogo das fontes
entre 0s microssistemas instituidos ao redor do CDC, gerando um cendric de inseguranca
juridica e conflitos sociais. A protegdo do consumidor ficard ameada pela dificuldade de
aplicagdo das normas de principios instituidos pelo Diploma Consumerista., cuja criacio
emana da Constituicdo Federal.

Ademais, as penalidades de cunho pecuniario serfo fixadas segundo os critérios
estabelecidos no artigo 57 do codex, cujo paragrafo Unico dispde que “a multa serd fixada em
montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia (UFIR), ou indice equivalente que venha a substitui-lo”.

Sendo assim, observados os limites minimo e méaximo estabelecidos pelo
dispositivo retromencionado, competira aos drgdos integrantes do SNPDC realizar, segundo os

critérios previstos na Lei n® 8.078/90, o célculo da multa. E o que dispde o caput do artigo 57
do CDC:

Art. 57. A pena de muita, graduada de acordo com a gravidade da infragio, a
vantagem auferida e a condigdo econdmica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundode quetrata
2 lein® 7.347,de 24 de jutho de 1985, os valores cabiveis a Unifo, ou para os
Fundos estaduais ou municipais de prote¢So ao consumidor nos demais casos.
(Redacdo dada pela Lei n2 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e nioc
superior a trés milhSes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo. [Pardgrafo acrescentada pela
Lei n28.703, de 6.9.1993)

Ademais, o Decreto n? 2.181/97 - que regulamenta o codex consumerista - dispdes
acerca das circunstancias agravantes e atenuantes a serem consideradas pelas autoridades
administrativas na mensura¢do das penas pecuniarias:

Art. 24. Para aimposi¢do da pena e sua gradagio, serfo considerados:
I - as circunstancias atenuantes e agravantes;
il - 0s antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:
i - a acdo doinfrator ndo ter sido fundamental para a consecucio do fato:
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érgios de protegdo de defesa do consumidor.

N3o obstante o artigo 52 da Lei Estadual 14.235/02 tenha previsto algumas
penalidades para os casos de descumprimento do tempo de espera, tais ndo possuem
correspondéncia com as regras da Lei n? 8.078/90, cuja observancia é obrigatdria para todos
os drgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, independentemente da
esfera em que se encontrem. E o que dispde a norma estadual:

Art. 52 - O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

| — adverténcia escrita;

i — multa de RS$5.320,00 (cinco mil trezentos e vinte reais) em caso de
reincidéncia.

Nesse sentido, ainda gue referida Lei Estadual tenha fixado a pena de adverténcia
para so entdo, em caso de reincidéncia, permitir a incidéncia de multa ao infrator - mesmo
assim, limitada a R$5.320,00 {cinco mil trezentos e vinte reais) - referida reprimenda ndo
encontra previsdo dentre as possiveis penalidades colocadas a disposicdo das autoridades
integrantes oficiantes junto ao Sistema Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor, na
repressdo e reprimenda as infragGes praticadas contra as relagdes de consumo.

A propodsito, a Junta Recursal do Procon-MG ja firmou entendimento sobre a
inaplicabilidade da pena de adverténcia aos processos do Procon-MG, por ndo se enconirar
elencada dentre as sangdes administrativas do artigo 56 da Lei n? 8.078/90, abaixo transcrito:

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas

|- multa;

fl - apreensdo do produto;

il - inutilizacdo do produto;

IV - cassagfo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibicdo de fabricagdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspensdo temporaria de atividade;

VIl - revogagdo de concessdo ou permissdo de uso;

1X - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
X! - intervencio administrativa;

Xl - imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico, As sancbes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no dmbito de sua atribuicdo, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.
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Il - ser o infrator primario; L
Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de

imediato reparar os efeitos do ato lesivo.

I - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de

imediato reparar os efeitos do ato lesivo;

IV - a confissdo do infrator;  {incluido pelo Decreto n2 10.887, de 2021}

V - a participagdo regular do infrator em projetos e a¢fes de capacitagéo e
treinamento oferecidos pelos drgdos integrantes do SNDC; e

VI - ter o fornecedor aderido a plataforma Consumidor.gov.br, de quetrata o

Decreto n28.573. de 18 de novembro de 2015,

Art. 26. Consideram-se circunstincias agravantes:

| - seroinfrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometide a pratica infrativa para obter
vantagens indevidas;

111 - trazera pratica infrativa conseqéncias danosas asalde ou a segurangado
consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas cansegléncias;

V - ter o infrater agido com dolo;

V| - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter cardter repetitivo;

VIl - ter a prética infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou
maior de sessentaanos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental
ou sensorial, interditadas ou ndo;

VIl - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a condutainfrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise
econdmica ou da condicdo cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda,
por ocasido de calamidade.

Paragrafo Ginico. Para fins de reconhecimento da circunstancia agravante de
que trata o inciso V1 do caput, a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e Seguranca Pablica mantera e regulamentara banco de
dados, garantido o acesso dos demais 6rgdos e entidades federais, estaduat,
distritais e municipais de defesaz do consumidor, com vistas a subsidiar a
atuagiio no ambito dos processos administrativos sancionadores. {incluido
pelo Decreto 2 10.887, de 2021)

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 pela autoridade competente e
respeitados os pardmetros estabelecidos no pardgrafo Gnico do art. 57 da Lej
n® 8.078. de 1650, apenade multa fixadaconsiderara:  {Redacdo dadapelo
Decreto n210.887. de 2021)

| - a gravidade da prética infrativa;

I - a extensdo do dano causado aos consumidores;

111 - a vantagem auferida com o ato infrativo;

IV - a condi¢do econdmica do infrator; e

V - a proporcionalidade entre agravidade da faltae a intensidade dasangdo.
(incluido pelo Decreto n® 16.887. de 2021}

Art. 28-A. Na fixacdo da pena de multa, os elementos que forem utilizados
para a fixagdo da pena-base ndc poderdo ser valorados novamente comao
circunstancias agravantes ou atenuantes.  {Incluide peic Decreto n2 10.887,

de 2021)
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Art. 28-B. Ato do Secretdrio Nacional do Consumidor do Ministério da Justica

e Seguranca Publica poderd estabelecer critérios gerais para:  {Incluido pelo
Decreto n2 10.887, de 2021)

| - a valoragdo das circunstancias agravantes e atenuantes, de que tratam os
art. 25eart. 26;e  [Incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021}

- afixagdo da pena-base paraa aplicagdio da pena de multa.  (Induido pelo
Decreto n210.887, de 2021)

Desta feita, a tentativa de estabelecer um montante fixo de multa para infraces
no ambito das relagdes de consumo, seja por meio de lei federal, estadual ou municipal,
representa séria ofensa a Lei 8.078/90 e ao Decreto 2.181/97, os quais trazem os pardmetros
impostos aos orgdos integrantes do SNDC para a fixagio de multas. Saliente-se que tais
diplomas legais provém da propria Constituigdo Federal e, por isso, ndo podem ser
sobrepostos por outros atos normativos, sobretudo quando oriundos das esferas estaduais e
municipais,

Sendo assim, ao estabelecer um montante fixo R$5.320,00 (cinco mil, trezentos e
vinte reais} para multas pelo tempo de espera superior a 15 minutos — cuja hipétese nio
precisaria sequer ter sido prevista para configurar ofensa ao codex consumerista -, a Lei
Estadual 12.265/02 impede a aplicagdo dos critérios legais estabelecidos na Lei 8.078/90 e no
Decreto 2.181/97. Desta feita, ndo seria possivel 3 autoridade administrativa considerar, na
mensuracdo da multa, gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condicdo econdmica
do fornecedor.

Ademais, a fixagdo da multa em valor certo e invariavel para determinada infragdo
- selecionada pelo legislador - causaria um cendrio de injustica, vez que penalizaria instituicGes
financeiras de maior e menor poderio econdmico com o recolhimento da mesma guantia, sem
ainda considerar outras circunstancias agravantes e atenuante verificaveis em cada caso.

Acrescente-se ainda que o estabelecimento de penalidades diversas pelas esferas
legislativas estaduais, para determinadas infra¢des as relacfes de €ONSUMO, provocaria um
desequilibrio no pacto federativo. Isso porque, para as mesmas infrag8es praticadas em
Estados diferentes, teriamos penalidades diversas. Além disso, referida disparidade ainda seria
capaz de gerar um desequilibrio econdmico entre os entes federativos, vez que as instituicdes
financeiras poderiam optar por concentrar suas atividades em determinadas regides dao pais.

Desta feita, a aplicagdo das penalidades e parimetros previstos no codex
consumerista se faz necessdria a uniformiza¢do das reprimendas aplicaveis as infragdes
cometidas no ambito das relagdes de consumo, independentemente de onde ocorram.

Ressalte-se que, observados os critérios impostos pela Lei n° 8.078/90, a fixacdo
das multas ndo passa pela discricionariedade das autoridades administrativas. Vale
acrescentar que tais critérios sdo do alcance de todos os 6rgios consumeristas e das empresas
fiscalizadas, pelo que ndo ha qualquer elemento surpresa ou subjetivo na sua aplicagio.
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Diante dos motivos acima expostos, restam afastadas a possibilidade de se aplicar

a pena de adverténcia, bem como a eventual limitacdio da multa ao limite fixado na t’r.,-nq{r:;_x_.__
Estadual 14.235/02. WEN

Superada essa questdo, passa-se ao arbitramento da multa. \a\ Z_Q_L 45}
Vo

% Aol
. I.--"

3.2- DA FIXACAO DA PENA PECUNIARIA

Levando em consideracdo a natureza da infragdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico 3 infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da Lei n? 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n® 2.181/97 e art. 20
da Resolugdo PGJ n2 57/22, passo a graduacdo da pena administrativa

a) A infracdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia & Resolugdo
PGl n2 57/22, figura no Grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pelo que aplico fator de pontuacdo 3.

Nesse ponto, ressalte-se que a gravidade da infra¢do autuada nos presentes autos
corresponde ao Grupo 3, uma vez que existindo norma especifica sobre o tema, ela se adequa

perfeitamente & hipdtese prevista na alinea “a” do inciso lll do artige 21 da Resolugdo PGJ n?
57/22:

a) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo
com as hormas regulamentares de fabricagdo, distribui¢io ou
apresentago ou, se normas especificas no existirem, em desacordo com
aquelas estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Téecnicas
{ABNT) ou por outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial {CONMETRO) (arts. 18,
paragrafo 69, I, e 39, Viil, CDC);

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela qual
aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢do econdmica da infratora,
dever-se-& considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugdo PGJ n2 57/22.

O Representado apresentou a fl. 47 documento denominado “Relatério
Econdmico”, relativo ao ano de 2021, no qual apontou um Faturamento Bruto de RS
11.873.005,91 (onze milhdes, oitocentos e setenta e trés mil, cinco reais e noventa e um

centavos) para a Agéncia 07176- BH VILARINHO do Banco itad Unibanco S/A.

Todavia, infere-se saber que as Demonstracdes contdbeis completas em IFRS,
obtidc no site https://www.itau.com.br/downloag-file/v2/d/42787847-4c6-4461-9455-
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40ed237dca33/e0106ade-5¢d2-48b7-aa02-1dd2fad2843a%origin=1, que o Banco Itau
Unibanco S/A atingiu em 2021 um Lucro Liquido Contébil de R$ 28,4 bilhdes, com variacio
de 88,4%, em relacdo ao ano de 2020.

“Em 2021, o Ital Unibanco obteve lucro liguido recorrente gerencial, que exclui
efeitos extraordinarios, de RS 26,879 bilhdes, alta de 45% em rela¢do a 2020. No quarto
trimestre, o banco obteve lucro liquido recorrente gerencial de RS 7,159 bilhdes, com alta de
56% em relagdo ao trimestre anterior, que foi de RS 6,779 hilhGes.”
(https://spbancarios.com.br/02/2022/lucro-do-itau-cresce-45-em-2021-e-atinge r-26-
bilhoes-com-aumento-da-sobrecarga-de-trabalho).

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pafs tem atravessado, e,
para fins de aplicacdo de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Assim, embora aqui seja feita uma analise da condigdo econdmica da Agéncia
Autuada em questdo, por ter incorrido em alguma(s) pratica(s) infrativa(s), cumpre ressaltar
que o Banco Itad Unibanco estd entre os cinco maiores bancos nacionais
(httos://seucreditodigital.com.br/5-maiores-bancos-do-brasil-em-2022/).  Desta feita, o
Faturamento Bruto apresentado aos autos se mostra muito longe e aquém da realidade
econdmica vivenciada pela instituicdo financeira da qual integra e representa.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade das informacdes prestadas pelo Banco ltad
Unibanco a fl. 47, arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediacio Financeira
divulgada no site da institui¢do financeira (fl. 52-v), no valor de R$ 152.239.000.000,00 (cento
cinquenta e dois bilhdes, duzentos e trinta e nove milhdes), o infrator possuia, no ano de 2021,
2.844 (duas mil oitocentos e quarenta e quatro) agéncias bancarias espalhadas por tode o
Brasil, arbitro sua receita bruta em RS 53.529.887,48 (cinquenta e trés milhdes, quinhentos e
vinte e nove mil, oitocentos e oitenta e sete reais e quarenta e oito centavos).

Feitas estas consideragBes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideragdo a Receita da Intermediacio Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS 4.460.823,96 (quatro milhSes, quatrocentos e sessenta mil, oitocentos e vinte e trés
reais e noventa e seis centavos), que serd usado como pardmetro para a aplicacio da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdoea
condi¢do econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
57/22, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de RS 138.824,72 {cento e trinta
e oito mil, oitocentos e vinte e quatro reais e setenta e dois centavos), conforme se depreende
da planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolucdo PGJ n.2 57/22.

e) Reconhego a circunstincia atenuante referente 2 primariedade, motivo pelo
qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto}, nos termos do art. 29, §19, 1, da Resolugdo PGIJ
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n.2 57/22, resultando no valor de RS 115.687,27 (cento e quinze mil, seiscentos e mten:i: 5 q
sete reais e vinte e sete centavos).

f) Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos Il e VIl do §2¢ no
artigo 29 da Resolugdo PGJ n.2 57/22, pelo que aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando
o guantum de RS 134,968,48 (cento e trinta e quatre mil, novecentos e sessenta e oito reais e
guarenta e oito centavos), eis que a pratica infrativa: trazer a pratica infrativa consequéncias
danosas a seguranga do consumidor; causa dano coletivo e possui cardter repetitivo.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 134.968,48 (cento e trinta
e guatro mil, novecentos e sessenta e oito reais e quarenta e 0ito centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) z intimagdo da Representada no enderego indicado a fl. 21 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto ¢, o valor de R$ 121.471,63 (cento e
vinte e um mil, quatrocentos e setenta e um reais e sessenta e trés centavos), por meio de
boleto, nos termos do paragrafo tnico do art. 36 da Resolugdo PGJ n2 57/22, sendo que o
pagamento da multa com reducdo de percentual de 10% somente serd valido se efetuado nos
10 (dez) dias Uteis contados da intimacg&o, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja
maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagdo, a ser protocolado

perante a autoridade administrativa julgadora, por via postal au enviado por meio eletrdnico,
nos termos do art. 33, §12, da Resolugdo PGJ n.2 57/22;

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrbnico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na/fprma legal.

Belo Horizonte, 29 de agosto de 2023

agiba do Carmo
de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADCS PELA COR CINZA

Agosto de 2023
Infrator  ||tatl Unibanco S.A.
Processo |(024.22.021832-5
Motive |Auto de infragio n® 1203 22
1-RECEITA BRUTA RE 53.520,887 48
Porte => Grande Porte 12 RS 4.460.823,96
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 R$% 0,00

b Pequena Empresa 440 R$ 0,00

c Médio Porte 1000 R$ 0,00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRACAO

a Grupo | 1

b Grupo i 2

c Grupe [l 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem ndo apurada ou nfo auferida | 1
1

b Vantagem apurada 2 ’

Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)

R$ 138.824,72

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 69.412,36

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 208.237,08

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/07/2023 257,10%
Valor da UFIR com juros até 31/07/2023 3,7999
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 759,98

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 11.399.661.80

Multa base

R$ 138.824,72

Multa base reduzida em 1/6 — art. 29, § 1° da Resolugdo PGJ n° 57/22

R$ 115.687,27

Acréscimo de 1/6 — art. 28, & 2° da Resolugdo PGJ n° 57/22

R$ 134.968,48

80% do valor da multa maxima (art. 36 Res PGJ n° 57/22)

R$ 121.471,63







