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Ministério Piablico de Minas Gerais

Processo Administrativo — Procon n.° MPMG-0024.20.009662-6
Infrator: TH ASSESSORIA E ENSINO PROFISSIONAL LTDA.

DECISAO ADMINISTRATIVA

O presente processo administrativo foi instaurado em viriude de o fornecedor
manter em contrato de prestacdo de servigos varias clausulas abusivas, quais sejam, cobranca
de valor determinado para rescisdo contratual independentemente do valor do contrato e das
parcelas a vencer; previsdo de nao restituicdo de valores em qualquer hipdtese de desisténcia
do aluno e previsao de cobranca de valores em caso de trancamento de matricula e eleicio de

foro em detrimento do consumidor.

Esclarecimentos prestados pelo fornecedor a fl. 19.

Intimado para apresentar defesa administrativa, o fornecedor gquednu-se inerte

Frustadas as tentativas de intimag¢ao do fornecedor para manifestar interesse em
firmar Termo de Ajustamento de Conduta e transagio administrativa ou apresentar alegacdes
finais, foi determinada sua intimagdo por edital (fl. 38), ndc tendo o mesmo apresentado a
correspondente manifestacao.

Apos, vieram os autos para decisao.

E o necessdério relatorio.

Decido.
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Constata-se que o procedimento se revela regular, ndo se detectando qualquer vicio
formal que possa maculé-lo, estando apto a receber decisdo meritéria sobre as infragdes em

apuracao nos autos do presente processo administrativo.

Apo6s minuciosa analise do contrato de fls. 20/20v, é possivel constatar de forma

incontroversa a pratica de infragio consumerista por parte do fornecedor.

Sobre a juridicidade da conduta, constata-se que a empresa efetivamente
descumpriu as normas de prote¢do consumerista, especialmente os artigos 39, inciso V e 51,
incisos |, Il e IV, da Lei 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor, e artigo 12, inciso VI, do
Decreto 2.181/97.

Com efeito, o fornecedor vem promovendo a exigéncia de vantagem manifestamente
excessiva, bem como estabelece em seu contrato de prestagio de servigos clausulas incompati-
veis com a boa fé e equidade que deve nortear os contratos consumeristas, na medida em que
prevé, no bojo do aludido contrato, as clausulas abusivas acima mencionadas em prejuizo do
consumidor,

Insta realgar, inicialmente, que o artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor
elenca em sua redagido, de maneira exemplificativa {numerus aperius) as clausulas
consideradas como abusivas e que, uma vez presentes nos contratos firmados entre
consumidor e fornecedor, serdo consideradas como nulas de pleno direito, mesmo que haja
expressa anuéncia daquele. —

Da analise pormenorizada do contrato de prestagdo de servicos do fornecedor,
verifica-se que varias cldusulas se revelam abusivas, na medida em que impde cocbranca de
valor determinado para rescisdo contratual independentemente do valor do contrato e das
parcelas a vencer e em caso de trancamento de matricula; prevé a ndo restituicdo de valores de

forma irrestrita em caso de desisténcia do aluno e elege foro em detrimento do consumidor.

As clausulas 5.1, 5.2.1, 5.2.3, 5.3, 5.3.1 e 5.3.2 devem ser consideradas nulas de
pleno direito, nos termos do artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual preconiza:
‘sdo nulas as clausulas que estabelecam obrigagbes consideradas iniguas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a

equidade”, uma vez que assinalam a impossibilidade, absoluta, de reembolso das parcelas ja
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pagas apos o inicio das aulas, sem fazer qualquer ressalva, restando evidente que se trata de
previsdo por meio da qual o fornecedor obtém vantagem manifestamente excessiva em

detrimento do consumidor.

Com efeito, dispde o artigo 51, [V, do CDC, que sao nulas de plenc direito as
cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos ou servicos que esiabelegcam

obrigacdes abusivas, colocando o consumidor em desvantagem exagerada

Anota o inciso Il do artigo 51 do Coédigo de Defesa do Consumidor que é
considerada como clausula abusiva aquela que subtraia do consumidor a op¢do de reembolso
da quantia ja paga. Cuida anotar que a lLegislagdo Consumerista em diversos momentos
apresenta a previsdo da possibilidade do consumidor ser reemboisado, consoante se extrai do
inciso Il do §1° do artigo 18, o inciso IV do artigo 19 e o inciso Ii do artigo 20. Qutra hipdtese
consagrada no diploma legal supramencionado esta relacionada ao direito de arrependimento
exercitado pelo consumidor, cuja previsdo legal encontra-se entalhada no artigo 49. O
fundamento de tal previsdo & a maxima antiga que veda o enriquecimento sem causa, extraida

da atual Codificagéo Civil.

Urge repisar, nesse contexto, que & direito basico do consumidor a protecao contra
praticas abusivas (Lei federal n° 8078/90, art.8°, 1V). Sendo assim, o Cédigo proibe
determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As praticas abusivas caracterizam-se
pela inobservancia ou violacdc do dever genérico, de boa conduta, imposto pelos principios
gerais gue orientam a relacdo de consumo, especialmente o da boa-fé e o da harmonia (Lei
federal n® 8078/80, art. 4°, caput e ).

Dessa forma, ndo ha como subtrair do contratante o direito de reembolso parcial dos
valores investidos caso haja desisténcia por parte dele apds o inicio das aulas, de acordo com a
quantidade de aulas que foram dadas e com a data em que o aluno solicitou o desligamento. Tal

como redigida, referida cldusula revela-se incompativel com o que dispde o art. 31, IV, do CDC.

A cobranca de valores tal como exigida na hipotese de trancamento da matricula, de
igual forma, encontra-se em evidente desconformidade com o sistema de protecéo
consumerista, configurando, conforme ja dito, obtencao de vantagem manifestamente excessiva

em detrimento do consumidor.

)
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Destaque-se, por fim, a abusividade na clausula 6.1, a qual estabelece foro de

eleicdo em prejuizo do consumidor.

Embora néo prevista expressamente no Codigo de Defesa do Consumidor, a elei-
¢ao de foro também é clausula abusiva, vez que, quando estabelecido fora diverso do domicilio
do consumidor, ainda que nao inviabilize ou impossibilite, dificulta sua defesa, ofendendo o arti-
go 6°, inciso VIil, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que diz ser direito basico do consumidor

a facilitagio de sua defesa em juizo.

Diante do exposto, estabelecido que o fornecedor TH ASSESSORIA E ENSINO
PROFISSIONAL LTDA. praticou a conduta descrita no feito de manter em seu contrato de
prestagao de servigos véarias clausulas abusivas, e nao havendo como deixar de concluir que
s@o ofensivas a tutela do consumidor, e, portanto, abusivas, reconhego, via de consequéncia,
que perpetrou a pratica infrativa consistente em estabelecer obrigacdes consideradas
iniquas, abusivas, incompativeis com a boa fé e equidade, exigindo vantagem
manifestamente excessiva (art. 39, V e 51, |, I, IV e XV, CDC, e art. 12, VI, do Decreto n°
2.181/97).

Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo para
reconhecer a pratica de condutas abusivas pelo infrator TH ASSESSORIA E ENSINO
PROFISSIONAL LTDA., nos termos apontados nos autos.

Levando em consideragdo a natureza da infracdo, o alcance & massa de™
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico & autuada a pena de multa,
conforme artigo 56, incise |, da Lei n.? 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.° 2.181/97
c¢/c Resolugo PGJ/MG n.° 14/2019, passo a graduacéo da penalidade administrativa:

a) As condutas praticadas pela empresa figuram no grupo Ill (itens 19 e 30) do art. 21 da Reso-
lucdo PGJ n.° 14/2019.

b) Com o intuito de se comensurar a condigao econdmica do reclamado dever-se-ia considerar a
receita mensal media da mesma do exercicio anterior & data dos fatos, ou seja, exercicio de
20189, arbitro, dado o porte da empresa, a quantia de R$ 3.000.000,00 {trés milhdes de reais);



Procon gyl

Ministério Publico de Minas Gerais

¢) Conforme consta dos autos, ndo foi apurado que o reclamado, com sua conduta, auferiu van-

tagem econdmica em prejuizo dos consumidores, devendo ser aplicado fator 1;

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do ato consume-
rista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$ 7.940,00 (sete mil, novecentos e qua-

renta reais), correspondente @ multa base da pianilha de calculo juntada em anexo.

Em razdo da existéncia da atenuante da primariedade do infrator, & mingua de
informagbes acerca da existéncia de decisdo condenatéria administrativa em seu desfavor,
(atenuante prevista no art. 25, inciso I, do Decreto n° 2181/97), reduzo a muita na fracdo de 1/6,

tornando-a em R$ 6.616,66 (seis mil, seiscentos e dezesseis, sessenta e seis centavos).

Diante da incidéncia das agravantes elencadas no art. 26, V e VI, do Decreto n°
2.181/97, dado o carater doloso e repetitivo da conduta, elevo a multa na fracdo de 1/3,

tornando-a em R$ 8.822,21 (oito mil, oitocentos e vinte e dois reais, vinte e um centavos).

A multa deve ser reduzida no patamar de 5%, por se tratar o fornecedor de pequena
empresa, a teor do art. 20, § 2° da Res. PGJ 14/2019, passando a R$ 8.381,10 (oito mil,

trezentos e oitenta e um reais, dez centavos), valor que torno definitivo.

ISTC POSTO, determino:

a) A notificacdo do fornecedor TH ASSESSORIA E ENSINO PROFISSIONAL
LTDA., para que suspenda imediatamente, nos termos dessa decis&o, do artigo
56, inciso VI, da Lei 8.078/9C e do artige 18, inciso VI, do Decreto 2.181/97, as

clausulas abusivas apontadas na portaria inaugural;

b) A notificagdo da referida empresa, na forma legal, para recolher, 4 conta do
Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o percentual de 90%
(noventa por cento) da multa fixada acima, isto é, 0 montante de R$ 7.543,00 —
sete mil, quinhentos e quarenta e trés reais -, por meio de boletc, nos termos
do paragrafo unico, do artigo 37 da Resolugdo PGJ n° 14/19, desde que o faca
nos dez dias uteis contados da intimag8o, ainda gue o prazo de vencimento do
boleto seja maior;
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¢) Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua intimacéo,
nos termos dos arts. 46, §2° e 49, ambos do Decreto n® 2181/97,;

d) A notificagdo da referida empresa, com a emissdo de boleto atualizado, a
recolher o valor integral da multa no importe de R$ R$ 8.381,10 (oito mil,
trezentos e oitenta e um reais, dez centavos), conlados a partir da data de
recebimento da nova notificagéo, nas hipdteses de auséncia de recurso ou seu
desprovimento ou nao ocorrido o pagamento da multa com o desconto de dez

por cento, nos prazos acima determinados;

e) Na auséncia de recurso, ou apds 0 seu hao-provimento, caso o valor da multa
naoc tenha sido pago nos prazos acima estabelecidos, determino a inscrigdo do
débito em divida ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior cobranga, com
juros, correcdo monetaria e os demais acréscimos legais, na forma do caput do
artigo 55 do Decreto n.° 2.181/97;

f) Apés o transito em julgado desta decisfo, proceda a inscrigdo do nome do
infrator no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput
do artigo 44 da Lei 8078/90 e inciso Il do artigo 58 do Decreto n.® 2.181/97.

Publique-se extrato dessa decisao no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico._
‘DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON - MG.

Belo Horizonte, 30 de janeiro de 2023

- s -

“Fernando Feérreira Abreu
Prom qtﬁt.ﬁe“;f ustica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENCAC: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Janeiro de 2023

Infrator | TH ASSESSORIA E ENSINO PROFISSIONAL LTDA.
Processo
Motivo
1- RECEITA BRUTA R$ 3.0010.000,00
Porie == Pequena Empresa 12 R$ 250.000,00
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 22C R% 0,00
b Pequena Empresa 440 RS 440,00
c Médio Porte 1000 RE 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo 1l 2
¢ Grupo HI 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x {VAN) R$ 7.940,00
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 3.970,00
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 11.910,00
Valor da UFIR em 31/10/2000 41,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/12/2023 249.71%
Valor da UFIR com juros até 31/12/2023 3,7213
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 744,25
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.163.750,83
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