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Ministério Publico
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Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidorde Belo Horizonte - PROCON

Processo Administrativo n2 0024.21.005420-1
Representado: Banco Itat Unibanco S/A

1. DO RELATORIO

DECISAO ADMINISTRATIVA

A Agéncia Personnalité n.2 4092 do Banco Itat Unibanco $/A, situada na Avenida
Brasil n.2 1278, bairro Funcionarios, CEP 30140-000, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob
o n.2 60.701.190/2421-08, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 29 de abril de 2021,
com o intuito de se verificar a qualidade na prestacao do servico bancario disponibilizado ao
consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizag2o, constatou-se a
deficiéncia na prestacio dos servigos, motivo pelo qual o estabelecimento bancario foi
autuado, sendo descrita a seguinte irregularidade:

O fornecedor ndo proporciona assentos identificados em destinagdo aidosos.
(item 2.1) (art. 71, §8 32 2 42 da Lei Federal n2 10,741/03 e art. 62, IV, art. 72
e art. 39, VIl da Lei Federal 8.078/90;e art. 12, IX, “a” do Decreto Federal
2.181/97);

O fornecedor nao dispde de czbines individuais nos caixas de atendimento
ao publico. (item 4.1) (art. 22, VI, da Lei Estadual n.2 12.971/98 e art. 62, VI,
7% e art. 39, VI, ambos da Lei Federal 8.078/90; art. 12, X, “a", do Decreto
Federal n.2 2.181/97);

C fornecedor n3o indica através de placa ou de outro meio de divulgagdo
local onde a cadeira de rodas pode ser retirada. (item 5.1} {art. 32, § 49, da
Lei Estadual n2 11.666/94 e art. 62, IV, art. 72 e art. 39, VI, da Lei Federal n2
8.078/90,e art. 12, 1X, “&” do Decreto Federal 2.181/97);

O fornecedor ndc possui placa indicativa da existéncia do codigo de protecdo
e defesa do consumidor na agencia bancaria préxima ao caixa de
atendimento ao publico. (item 6.12} (art. 22 da Lei Estadual 14.788/03; art.
72 e art. 39, VIll, ambcs da Lei Federal 8.078/90e art. 12, IX, “2” do Decreto
Federal 2.181/97).

A auséncia das cabines individuais foi comprovada por meio de fotografia
registrada pelos Fiscais do Procon e acostada as fls. 15/16.

O banco representado foi notificado através da Gerente Administrativa, Sra. Karla
M2 S. C. Duarte, no proprio auto de fiscalizacdo, para apresentar defesa, nos termos dos arts.
42 e 44 do Decreto n.2 2.181/97, bem como copia do contrato social atualizado e do
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demonstrativo de resuitado do exercicio do dltimo ano.

O Fornecedor apresentou manifestagdo aos autos (fls. 17/21), acompanhada dos
documentos de fls. 22/65.

Preliminarmente, o Representado arguiu a nulidade do auto de infracio devido 3
auséncia de concessdo de prazo para regulariza¢do da suposta infracio & norma elencada por
parte da Instituicdo Financeira, ndo observando o art. 35 do Decreto 2,181/1997, e arguiu o
orgdo estadual, ter indicado apenas o prazo para apresentacgio da defesa administrativa.

No que tange ac mérito, o fornecedor reconheceu a auséncia de assentos
identificados com destinagdo a idosos, ndo obstante, alegou a agencia possuir quantidade
necessaria de assentos para atendimento geral e prioritario.

Quanto a auséncia de cabines individuais nos caixas de atendimento, o fornecedor
arguiu a legislagdo federal determinar itens de seguranga facultativos e obrigatdrios, sendo as
cabines individuais um itemn facultativo e ndo previsto na Lei Federal n? 7.102/83.

Com relacdo a auséncia de placa informando a existéncia de cadeira de rodas e
placa informando a existéncia de exemplar do Cédigo do Consumidor, o fornecedor alegou
disponibilizar os informativos, ndo havendo qualquer pritica infrativa & legislacdo
consumerista.

Instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC)e Transagdo Administrativa {TA), cujas minutas encontram-se acostadas 3s
fls. 40 e 41, o Representado optou pela apresentagdo de Alegagbes Finais, negando-se,

portanto, a celebrar o “acordo” com este drgdo consumerista para adequagdo do servigo
bancario.

As {fls. 45/48), o Representado reiterou os argumentos outrora apresentados.
E o necessario relatério.
2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Preliminar de nulidade do auto de infragdo
A alegacdo do Representado de nulidade do auto de infragdo deve ser rejeitada.

Aduz o Banco Ital que o auto de infragdo seria nulo, uma vez que dele n3o
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constariam “prozo para adequaglo por parte da instituicGo Financeira, tendo, o drgéo
estadual, indicado apenas prozo para apresentagéo de defesa administrativa”,

Insta salientar que o auto de infracdo, no dmbito do Direito do Consumidor, é
regulamentado pelo Decreto 2.181/97, que, em seu art. 35, |, prescreve os seguintes requisitos
constitutivos do referido instrumento administrativo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o neme, o endereso e a qualificaco do autuado;

c) a descrigdo do fato ou do ato constitutive dz infracio;

d) o dispositive legal infringldo;

e) a determinagdo da exigéncia e aintimagio para cumpri-la ou impugna-la no prazo
de dez dias;

f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagio do seu cargo ou
funcdo e o nimerc de sua matricuia;

g) a designa¢do do drgdo julgador e o respectivo enderego;

h) a assinaiura do autuado;

Da analise do auto de infragdo de fls. 2/14, constata-se que ele foi lavrado em
conformidade com o art. 35 do Decreto 2.181/97, ndo padecendo que qualquer nulidade.

Verifica-se que os dispositivos legais violados constam devidamente indicados nos
itens “2.1”, “4.1”, “5.1” e “6.12” segundo as fls. 03/05 e fl. 11.

Ainda que n3o estivessem, é pacificoo entendimento de que o autuado se defende
do registro fatico constante do Auto de Infragdo, e ndo da capitulagdo, que apenas se tornara
definitiva quando da decisdo proferida pela Autoridade Administrativa. Nesse sentido, leia-se
o0 trecho de ementa a seguir transcrito:

A propésito, auto de infracdo deve conter tio somente o local, a data e a hora da
lavratura; o nome, o endereco e a qualificagio do autuado; a descricio do fato ou
do ate constitutivo da infrac3o; o dispositivo legal infringido; a determinagic da
exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias; a
identificagdc do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou
fungdo e o nimero de sua matricula; a designacio do érgdo julgador e orespectivo
enderego; e a assinatura do autuado {artigo 35, |, do Decreto Federal n.2 2.181/97).
Cabe registrar ainda gue a capitula¢o delitiva trazida no auto infracional constitui
mero indicativo, apontamento de natureza precaria, sendo certo que o autuado se
defende do REGISTRO FATICO ali constante, e ndo da capitulacio {a qual éfixada de
forma definitiva pela competente autoridade administrativa-julgadora, e nic pelo
agente fiscal). (Recurso n.2 9.758/2014, Processo Administrativa n.2
0223.13.000326-0/001, julgado em 18 de novembro de 2014; destacou-se).
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Ademais, o Decreto n.2 2.181/97 ndo exige gue seja informada, no auto de infraco,
qual a penalidade serd aplicada, tampouco se a hipétese se enquadra como reincidéncia,
tendo em vista caber a autoridade julgadora a época da prolagdo da decisdo administrativa
verificar a capitulagdo adequada assim como as atenuantes e agravantes aplicaveis ao caso.

Desta feita, ndo prospera a preliminar de nulidade do auto de infracdo.

3. DO MERITO

| - Da Pratica infrativa: O fornecedor ndo proporciona assentos identificadosem
destinagdo a idosos.

Quanto & auséncia de identificacdo dos assentos destinados a idosos, a agéncia
autuada aduziu que foram danificadas as cadeiras destinadas aos clientes, em especial os
adesivos nelas fixados {ou outro fato alegado). N3o foi possivel a imediata substitui¢do deles,
devido a necessidade de limpeza ja programada, bem como por ndo possuir tais adesivos em

estoque, necessitando solicita-los ao setor competente para manutencdo do layout das
dependéncias.

No tocante a autuagdo identificada no item 2.1 do “Formulario de Fiscalizacdon®
127, verificou-se que o fornecedor ndo faz a identificacdo dos assentos destinados a idosos,
contrariando o artige 71 da Lei Federal n.2 10.741/03, que exige que se dé& tratamento

prioritario as pessoas idosas em relagdo aos atendimentos e procedimentos administrativos,
dentre outros.

O §32 do dispositivo supracitado estendeu expressamente esta obrigac3o as
instituictes financeiras. Ja o §42 indica providéncias que as institui¢des, sejam publicas ou
particulares, devam observar, destacando, outrossim, que o atendimento prioritario se dard
através de facil acesso aos assentos e caixas, identificados com a destinacdo a idosos, em local
visivel e com caracteres legiveis.

Nesse contexto, ha obrigacdo de bem informar, com precisio, clareza e de forma
ostensiva, os assentos, com vistas a garantir o carater preventivo da protecdo do consumidor
idoso.

Esse é o espirito da legislagdo consumerista. Toda informac3o fornecida ao
consumidor deve ser ostensiva, clara e correta {artigo 62, inciso Iil, e artigo 31 da Lei Federal
n.2 8.078/90 —Cddigo de Defesa do Consumidor). Afinal, se os premiados por aquela norma
tiverem que buscar uma informagdo sobre ‘assentos’, o que, alids, deve partir do lado mais
forte (fornecedor), a tutela do Cddigo do Consumidor serd simplesmente letra morta. Facil,
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portanto, concluir que inexistiam informagdes ostensivas sobre o beneficio de atendimento
aos idosos.

Importante destacar que a autuacdo realizada pelos Agentes do Procon-MG, no
tocante a auséncia de cabines individuais nos caixas de atendimento convencional, restou
devidamente comprovada por meio do registro fotografico de fl. 15, conferindo, assim,
sustentacdo a anotac¢do de violagdo ao art, 22, VI, da Lei Estadual n.2 12.971/98.

Sendo assim, a falta dessa identificacdo nos assentos destinados a idosos contraria
exigéncia contida em preceito de legislagdo federal, indicando uma falha no atendimento
prioritario, motivo pelo qual julgo subsistente a infracdo correspondente ao item 2.1 do
formulario de fiscalizacdo dos servicos bancarios.

{[- Da Pratica Infrativa: O fornecedor ndo dispde de cabinesindividuais nos caixas
de atendimento ao publico.

Relativamente a autuacdo pela auséncia de cabines individuais nos Caixas de
Atendimento ao Publico, descrita no item 4.1 do “Formulario de Fiscalizagdo n? 12", ressalta-
se, a obrigatoriedade de instalagdo de dispositivos de segurancga nas agéncias e nos postos de
servigos das instituicdes bancarias e financeiras estd prevista na Lei Estadual n2 19.433/11, a
qual acrescentou dispositivos a Lei Estadual n2 12.371/98.

Referida alteragdo ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos diminuir, a
inseguranca dos usuarios do sistema bancario, vitimas frequentes de assaltos e sequestros na
saida dos bancos.

Normalmente, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades similares lida com
dinheiro e a manipulagdo de valores & vista de todos e acaba por atrair a atencdo geral,
principalmente, de pessoas que passam a frequentar estas agéncias com a intencdo de furtar,
roubar, fraudar e até sequestrar, apds selecionarem usudrios com posse de valores vultuosos.

Com o intuito de evitar a visibilidade da movimentagdo nos caixas de atendimento
e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranca aos frequentadores das
agéncias bancarias, a lei primou pelaimplantacio obrigatéria de cabines individuais nos caixas
de atendimento ao publico (caixas convencionais de atendimento pessoal), bem como de
divisérias, biombos ou estruturas similares, nos locais em que haja movimentacdo de dinheiro
(caixas eletrénicos/autoatendimento).

A existéncia de cabines individuais indevassaveis, nas quais o cidaddo serd

atendido sem que outros possam vé-lo, durante o manuseio de valores e a digitacdode senhas ~

no momento da prestacdo do servigo bancdrio, constitui meio apto a coibir tais delitos.
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Ademais, os mecanismos utilizados pela referida lei sdo medidas capazes de
contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranga, especificamente combatendo os
nUMEerosos crimes cuja ocorréncia esta associada a operacdes bancarias, perfazendo, no plano
legal, o direito bésico do consumidor a protecdo da vida, da salde e da seguranga, bem como
a efetiva prevengdo de danos patrimoniais e morais {art. 62,1 e VI do CDC).

De tal sorte, por ser matéria atinente a protegdo e a seguranga do consumidor nos
estabelecimentos bancarios, também n3o se confundindo com a atividade-fim das institui¢cdes
financeiras, esta inserida no campo de competéncia do Estado legislar sobre o assunto, nos
termos do art. 24 da CR/88.

Importante destacar que a autuacdo realizada pelos Agentes do Procon-MG, no
tocante a auséncia de cabines individuais nos caixas de atendimento convencional, restou
devidamente comprovada por meio do registro fotografico de fl. 15, conferindo, assim,
sustentagdo a anotacdo de violagdo ao art. 29, VI, da Lei Estadual n.2 12.971/98.

Pelo exposto julgo subsistente a infragdo referente ao item 4.1 d o formulario de
fiscalizacdo.

Ili - Da Pratica Infrativa: O fornecedor ndo indica através de placa ou de outro
meio de divulgacdo local onde a cadeira de rodas pode ser retirada.

Com relacdo a autuagdo relativa ao item 5.1 do Formulério de Fiscalizagdon? 12,
restou claro nos autos que o fornecedor n3o possui ou possui e ndo indica o local onde a
cadeira de rodas possa ser retirada, ressalta-se que o fato de o estabelecimento possuir a
cadeira ndo Ihe afasta o dever de informar ao consumidor o local ela pode ser retirada.

Ademais, a Lei Estadual n.2 11.666/94, ao estabelecer a obrigatoriedade de
disponibilizagdo de cadeira de rodas para uso do portador de deficiéncia fisica e do idoso,
garante o direito a cidadania, bem como o respeito ao principio da dignidade da pessoa
humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Faz-se necessario ainda frisar que a autuacao referente ao item 5.1, constante do
formuldrio n? 12, ocorreu por desrespeito ao direito a informagdo, devido & auséncia de

informagdGes, por meio de placas ou outro meio de divuigacao, sobre o local onde a cadeira de
rodas possa ser retirada.

Ora, o direito & informagdo, como direito fundamental, estd previsto no art. 52,

inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informacao, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profissio.
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A informagdo ndo teria qualquer valor juridico se no estivesse visceralmente
vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informacdo € a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informac&o real, de modo a refletir e decidir
com seguranca.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdo direitos da quarta geragdo o direito @
democracia, o direito @ informacdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a
concretizacio da sociedade aberta do futuro, em sua dimenséo de méxima universalidade,
para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relacdes de convivéncia da qual
compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos (Curso de Direito
Constitucional, Editora Malheiros-10.ed.-pagina 524 e ss.).

O direito a informagdo adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informagdo, em especial, é indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, méxime quando as necessidades n3o sio apenas
reais, mas, muitas vezes, induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental 3 informacg&o resta assegurado ao consumidor se o dever de
informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se the impde, em
decorréncia do exercicio da atividade econémica licita.

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva, significante
da representagdo que um comportamento provoca no outro, de conduta matrizada na
lealdade, na corregdo, na probidade, na confianga, na auséncia de intencdo lesiva ou
prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianca que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar n3o é apenas a realiza¢do do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informacdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do conteldo da prestagdo principal do fornecedor.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relag8es de consumo, baseado também em
principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da exata
extensao das obrigag8es assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir
efetivamente ao consumidor todas as informagdes indispensaveis & decisdo de consumir ou
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nao o produto ou servigo.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informac&o adequada e
clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 62, lil e art. 31).

0 art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 62) elenca uma
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 42, caput), o Principio da Harmonia das Relagdes de Consumo
(Lei 8.078/90, ar t. 49, caput), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei 8.078/90,
art. 42, inciso | -por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e em posigdo
de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva {Lei 8.078/90, art. 49,
inciso Il -porgue o Cadigo vé o contrato ndo como sintese de interesses contrapostos, mas
como instrumento de coopera¢do entre as partes, que se devem comportar com lealdade), e
o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 49, inciso IIl, fine}.

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importincia da
transparéncia e da informac¢do nas relacdes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor,

Vale transcrever, a proposito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE CARVALHO
SILVA, in “Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democrdtico que é, ao reconhecer que,
em uma sociedade, o poder ndo é sd exercido no planc da politica, mas também da
economia, surge no Cddigo de Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o
poder econdmica, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do
consumidor.

No Cddigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito & informac3o, que se
encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, Ili, 8°, caput, 31, 37,83°, 46e 54, §53° e 4°,
e implica assegurar ac consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigagdes
assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio Ulhda
Coelho, ndo basta ao empresério abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir
ao consumidor em potencial todas as informaghes indispensdveis 3 decisio de
consumir ou ndo o fornecimento.

A respeito do direito basico a informacdo, prevé o Cdédigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 530 direitos basicos do consumidor:l -a informacio adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com espedificagdc correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos gue
apresentem,;
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Por seu turno, o artigo 31 do Cddigo cuida do dever de informar a cargo do

fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informac3oe da
liberdade de escolha (Lein.2 8.078/90, art.69, incisos II, 22 parte, e [l).

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
validade, origem, entre outros dados, bem comeo sobre 0s riscos que apresentam a
salde e seguranga dos consumidores.

Ademais, a Lei Federal n.2 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica
nacional das rela¢des de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida
e a transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso [V,
a educagdo e a informagdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e

deveres, com vistas @ melhoria nas rela¢Bes de consumo, como principio a ser atendido
tamhbém pelo poder publico.

Logo, diante do exposto, julgo também subsistente a infragdo cometida pelo
fornecedor, referente ao item 5.1.

IV - Da Prética Infrativa: O fornecedor ndo possuiplacaindicativadaexisténciado

codigo de protecdo e defesa do consumidor na agencia bancaria préxima ao caixa de
atendimento ao publico.

Sobre a autuacdo correspondentes aos ltens 6.12 do Formuldrio n2 12, referidas
infragdes ocorreram em razdo da inobservancia do dever de assegurar ao consumidor a devida
informagao, por meio da disponibilizacdo de informativo relativo a existéncia do exemplar do
Cédigo de Defesa do Consumidor, em local e formato visivel ao publico junto aos caixas.

Conforme discorrido anteriormente, a informacdo ndo teria qualquer valor juridico
se nao estivesse visceralmentevinculada a capacidade de discernimento e de comportamento
do homem, visto que, a esséncia da informac3o € a realidade, a objetividade, ndo ailusdo; e o
direito cuida para que o homem disponha de instrumentos seguros para receber informagdo
real, de modo a refletir e decidir com seguranga.

O direito a informacdo adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informacdo, em especial, é indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime guando as necessidades ndo sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.
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O direito fundamental a informacdo resta assegurado ao consumidor se o

correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se
Ilhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

A respeito do direito béasico a informacdo, prevé o Cdédigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor: Il -a informacdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com especificagiio correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Por seu turno, o artigo 31 do Cdédigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informagdoe da
liberdade de escolha (Lein.2 8.078/90, art.62, incisos I, 22 parte, e IlI}.

Art. 31. A oferta e apresentacio de produtos ou servigos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, prego, garantia, prazos de
validade, origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam &
satde e seguran¢a dos consumidores,

Ademais, a Lei Federal n.2 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica
nacional das relagdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida
e a transparéncia e harmonia nas rela¢des de consumo. E, conforme disposto em seu inciso |V,
a educacgdo e a informacgdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido
também pelo poder publico.

Logo, diante do exposto, julgo subsistentes as infragdes cometidas pelo
Representado, referentes aos itens 6.12 doformulario defiscalizagdo dos servicosbancarios.

4. DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu na pratica infrativa
do art. 71, §§ 32 e 42 da Lei Federal n2 10.741/03 e art. 62, IV, art. 72 e art. 39, VII| da Lei Federal
8.078/90; e art. 12, I1X, “a” do Decreto Federal 2.181/97; art. 22, VI, da Lei Estadual n.?
12.971/98; art. 32, § 42, da Lei Estadual n? 11.666/94; art. 22 da Lei Estadual 14.788/03.

Levando em consideracdo a natureza da infra¢do, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
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Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolucdo PGJ n.2 14/19, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) Ainfracdo que enseja essa sancdo administrativa, em observincia a Resolugdo
PGJ n.2 14/19, figura no grupo 3, em razio de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
(art. 21, 1), pelo que aplico fator de pontuagio 3.

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, raz3o pela qual
aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PGJ n2 14/19.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade das informaces prestadas pelc Banco
Itad Unibanco a fl. 58, arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediacdo
Financeira arrolada aos autos (fls. 37/38), no valor de R$ 123.611.000.000 (cento e vinte e trés
bilhBes seiscentos e onze milhGes). Considerando que o infrator possuia, no ano de 2020,
3.041 (tres mil e quarenta e um) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua
receita bruta em RS 40.648.142,05 (quarenta milhdes seiscentos e guarenta e oito milcentoe
quarenta e dois reais e dois centavos).

Embora aqui seja feita uma analise da condigdo econdémica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma prética infrativa, cumpre ressaltar que o Banco Itad Unibanco
esta entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatério de Andlise de Desempenho, obtido no site do Banco
do Brasil, que a institui¢do financeira atingiu em 2020 um lucro liquido de RS 15,1 bilhdes
(https://www.itau.com.br/relacoes-com-
investidores/Download.aspx?Arquivo=DQigC7Br+09te0tmYVamy ==&linguagem=pt).

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,

para fins de aplicacdo de san¢do administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planitha de Calculo de Multa.

Feitas estas consideracdes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideragdo a Receita da Intermediagdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS 3.625.806,64 (trés milhdes seiscentos e vinte e cinco mil oitocentos e seis reais e
sessenta e quatro centavos), que serd usado como pardmetro para a aplicacdo da multa.
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Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, &
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdoea
condi¢do econdmica, aplico os dados & formula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de RS 113.774,20 {cento e treze
milhdes setecentos e setenta e quatro reais e vinte centavos) conforme se depreende da
planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconheco a circunstidncia atenuante da adogdo de providéncias para reparar
os efeitos do ato lesivo (Dec. n.2 2.181/97, art. 25, |I1), motivo pelo qual diminuo a pena-base
em 1/2 (metade), nos termos do art. 29 da Resolugdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de
RS 56.887,10 (cinquenta mil oitocentos e citenta e sete reais e dez centavos).

f) Reconheco as circunstincias agravantes previstas nos incisos Ill, Vl e Vil e IX do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 (um sexto) totalizando o
guantum de RS 66.368,28 sessenta e seis mil trezentos e vinte e oito reais e vinte e oito
centavos), eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas a salde do consumidor;
causa danos coletivo e possui carater repetitivo; foi praticada em detrimento de pessoas

maiores de sessenta anos; foi praticada em momento de calamidade publica provocada pela
pandemia.

g} Considerando que o infrator efetivamente praticou mais de uma conduta
infrativa, aplica-se ao caso o disposto no §32 do art. 20 da Resolugdo PGl n? 14/19. Assim,
somo ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 (um ter¢o), resultando em RS 88.491,04 (oitenta
e oito mil quatrocentos e noventa e um reais e quatro centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 88.431,04 {oitenta e oito
mil quatrocentos e noventa e um reais e quatro centavos)

ISSO POSTO, determino:

1) a intimac3do do Representado no enderec¢o indicado a fl. 2 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo:

a) recolha & conta do Fundo Estadual de Protec¢do e Defesa do Consumidor (C/C n2
6141-7 — Agéncia n? 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto &, o valor de RS 79.641,94 (setenta e nove mil seiscentos e quarenta e um reais e
hoventa e quatro centavos), por meio de boleto, nos termos do paragrafo unico do art. 37 da
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Resolugao PGJ n¢ 14/19, sendo que o pagamento da multa com redugdo de percentual de

10% somente serd valido se efetuado nos 10 (dez) dias Gteis contados da intimacgdo, ainda
que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b} ou apresente recurso a contar da data de sua intimac¢ao, nos termos dos arts.
46, §2% e 49, ambos do Decreto n2 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

[

Cumpra-se na forma legal. |

Belo Horizonte, 19 de Abril de 2022

|
Glauber S. Tatagiba do Carmo
Prompfor de Justica
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PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Abril de 2022

ATENGAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADQS PELA CCR CINZA

Infrator  |Banco Itad Unibanco S/A [
Processo {0024.21.005420-1
Motive |Auto 46.21
1-RECEITA BRUTA R$ 43.509.679,69
Porte ==> Grande Porte 12 R$ 3.625.808,64
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupo [l 2
c Grupo Il 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou n&o auferida 1
b Vantagem apurada 2 1

Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT}) x (VAN)

R$ 113.774,20

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 56.887,10

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 170.661,30

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/03/2022 240,49%
Valor da UFIR com juros até 31/03/2022 3,6222
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 724,44

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 10,866.547,70

Multa base

R$ 113.774,20

Multa base reduzida em 1/2- art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 56.887,10
Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14) R$ 66.368,28
Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolugao PGJ n® 14/19 R$ 88.491.04
90% do vaicr da muita maxima (art, 37 Res PGJ n°14/19) R$ 79.641,94







