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Processo Administrativo — Procon n° MPMG-0450.21.000261-1

Representado: BANCO BRADESCO - Agéncia n°® 5563

DECISAQ ADMINISTRATIVA

1-DO RELATORIO

A Agéncia n® 5563 do Banco Bradesco, situada na Avenida Governador
Valadares, 0 950, Bairro Centro, no Municinio de Nova Ponte/MG, inscrita no CNPJ n°
$0.746.948/7546-13, loi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 19 de agosto de 2021,
com o intuito de se verificar a qualidade na prestagiio do servigo bancario disponibilizado ao
consumidor em geral. Al, em decorréneia do trabalho de fiscalizaciio, o estabelecimento

bancdrio ol autuado pelas seguintes irregularidades;

t. Tornccedor ndo proporciona atendimento prioritario ao idoso, assim considerada a
pessoa com idade 1gual ou superior a 60 (sessenta) anos, garantindo-lhe o ficil acesso
aos assentos ¢ caixas, identificados com a destinacio a idosos em local visivel e
caracleres legiveis (artigo 71, §§3° € 4° da Lei Federal n® 10.741/2003 ¢ artigo 6°, IV,
artigo 7% ¢ artige 39, VIII, da Lei Federal n® 8.078/1990; e artige 12, IX, “a” do
Decreto Federal 2.181/1997);

]

o lfornecedor nfio garante o atendimento prioritério as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por crianga de colo (artigo 2°, paragrafo Umico, da Lei Federal
n® 10.0482000 ¢ artigo 6°, 1V, artigo 7° ¢ artigo 39, VI, da Lei Federal n°
8.078/1990 ¢ artigo 12, X, "a” do Decreto Federal n® 2.181/1997);

o lFomecedor ndie mantém, nem indica através dec placa ou de outro meio de

a3

divulgacdo o local onde a cadeira de rodas pode ser retirada (art. 3°, §4°, da Lei
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Estadual n® 11.666/1994; art. 6°, 1V, art. 7° ¢ art. 39, VI da lLei Iederal n®
8.078/1990; art. 12, 1X, “a” do Decreto Federal n® 2.181/1997)

4. o Fornecedor recusa ou dificulta aos clicnies e usuarios de seus produtos ¢ servigos o
acesso aos canais de atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo
na hipdtese de atendimento alternativo ou cletronico(Resolugio CMN n® 4.949/2021;
Circular Bacen n® 3.598/2012, art. 6° Convengdo cntre instituigdes do SEN, de

30/05/2014 Lei Federal n° 8.078/1990, art. 6°, 1V, art. 7%, art. 39, VHL ¢ art. 51, IV);

5. o fornecedor nio mantém no recinto de suas dependéncias um exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor para consulta do consumidor, nem placa informativa(art. 1 da
[ei Federal n® 12.291/2010; art, 1° da Le1 Estadual n © 14.788/2003: art. 7° ¢ arl. 39,
V1L, ambos da Lei n® 8.078/1990; art. 12, 1X, *a” do Decreto Federal n® 2.181/1997.

As {ls. 03-16, juntaram-se o Formulario de Fiscalizagio n® 08 ¢ demats

documentos que o instrufram.

A Representada apresentou defesa as fls. 18-26, aduzindo que conta com
exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor disponivel para consulta e informagio ao
publico quanto & sua existéncia; que providenciard a cadeira de rodas: que a demora no
atendimento se deu por estar em periodo de pandemia; que adotava medidas para evitar o
contagio ¢ propagagdo da doenca Covid-19; que promove atendimento preferencial. havendo

assentos e cartazes com a informagio.
A 11. 127, juntou-se resultado financeiro da Unidade, referente ao ano de 2020,

A seguir, encaminharam-se propostas de Termo de Ajustamento de Conduta e

de Transacfo Administrativa (f1s. 128-133).

A Representada recusou as propostas (fls, 150-174) ¢ apresentou alegacdes

finais as fls. 175-185, requerendo que néo lhe fosse imputada nenhuma penalidade.

IFoi realizada nova fiscalizagfio na Agéncia, ocasido em que se constatou que

todas as irregularidades anteriormente verificadas foram sanadas (fls. 189-191).
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I o relatério.
2. DA FUNDAMENTACAO

2.1 Da inobservincia do atendimento prioritério as pessoas idosas, as

gestantes, as iactantes e as pessoas acompanhadas por crianga de colo

Consta do formulério de fiscalizagho n® 08/2021 que fornecedor incorreu nas
infragies n® 2.1 ¢ n® 2.2, tendo em vista que, na ocasido da fiscalizacdo, ndo havia
Cinformagdes sobre o atendimento  preferencial no local, apenas uma  cadeira com

identificacdo de preferencialidade do assento™.

Em sua delesa, o lFornecedor aduziu que na unidade existe atendimento
preferencial, com demarcagio dos assentos, orientaglo dos funciondrios ¢ placas/cartazes com

a informagdo, apresentando fotogralia comprebatoria (1ls. 18-26).

Porém, o formulario de fiscalizagdo ndo deixa duvida de que, durante a
inspeglio, a prestagdo de servigos bancarios pelo Fomecedor se deu em descompasso,
notadamente, com o disposto no artigo 71, §§3° ¢ 4°, do Estatuto do Idoso e no artigo 2°,

pardgrale Gnico, ¢/c artigo 1° da Lei n°10,048/2000, verbis:

Art. 71, [ assegurada prioridade na tramitacdo dos processos e
procedimentos e na execu¢do dos atos ¢ diligéneias judiciais em que figure
como parte ou interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos, em qualquer instancia.
[erifo nosse]

§ 30 A prioridade sc estende aos processos ¢ procedimentos na
Administragdo  Piblica, empresas prestadoras de servicos puablicos e
institwicoes financeiras. ao atendimento preferencial junto & Delensoria
Publica da Unido, dos [istados e do Distrito Federal em relagdio aos Servicos

de Assisténcia Judiciéria,

§ 4° Para o atendimento prioritario, serd garantido & pessoa idosa o facil

acesso aos assentos ¢ caixas, identificados com a destinagdo a pessoas idosas

—S
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em local visivel e caracteres legiveis.  (Redagio dada pela Lei n® 14,423, de

2022)

Art. o As pessoas com deficiéncia. os idosos com idade igual ou superior a
60 (scssenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo
e 05 obesos terdo atendimento prioritério. nos termos desta Lei. (Redagao

dada pela Lei n® 13,146, de 20§35)  (Vigéneia)

Art. 2o As reparticdes plblicas ¢ empresas concessionarias de servigas
publicos estio obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados que  asscgurem  tralamento  diferenciado ¢

atendimento imediato ds pessoas a que se refere o art. lo.

Paragrafo Unico. b assegurada, om todas as institwigdes financeiras, a

prioridade de atendimento as pessoas menciomadas no arf. o,

Além do mais, recai sobre a conduta do Fornecedor a agravantc prevista pelo

artigo 26, VII, do Decreto n® 2.181/1997:

Art. 26. Consideram-se circunstincias agravantes:

VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de
dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de

deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou néo: |...|

Porém, realizada nova fiscalizagdo, verificou-se que as irregularidades
efetivamente haviam sido sanadas pelo Fornecedor (fl. 189), o que, a despeito de nfio excluir a

infragdo evidenciada, faz incidir a atenuante prescrita no artigo 25, 111, do Dec. n.° 2.181/97.

Portanto, julgo subsistentes as infragdes comelidas pelo Forneeedor, referenics
aos itens 2.1 e 2.2 do Formnulario de Fiscalizagdo n° 08/2021, com a agravante € a atcnuanic

referenciadas.

2.2 Inexisténcia de caixas de atendimento convencional

: /‘
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Na {iscalizagio, constatou-sc, ainda, que o Fornecedor nfio contava com caixas
de atendimento convencional (feito por atendentes humanos) no local, apenas caixas

cletronicos.

Todavia, no lormuldrio de fiscalizagdo o Agente do Procon fez constar a
obscrvacdo de que, “no final do més de maio do ano de 2020, esta unidade, que era
configurada como wma agéncia hancdria comum/completa foi transformada em posto de
alendimenio/unidade de negdcios, passando a realizar apenas atendimento negocial. Por
esta razdo, foram relirades os caixas humanos (alendimento convencional) ¢ a porla
giratdria. Ha apenas caixas eletrdnicos no local. Ndo ha demarcacdes para distanciamento

social wo piso [ 7 (1L 14),

Logo. nota-se que se trala de Posto de Atendimento, implementado, em

principio, com observéancia a Reselugfio n® 4.072/2012, que assim dispde:

A1l 5° O Posto de Atendimento ¢ dependéneia, subordinada a agéncia ou a
sede da institui¢fio, destinada ao atendimento ao piblico no exercicio de uma

ou mais de suas atividades, podendo ser fixo ou movel.

§ 1° Considera-se PA movel aguele instalado em veiculo automotor,
embarcacdo ou reboque, destinado ao atendimento em uma ou mais

localidades.

§ 2° O PA, gquande instalado em recinto de drodo ou entidade da
Administragdo Pablica ou de empresa privada, pode prestar servicos do
exclusivo interesse do respectivo drgdo ou entidade ¢ de seus servidores ou

da respectiva empresa e de seus empregados € administradores.

§ 3V 1! facultada a instalag@o de PA destinado ao oferecimento de servigos de
conveniéneia aos clientes da instituicdo, bem como & divelgagdo de produtos
¢ servicos, sem a2 realizagdo de operagdes ou prestagdo de servigos

fmancelros.

Art. 6° As instituicOes referidas no art, 1° devem informar, nos seus PAs, em

local ¢ formato visiveis ao piblico:
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[ - 0s servigos olerecidos no PA;

I - a localizagdo da dependéncia mais proxima, para efeito da prestacio dos

servicos eventualmente nao disponiveis naguele PA; ¢
HI - a localizagdo da agéneia subordinadora ou da sede, conforme o caso,

Assim, em sc¢ lratando de Posto de Atendimento. nos termos da referida
Resolugiio, ndo hd dbice a que sejam prestados apenas alguns servigos especificos. de modo
que a auséncia de caixa convencional, por si s0, ndo caracleriza infracdo administrativa

passivel de sancionamento.
Portanto, julgo insubsistente a infragio de n® 3.1,
2.3 Da acessibilidade — auséncia de dispenibilidade de cadeira de rodas

Verificou-se também que o Fornecedor nfio possufa cadeira de rodas no
estabelecimento, nem placa indicando a sua disponibilidade, incorrendo na infracio

administrativa de n® 5.1.

Com efeilo, a Lei n” 11.666/1994, que estabelece normas para facilitar o
acesso dos portadores de deficiéneia fisica aos edificios de uso pablico, prevé a obrigacio de
manulengdo de cadeira de rodas ou outro vefculo que possibilite a locomogio de pessoas com

deficiéncia e idosas, “sendo obrigatiria a indicacdo do local de retirada™

Cumpre deslacar, ainda, que, para além da infragdo perpetrada. recai sobre a

conduta do Fornecedor a agravante prevista pelo artigo 26, V1L, do Decreto n® 2.181/1997:

Art. 26. Consideram-se circunsténcias agravantes:

VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de
dezotto ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de

deficiéneia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou néo: [..-]
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Lntretanto, realizada nova {iscalizagfo (fls. 189-190), constatou-sc¢ que a
irrcgularidade foi sanada pelo Fornecedor, o que, a despeito de nfo excluir a infracdo

evidenciada, faz incidir a atenuante prescrita no artigo 25, 111, do Dec. n.° 2.181/97.

Desse mode, julgo subsistente a infragdo de n® 5.1, com a agravante e a

atenuante explicitadas.
2.4 Da auséncia de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor

Finalmente, o TFornecedor foi autuado por ter incorrido em infrago
correspondenie aos Itens n® 6.11/6.12, que consistc na auséncia de disponibilizacio de

exemplar do Codigoe de Defesa do Consumidor aos consumideres.

I'm sua defesa, o Tornecedor aduziu que disponibiliza exemplar do CDC aos

usuarios da unidade de negdcio, havendo, inclusive, informagio nesse sentido ([1s. 18-21).

A csse respeito, dispdem o artigo 1° da Lei n® 12.291/2010 ¢ o artigo 1° da Lei

stadual n® 14.788/2003, verbis:

Art. lo SHo os estabelecimentos comerciais ¢ de prestacio de servicos
obrigados a manter, em local visivel ¢ de facil acesso ao pablico, 1 (um)

exemplar do Cédige de Defesa do Consumidor.

Arl. 19 - Os estabelecimentos comerclais situados no Estade manteriio
exemplar do Codigo de Protecdo ¢ Defesa do Consumidor, Lei n® §.078, de

1T de setembro de 1990, disponivel para consulta.

Entretante, quando da nova fiscalizaco ((1s. 189-190), aferiu-se que o
Fornecedor cletivamente passou a disponibilizar o exemplar do Cédigo de Defesa do
Consumidor, razio pela qual, no que pertine a presente infracio, deverd incidir a atenuante do

artigo 25, 11, do Dec. n.® 2.181/1997.

Logo. diante do exposto, julgo subsistente a infragdo cometida pelo
Representado, referente aos itens 6.11 ¢ 6.12 do formulario de fiscalizacio dos servicos

bancdrios, com a atenuante mencionada.
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3- CONCLUSAOQO

Diante do exposto, evidenciou-se que o Fornccedor incorreu em infragdes

administrativas, sujeitando-se 4 sangfio prevista no artigo 56, inciso [ da {.ei 8.078/1990.

Levando em consideragfio a naturcza das infragdes, a condi¢do ccondmica ¢ a

vantagem auferida, aplico ao Infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da let 8.078/1990.

Atento aos dizeres do artigo 57 do Codigo de Defesa do Consumidor ¢ dos
artigos 24 e seguintes do Decreto 2.181/1997 e arligo 20 da Resolugdo PGJ n.” 57/2022, passo

a graduacio da pena administrativa.

Inicialmente, vale destacar que as infragdes que enscjam essa  sanciio
administrativa, em observancia a Resolucio PGI n° 57/2022, figuram no grupo 1.

considerando-se, ainda, a sua gravidade, natureza ¢ potencial ofensivo.

Verifico a inaplicabilidade da vantagem auferida como pardmetro  de
mensuragdo da multa, por entender (al calculo de dificil e complexa cstimagio, razio pela

quat aplico o fator 1.

Por tim, com o intuito de se mensurar a condicdo ccondmica do infrator, nos
termos do art. 24 da Resolugdo PGJ n® 57/2022, dever-se-a considerar a receita bruta obtida
pela agéncia autuada, no exercicio financeiro de 2020, fornecida a {1. 127, consubstanciada
em R$3.439.739,00 (trés milhdes quatrocentos ¢ trinta ¢ nove mil sctecentos ¢ trinta ¢ nove
reais), cuja média mensal ¢ de R$286.644,92 (duzentos e oitenta ¢ seis mil seiscentos e

quarenta e quatro reais ¢ noventa e dois centavos).

Com os valores acima apurados, aplico os dados & férmula prevista no artigo
28 da Resolugdo PGJ n.° 57/2022, motivo pelo qual fixo o quantum da multa-base no valor de
R$3.306,45 (trés mil trezentos ¢ seis reais e quarenia e cinco centavos), conforme se

depreende da planilha de calculos anexa, nos termos do artigo 27 da Resoluciio PGJ n.°

57/2022.

Considerando que o infrator praticou 3 (irds) infragdes. todas enquadradas no

artigo 21, [, da Resolugdo PGI n° 57/2022, sendo, em principio, de igual gravidade, reputarct

_—
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as nfragdes de n® 2.1 ¢ de n® 5.1 como sendo mais graves no caso concreto, por nelas incidir

circunstincia agravantc. conforme mencionado.

Com efeilo, reconhego a agravante do artigo 26, VI, do Dec. n.® 2.181/97,
porquanto as infragoes foram praticadas em detrimento de pessoas com deficiéneia fisica ¢
idosa, devendo-se, por conseguinte, aumentar a multa pela metade, totalizando R$4.939,57
(quatro mil novecentos ¢ cinquenta e nove reais ¢ cinguenta e sete centavos), nos termos do

artigo 29 da Resolucio PG n.® 57/2022.

D¢ 1gual Torma, reconhego as circunstancias atenuantes da primariedade ¢ da
adoclio de providéneias pertinentles para reparar os efeitos do ato fesivo(Dec. n.° 2.181/97, art.
2510 ¢ 111, motivo pelo gual diminuo 2 multa em um tergo, nos termos do art. 29 da
Resolugiio PG n® 57/2022, perfazendo-se R$3.306,38 (trés mil trezentos ¢ seis reais ¢ trinta e

01t0 centavos).

Por [im, por terem sido constatadas rés infragdes administrativas, aumento o
valor da multa no patamar de 2/3 {(dots tergos). na forma do artigo 20, §3°, da Resolucio PGJ
n® 57/2022, tornando-a definitiva em R$6.612,76 (seis mil seiscentos e doze reais e setenta ¢

seis centavos).
[SSO POSTO. determino:

) A intimacio do Fomecedor no endereco indicado a 1. 03 dos autos, para que, no prazo de

10 dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo:

i recolha os valores ao Fundo bBstadual de Protecdo ¢ Defesa do Consumidor, (FEPDC)
— 1" 6.141-7. do Banco do Brasil, Agéncia n® 1.615-2, CNPJI n°20.971.057/0001-45, o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto €, o valor de R$ 5.951,48
{cinco mil novecentos e cinquenta ¢ um reais ¢ quarenta e 0ito centavos), nos termos

do art, 36 da Resolugio PG n® 57/2022,

ou apresente recurso, nos termos do artigo 33, §1°, da Resolugéo PGJ n® 57/2022 e do

artigo 49 do iJecreto n® 2. 181/97.
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b} Publique-se extrato dessa decisdo. no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério Pablico

“DOMP/MG?, ¢ disponibilize o seu inteiro tcor !lgulsite do Procon-MG,

e
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Alam na Hertolla dos Santo§

Promotor de Justica
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FRULUN Estagual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATEHCAS: INSERIR INEORMACCOES NGS CAMPOS DESTACADDE PELA COR CINZA
i slal: ]
infrator
Processo
Motivo

1-RECEITA BRUTA

Porte == Pequena Empresa 12

RS 286.644,92

2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Peguena Empresa 440 RS 440,00

c Médic Porte 1000 R$ 0,00

d Grands Porte 5000 R$ 0,00

3 - NATUREZA DA INFRAGCAO

a Grupo | 1

b Grugo |l 2

c Grugo | 3 1

d Grupe IV 4

4 - VANTAGEMWM

a Vantagem ndo apurads ou ndo auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01) x {NAT) x (VAN) R$ 3.306,45
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 1.653,22
Mzita Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 4.959,67
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
ITaxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 28/02/2023 251,75%
Valor da UFIR com juros até 28/02/2023 3,7430
Muita minima correspondente a 200 UFIRs R$ 748,59

Multa maxima correspondente a 3.000.600 UFIRs

R$ 11.228.873,75




