CADASTRO DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS - PROCON

ANO: 2026 - PERIODO DE MAIO A AGOSTO

Ordem

N° do feito

Municipio

Reclamada

CNPJ

Objeto

Reclamagao

52.16.0024.0426534.2026-29

Belo Horizonte

Azul Linhas
Aéreas Basileiras
SA.

09.296.295/0001-60

Representante reclama que, no dia 15 de margco de 2022
assinou o plano anual do Clube Tudo Azul 2000, com validade
de 12 meses e, como consequéncia, encerramento no dia 15 de
margo de 2023. Porém, além de renovarem os planos
automaticamente, os consumidores estao sendo lesados por ndo
conseguirem cancela-los.

Nao atendida

52.16.0024.0426477.2026-16

Belo Horizonte

Vitamecid Industria
Farmacéutica
LTDA

30.222.814/0001-31

Trata-se de procedimento instaurado para apurar e adotar
providéncias acerca da observancia do art. 10, §§ 1° e 2° da lei
8.078/1990, no processo de recolhimento do lote 38736 do
medicamento genérico Atenolol comprimido 25mg, posto no
mercado de consumo pela empresa VITAMEDIC INDUSTRIA
FARMACEUTICA LTDA., que em razdo de desvio de qualidade
teve o recolhimento e a suspensdo da distribuicdo, da
comercializagédo e do uso decretados pela ANVISA, por meio da
RE 915/2017.

Nao atendida

52.16.0024.0425670.2026-77

Belo Horizonte

Editora Globo S/A

04.067.191/0001-60

Manter em seu contrato de prestacdo de servicos as seguintes
clausulas abusivas: 2.7 - nao disponibilizar, em seu site, meio
direto para o consumidor cancelar, por si so, a assinatura; 3.5 e
3.5.1 -prever renovagédo automatica de forma indevida; 5.7, 5.8.
e 7.1 - prever isencdo de responsabilidade; 9 - prever
possibilidade de modificagdo unilateral do contrato sem aviso
prévio do consumidor e 15.1 - eleger o foro em detrimento do
consumidor.

N&o atendida

52.16.0024.0425638.2026-68

Belo Horizonte

Drogaria Araujo
S/IA

17.256.512/0001-16

O fornecedor incorreu em pratica infrativa as relagbes de
consumo relacionada ao descumprimento de oferta,
especialmente quanto a indisponibilidade de produtos em
estoque, adquiridos por meio de de sua plataforma eletrénica.

Nao atendida

52.16.0024.0425593.2026-22

Belo Horizonte

Editora Globo S/A

04.067.191/0001-60

Dificuldade para cancelar assinatura de revista e cobrangas
indevidas e abusivas.

Nao atendida




52.16.0024.0425545.2026-57

Belo Horizonte

Pirahy Alimentos
LTDA

88.815.295/0001-03

O fornecedor fabricou e colocou no mercado de consumo
produto alimenticio impréprio ou inadequado ao consumo a que
se destina, e em desacordo com as normas expedidas pelos
6érgaos competentes, incompativeis com a boa-fé ou a equidade.
Concluiu-se que a amostra do produto "Arroz Integral Prato
Fino", fabricado em 30/09/2020, validade 01/09/2021, coletado
no mercado de consumo, ndo atende a legislagao vigente.

Nao atendida

7
52.16.0024.0425208.2026-38 Belo Horizonte | Lojas Americanas 33.014.556/0001-96 Descumprimento de oferta/cancelamento da compra/n&o entrega | N&o atendida
S/A de produtos adquiridos por meio da plataforma eletrénica do
fornecedor.
8
52.16.0024.0425179.2026-45 Belo Horizonte | Stellantis 16.701.716/0001-56 Contaminag&o do cambio automatico do veiculo Jeep Renegade | N&o atendida
Automdveis Brasil por fluido do radiador.
LTDA
9
52.16.0024.0423911.2026-40 Belo Horizonte | MadeiraMadeira 10.490.181/0001-35 Pratica infrativa as relagdes de consumo relacionada ao | N&o atendida
Comércio descumprimento de oferta, especialmente quanto a néo entrega
Eletrénico SA de produtos adquiridos por meio de seu site.
10
52.16.0024.0423890.2026-25 Belo Horizonte | Universidade 38.733.648/0001-40 Processo instaurado em razédo da manutengdo em seu contrato N&o atendida
Pitagoras Unopar de prestagdo de servigos de clausulas abusivas
Anhaguera
1"
52.16.0024.0423771.2026-37 Belo Horizonte | Ebazar.com.br - 03.007.331/0001-41 Vender produto indisponivel em estoque. N&o atendida
Mercado Livre
12
52.16.0024.0423713.2026-51 Belo Horizonte | Grupo Casas 33.041.260/0652-90 Oferta de produtos sem existéncia de estoque, descumprimento N&o atendida
Bahia S/A de oferta.
13
Belo Horizonte | Dia Brasil 03.476.811/0761-31 A empresa fiscalizada comercializa produtos alimenticios com as | N&o atendida
52.16.0024.0415087.2026-56 Sociedade LTDA — embalagens avariadas, latas amassadas; ndo apresenta croqui

Supermercado Dia
— Avenida Afonso
Pena

da area de vendas com identificagdo dos leitores 6ticos, nado
possui responsavel técnico legalmente habilitado, os leitores
oticos ndo estdo sinalizados por cartazes suspensos, ndo possui
exemplar de CDC disponivel para consulta pelos consumidores
nem cartaz informativo sobre sua existéncia na loja.




14

52.16.0024.0423687.2026-74

Belo Horizonte

Green Pharma
Quimica e
Farmacéutica
LTDA

33.408.105/0001-33

Procedimento instaurado para o fim de apurar e adotar
providéncias acerca do efetivo cumprimento das normas
pertinentes ao recall no processo de recolhimento do lote 3415
do medicamento Benzol (Albendazol) comprimidos 400mg posto
no mercado de consumo pela empresa representada,
supostamente impréprio para o consumo.

Nao atendida

15
Belo Horizonte | Coca-Cola Brasil 45.997.418/0001-53 O fornecedor fabricou e colocou, no mercado de consumo, | Nao atendida
52.16.0024.0415058.2026-63 Industria e produtos alimenticios impréprios ou inadequados ao consumo a
Comércio LTDA que se destinam e em desacordo com as normas expedidas
pelos Orgdos competentes, incompativeis com a boa-fé ou com
a equidade.
16
Belo Horizonte | Hospital Mater Dei 16.676.520/0005-82 | O fornecedor cobra a taxa Covid no valor de R$ 19,00 | N&o atendida
52.16.0024.0415067.2026-14 S/A (dezenove reais) dos pacientes que buscam atendimento médico
no Pronto Socorro do Hospital.
17
Belo Horizonte | Associag&o 20.615.702/0001-61 Clausulas Abusivas: cessdo de uso da imagem e de veiculagdo | N&o atendida
52.16.0024.0415046.2026-96 Educacional Ibis dos trabalhos que constituem a propriedade intelectual,
Américas penalidade multa rescisoria fixada em 50% sobre o valor total do
contrato e eleigcao de foro.
18
Belo Horizonte | Banco do Brasil 00.000.000/5092-05 Nao informar acerca da finalidade e forma de utilizacdo da | Nao atendida
52.16.0024.0415034.2026-32 S/A - ag. 5880 Ouvidoria; ndo manter, em suas dependéncias, a tabela de
servigos bancarios essenciais nem dos pacotes padronizados de
servigos prioritarios 1, 11, 1l e IV; ndo indica por meio de placa ou
outro meio de divulgacéo o local em que se encontra a cadeira
de rodas para utilizagédo pelos clientes.
19
52.16.0024.0415006.2026-12 Belo Horizonte | Banco Itau 60.701.190/2856-99 Néo divulgar em suas dependéncias, em local visivel, as | Nao atendida
Unibanco S/A -ag situagdes que impliquem recusa no recebimento de boletos,
6590 pagamentos por meio de cheque e outros servigos n&o
prestados.
20

52.16.0024.0414992.2026-02

Belo Horizonte

Supermercados
BH Comeércio de
Alimentos S/A -
Av. Mem de Sa

04.641.376/0008-02

Comercializar alimentos com embalagens avariadas - latas
amassadas; nao indicar por cartaz suspenso um dos leitores
opticos.

Nao atendida




21

52.16.0024.0414962.2026-36

Belo Horizonte

Book Play
Comeércio de
Livros LTDA

06.943.073/0001-01

Manter em seu contrato de prestagdo de servigos as seguintes
clausulas abusivas: "cobrangas e cancelamento” (itens |, VII, IX
e X) - ndo permitir cancelamento e reembolso de valores apods a
contratagéo; "produtos bookplay” (Iltem IV) - prever possibilidade
de modificagédo unilateral de forma como o servigo é oferecido e
operado sem aviso prévio do consumidor e "termos de isencéo
de garantia e limitagdes de responsabilidades” (item Il) - prever
isencao total de responsabilidade.

N&o atendida

22

52.16.0024.0414937.2026-32

Belo Horizonte

Paraiba Fortaleza
Supermercado
LTDA -
Supermercado
Paraiba

15.459.259/0001-72

Comercializar alimentos com prazo de validade vencido;
produtos sem informagbes basicas, vicio de informagao;
alimentos de origem animal sem o registro obrigatério dos
Orgéos competentes.

N&o atendida

23

52.16.0024.0414905.2026-23

Belo Horizonte

Caixa Econdémica
Federal — ag. 0086

00.360.305/0086-01

Monitoramento periddico de agéncias bancarias de Belo
Horizonte no ano de 2022.

N&o atendida

24

52.16.0024.0414512.2026-61

Belo Horizonte

Banco BMG S/A -
ag 0089

61.186.680/0056-48

A agéncia bancaria ndo cumpre o prazo legal de atendimento ao
cliente, ndo ha divisérias entre os caixas convencionais e néo é
disponibilizada a cadeira de rodas quando solicitada.

Nao atendida

25

52.16.0024.0414505.2026-56

Belo Horizonte

BV Financeira S/A
Crédito
Financiamento e
Investimento

01.149.953/0001-89

Descumprimento do Decreto n° 6.523/08, no tocante a recusa do
envio da gravacdo gerada durante o atendimento pelo SAC do
fornecedor.

N&o atendida

26

52.16.0024.0414497.2026-78

Belo Horizonte

Itad Unibanco S/A
-ag 3116

60.701.190/1788-50

O FORNECEDOR NAO INDICA, ATRAVES DE PLACA OU DE
OUTRO MEIO DE DIVULGAGAO, O LOCAL ONDE A CADEIRA
DE RODAS POSSA SER RETIRADA.

N&o atendida

27

52.16.0024.0414479.2026-79

Belo Horizonte

Arcos Dourados
Comeércio de
Alimentos S/A-MC
Donald’s

42.591.651/0001-43

O fornecedor fabricou e colocou no mercado de consumo
produtos alimenticios impréprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam, e desacordo com as normas expedidas pelos
6érgaos competentes, incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

N&o atendida




28

52.16.0024.0414469.2026-58

Belo Horizonte

B2W Companhia
Digital —
Americanas S/A

00.776.574/0006-60

Descumprimento de oferta, especialmente quanto a néo
manutengdo de servigo adequado e eficaz de atendimento em
meio eletrénico. A conduta infrativa foi verificada por meio de
Noticia de Fato registrada por consumidor anénimo, em que
relata a impossibilidade de ser atendido por ser humano no SAC
da Shoptime. Todas as informagdes reportam ao site e, neste,
ha um chat que finaliza o atendimento sem respostas.

Nao atendida

29

52.16.0024.0414459.2026-37

Belo Horizonte

Comercial Irmaos
Las Casas LTDA -
Super Varejao da
Fartura

17.019.027/0006-33

Expor a venda alimentos sem informagao de pregos e o leitor
optico para consulta estava desativado no momento da
fiscalizagao.

Nao atendida

30

52.16.0024.0414445.2026-27

Belo Horizonte

Itad Unibanco S/A

60.701.190/1897-03

O fornecedor ndo entrega senha de atendimento ao cliente; ndo
dispde de cabines individuais, divisorias ou biombos nos caixas
eletrébnicos e nos caixas fisicos; n&o identifica os assentos
preferenciais.

N&o atendida

31

52.16.0024.0414395.2026-19

Belo Horizonte

Banco Bradesco
S/A - ag 3435

60.746.948/5671-80

O FORNECEDOR NAO INFORMA SOBRE SITUAGOES QUE
IMPLIQUEM RECUSA A REALIZACAO DE PAGAMENTOS OU
A RECEPGAO CHEQUES.

N&o atendida

32

52.16.0024.0414357.2026-75

Belo Horizonte

Produtora Caise
LTDA

48.682.775/0001-10

Na Arena Hall, no dia 4/3/2023, no show do cantor Fabio Jr,
estavam proibindo as pessoas entrarem com agua e alimento
para que fossem obrigados a consumirem o que vendiam no
referido local.

Nao atendida

33

52.16.0024.0414327.2026-12

Belo Horizonte

Tropical Industria
de Alimentos S/A -
Tial

22.492.169/0001-49

Produzir e colocar no mercado de consumo produtos
alimenticios impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam e em desacordo com as normas expedidas pelos
6érgaos competentes, incompativeis com a boa-fé ou a equidade,
consistente em vicio de informacgéo na rotulagem do produto.

Nao atendida

34

52.16.0024.0414272.2026-42

Belo Horizonte

Banco Bradesco
S/A - ag 3138

60.746.948/4086-26

A agéncia bancaria ndo dispde de divisérias, biombos ou
similares, onde ha movimentagédo de dinheiro por clientes; nao
disponibiliza informagdes sobre o local em que se encontra a
cadeira de rodas e ndo informa adequadamente sobre situagdes
que impliquem recusa a realizagdo de pagamento.

N&o atendida




35

52.16.0024.0414286.2026-52

Belo Horizonte

Banco do Brasil

00.000.000/4858-53

O FORNECEDOR NAO INDICA, ATRAVES DE PLACA OU DE
OUTRO MEIO DE DIVULGACAO, O LOCAL ONDE A CADEIRA

Nao atendida

S/A - ag. 3295 DE RODAS POSSA SER RETIRADA.
36
52.16.0024.0413873.2026-48 Belo Horizonte | amobeleza 30.893.496/0001-30 Nao entrega .de produtog e nao mar}utengéAo. de servigo N&o atendida
Comércio Digital e adequado e eficaz de atendimento em meio eletrénico.
Offline LTDA
37
52.16.0024.0413864.2026-97 Belo Horizonte | Banco do Brasil 00.000.000/7342-33 A agéncia bancaria representada ndo entrega senha de | Nao atendida
SIA - ag 8619 atendimento ao consumidor, ndo identifica os assentos
destinados a idosos e nao informa sobre a existéncia do CDC
para consulta pelo consumidor.
38
52.16.0024.0413867.2026-16 Belo Horizonte | gypermercados 04.641.376/0187-79 | Comercializar alimentos com embalagens avariadas - latas | N&o atendida
BH Comércio de amassadas; ndo disponibilizar para o uso dos clientes todos os
Alimentos S/A leitores 6pticos constantes do croqui apresentado.
39
52.16.0024.0413829.2026-72 Belo Horizonte | gowy Companhia 00.776.574/0006-60 O fornecedor inc_:orreu em ’pratica infra_tiva as relagdes de | Nao atendida
Digital - consumo, relacionada ao descumprimento de oferta,
Americanas S/A especialmente, quanto ao cancelamento de compra de produtos
por meio de sua plataforma eletrénica e venda de produto com
indisponibilidade em estoque.
40 B
52.16.0024.0413812.2026-46 Belo Horizonte Banco Bradesco 60.746.948/5663-70 O FORNECEDOR NAO ATENDE O CLIENTE NO PRAZO DE Nao atendida
SIA - ag 3492 15 (QUINZE) MINUTOS CONTADOS DO MOMENTO EM QUE
ELE ENTRA NA FILA ATE O INICIO DO EFETIVO
ATENDIMENTO PELO CAIXA CONVENCIONAL.
41
52.16.0024.0413785.2026-96 Belo Horizonte | Rak Comércio de 45.837.510/0002-37 Publicidade enganosa ao anunciar em seu site promocao, na | Nao atendida
Roupas LTDA — qual todas as pegas so site da loja sairiam por, no maximo,
SAK Modas R$39,90(trinta e nove reais e noventa centavos), com excegio
apenasw das pecas 'jeans' e 'casacos' . No entanto, ao acessar
o site da reclamada, verificou-se a existéncia de pegas com o
valor superior ao informado e que ndo faziam parte das
exclusdes informadas na promogao.
42

52.16.0024.0413188.2026-16

Belo Horizonte

Comercial Pedro
Henrique Ltda —

12.454.126/0001-15

O fornecedor comercializa alimentos com prazo de validade
vencido; expde a venda alimentos/produtos sem a devida
precificagdo; nao disponibiliza atendimento preferencial, na

N&o atendida




Supermercado
Silvano

forma da lei; ndo dispde de um exemplar do CDC para consulta
pelo cliente; dentre outras irregularidades apontadas no AUTO
315.23.

43
52.16.0024.0413771.2026-86 Belo Horizonte DMA Distribuidora 01.928.075/0065-64 Dois dos leitores ()ptiCOS existentes no estabelecimento nao Nao atendida
S/A - Epa Plus estavam sinalizados com cartazes suspensos.
44
52.16.0024.0413756.2026-06 Belo Horizonte | ppA Distribuidora 01.928.075/0047-82 O fornecedor comercializa alimentos com embalagens avariadas | Nao atendida
SIA- Epa - latas amassadas; um dos leitores Opticos nédo estava
Supermercados - funcionando.
Bairro Santa
Ménica
45
52.16.0024.0413191.2026-32 Belo Horizonte | pmA Distribuidora 01.928.075/0068-07 Fiscalizagdo dos supermercados localizados na regido centro-sul | Nao atendida
S/IA de Belo Horizonte.
46
52.16.0024.0413178.2026-92 Belo Horizonte | conséreio 09.661.758/0001-45 Interrupgdo do servigo de transporte publico coletivo de | Nao atendida
Pampulha passageiros dos 6nibus da empresa Sado Dimas Transportes,
que atendem as Regides da Pampulha, Centro, Centro-sul e
Noroeste, ocorrida na data de 24 de fevereiro de 2022.
47
52.16.0024.0413154.2026-61 Belo Horizonte | gypermercadoVia | 65.382.509/0002-72 | O fornecedor comercializa alimentos/produtos sem informar nas | N&o atendida
Bahia Ltda etiquetas o valor por unidade de medida tal como por quilo, por
litro ou por outra unidade existente.
48
52.16.0024.0413133.2026-46 Belo Horizonte | Ngasala Produgdes 36.317.023/0001-71 O fornecedor proibiu a transferéncia de ingresso do evento Festa | N&o atendida
e Eventos Mandarin, adquirido pelo consumidor, a terceiros, bem como por
ndo prestou informagdes claras sobre o local e atragdes do
evento, CNPJ e enderego do produtos quando de sua
divulgagao.
49
52.16.0024.0413113.2026-04 | Belo Horizonte | panco jtag 60.701.190/3232-99 | A agéncia bancaria ndo dispde de divisérias, biombos ou | N&o atendida

Unibanco S/A - ag
9191

similares, onde ha movimentagédo de dinheiro por clientes; nao
disponibiliza atendimento prioritario ao idoso, garantido-lhe facil
acesso aos assentos e caixas identificados.




50

52.16.0024.0412934.2026-84

Belo Horizonte

Banco Itau
Unibando S/A - ag
987

60.701.190/4655-90

A agéncia bancaria ndo disponibiliza senha de atendimento para
o consumidor, ndo identifica adequadamente os assentos
destinados a idosos, ndo dispbe de cabines individuais nos
caixas de atendimento ao publico e nido informa sobre a
existéncia do CDC disponivel para consulta.

Nao atendida

51
52.16.0024.0411481.2026-30 Belo Horizonte Varejao Pedro 26.229.341/0001-27 Comercializar alimentos com prazo de validade vencido e com | Nao atendida
Mantiqueira — embalagens avariadas - latas amassadas - e sem o prazo de
Supermercados validade expresso e/ou legivel;
Mantiqueira
52
52.16.0024.0411478.2026-14 Belo Horizonte Supermercado Via 65.382.509/0001-91 COMERC'AUZAR ALIMENTO COM O PRAZO DE VALIDADE Nao atendida
Bahia LTDA VENCIDO; HA CARTAZ INDICANDO O LEITOR OTICO, MAS
NAO ESTA SUSPENSO; O FORNECEDOR NAO OFERTA AO
CONSUMIDOR UMA UNIDADE LEGAL DO PRODUTO LEITE
FERMENTADO DAS MARCAS YAKULT E NESTLE
SOBREEMBALADOS DE FABRICA NUM CONJUNTO DE SEIS
UNIDADES.
53
52.16.0024.0411475.2026-95 Belo Horizonte Surf Telecom S/A 10.455.746/0018-91 Fornecedor realizou ligagdes telefénicas com conteudo de | Nao atendida
marketing direto ativo ao consumidor sigiloso, mesmo ele tendo
Vonex 07.239.238/0001-13 cadastrado suas linhas telefénicas junto a Lista Antimarketing.
telecomunicagbes
LTDA
54
52.16.0024.0411439.2026-97 Belo Horizonte | Estok Comércio e 49.732.175/0001-82 Descumprimento de oferta, especialmente quanto a | Nao atendida
Representagdes descumprimento de oferta/cancelamento da
compra/indisponibilidade de estoque de produtos adquiridos por
S/A - Tok& Stok . N
meio de sua plataforma eletronica.
55
52.16.0024.0411392.2026-08 Belo Horizonte | gowy Companhia 00.776.574/0006-60 Oferta de produtos via e-commerce sem existéncia de estoque Nao atendida
Digital - disponivel, descumprimento de oferta.
Americanas S/A
56 Descumprimento do sistema de bloqueio da lista de

52.16.0024.0409203.2026-38

Belo Horizonte

Claro S/A

40.432.544/0829-50

telemarketing perpetrado pela empresa representada ao realizar
ligagbes e/ou enviar mensagens de texto SMS aos
consumidores.

Nao atendida




57

52.16.0024.0433617.2026-72

Belo Horizonte

Tim Celular S/A

04.206.050/0001-80

O infrator enviou diversas mensagens, bem como efetuou
reiteradas ligagdes de cunho publicitario a terminal telefénico do

Nao atendida

consumidor  reclamante devidamente inscrito na Lista
Antimarketing, com a finalidade de oferecer produtos e servigos.
58
52.16.0024.0433534.2026-82 Belo Horizonte | Tim S/A 02.421.421/0001-11 Prestadora se nega: efetuar cancelamento de plano da | Nao atendida
modalidade controle; efetuar cobrancga pro rata, nas situagdes de
cancelamento ou migracdes para outro plano; impde obstaculos
para manter consumidor vinculado aos seus servigos.
59
Belo Horizonte | Dia Brasil 03.476.811/0887-33 Irregularidades na precificacdo de produtos pelo fornecedor, | Nao atendida
52.16.0024.0407395.2026-63 Sociedade Ltda — mais precisamente quanto a cobranga de valores superiores aos
Supermercado Dia apresentados nos produtos / prego cobrado no caixa divergéncia
— Avenida Capim do prego exposto em prateleira.
Branco Segundo consta do Auto de Constatagdo/Comprovagdo sob o
numero 308.22 - fls. 9/17, o fornecedor expde produtos nas
gondolas com pregos diferentes dos que sdo efetivamente
cobrados no momento que passam pelo caixa caracterizando
vicio de informagao.
60
52.16.0024.0407347.2026-98 Belo Horizonte | Supermercados 04.641.376/0017-01 | Comercializar produtos com o prazo de validade vencido; n&o | N&o atendida
BH Comércio de precifica produtos expostos a venda; foi constatada divergéncia
Alimentos S.A - de prego no produto aglicar mascavo ofertado e o prego cobrado
Bairro Caicara no caixa.
61
Belo Horizonte | Bos 11.727.356/0001-48 | Condicionar a venda de produtos, no evento "Festinha - Nada | N&o atendida
52.16.0024.0407331.2026-45 Entretenimento e Santa", a aquisicdo de um cartdo de consumo.
Cultura LTDA
62
52.16.0024.0407293.2026-04 Belo Horizonte | Banco Bradesco 60.746.948/2883-88 Nao atender o cliente dentro do prazo legal de 15 minutos. Nao atendida
S/A - ag 2729
63
52.16.0024.0407204.2026-79 Belo Horizonte | Eventim Brasil S30 | 23 945.623/0001-32 Representante reclama que comprou no site da empresa | Nao atendida
Paulo Sistemas e representada um ingresso para o show do ROGER WATERS,
Servigos de porém desistiu da compra e fez a devolugéo do referido ingresso
Ingressos LTDA e ndo obteve o reembolso integral da compra, pois o valor pago
pela taxa de conveniéncia nao foi restituido.
64
52.16.0024.0406757.2026-23 Belo Horizonte | Meu Prata 32.907.983/0002-11 N&o apresentar o croqui atualizado da area de vendas no Nao atendida
Supermercados momento da fiscalizagao.
65

52.16.0024.0406748.2026-72

Belo Horizonte

Escola Mineira de
Seguranga LTDA

05.845.911/0001-33

Em razdo de conter no contrato de prestagdo de servigos do
fornecedor clausulas abusivas, tais como: subtrair do
consumidor a opgéo de reembolso da quantia paga no caso de
rescisao contratual, na modalidade "Alojamento”;

Nao atendida




estabelecimento de multa resciséria acima dos patamares
legais, nos demais casos; estabelecimento de prazo excessivo
para devolugdo da multa rescisoria.

66
52.16.0024.0406747.2026-02 Belo Horizonte Dia Brasil 03.476.811/0601-38 COMERC|AL|Z~AR ALIMENTOS COM O PRAZO DE VALIDADE | N&o atendida
Sociedade Ltda — VENCIDO; NAO INFORMAR PRECOS DE PRODUTOS E
Supermercado Dia SUAS CARACTERISTICAS.
— Rua Juiz de Fora
67 Belo Horizonte
Expresso Gardénia | 49.914.641/0001-40 | Descumprimento de horario e & ma qualidade dos servicos de | N&o atendida
52.16.0024.0406743.2026-13 LTDA transporte publico intermunicipal prestados pela empresa
representada no itinerario Itajuba/MG para Campinas/SP.
68
52.16.0024.0406726.2026-84 Belo Horizonte | Banco Safra S/A - 58.160.789/0024-14 | A agéncia bancaria n&o emite senha de atendimento para caixa | N&o atendida
ag 0023 convencional, bem como nao disponibiliza cadeira de rodas
quando solicitada.
69 Supermercados Comercializar alimentos com prazo de validade vencido; expor a
52.16.0024.0406736.2026-08 Belo Horizonte | BH Comércio de 04.641.376/0139-71 | venda alimentos/produtos sem a devida precificagéo N&o atendida
Alimentos S.A -
Bairro Sdo Gabriel
70 Caixa Econdmica
52.16.0024.0406715.2026-90 Belo Horizonte | Federal - ag1422 00.360.305/1422-43 | A agéncia bancaria ndo atende o cliente dentro do prazo legal de | N&o atendida
15 minutos.
71
Belo Horizonte | Supermercados 04.641.376/0170-20 Leitores Opticos em mau estado de funcionamento, o que foi Nao atendida
52.16.0024.0406687.2026-70 BH Comércio de constatado no momento da fiscalizag&o.
Alimentos S/A -
Avenida Santa
Terezinha
72
52.16.0024.0406657.2026-07 Belo Horizonte | Supermercados 04.641.376/0130-33 | Comercializar alimentos com prazo de validade vencido e N&o atendida
BH Comércio de elegivel e com embalagens avariadas - latas amassadas.
Alimentos S/A -
Bairro Ipé
73
Belo Horizonte | Alimentar Carnes 26.694.964/0001-70 | Comercio de produto improprio para o consumo. N&o atendida
52.16.0024.0406641.2026-51 Nobres LTDA
74

52.16.0024.0406602.2026-37

Belo Horizonte

HURB
Technologies S.A

12.954.744/0001-24

Nao ofertar, em tempo ajustado, as sugestbes de voo ao
consumidor e nado proceder ao agendamento da viagem nos
moldes indicados nos termos contratuais que regem a
modalidade do pacote "data Flexivel" .

Nao atendida




75

52.16.0024.0397201.2026-15

Belo Horizonte

Maxmix Comercial
LTDA — Camicado

03.002.339/0001-15

Oferta/venda de produtos sem existéncia de estoque com
cancelamento unilateral da compra pela empresa representada.

Nao atendida

76 Banco Santander
52.16.0024.0396563.2026-72 Belo Horizonte | S/A -AG 3893 90.400.888/1818-56 A agéncia bancaria representada recusa acesso aos canais de | Nao atendida
atendimento, inclusive de caixa, pois exige CPF para retirada de
senha de atendimento no caixa convencional, ndo dispde de
cabines divisorias nos caixas de atendimento ao publico e néo
indica por meio de placa onde a cadeira de rodas existente pode
ser retirada para uso.
77
52.16.0024.0396479.2026-12 Belo Horizonte | Four Even Eventos 42.043.892/0001-58 Pratica abusiva por proibir a entrada de alimentos e bebidas no Nao atendida
e Produgdes LTDA evento "Buteco Belo Horizonte 2023"
78
52.16.0024.0395883.2026-02 Belo Horizonte | Ingresse — 14.855.526/0001-68 Pratica abusiva na venda de ingressos em sua plataforma para o | N&o atendida
Ingressos para evento denominado: "Breve Festival", consistente em
Eventos S/A descumprimento do dever de informagdo, ainda na fase pré-
contratual do valor, em destaque, da taxa de conveniéncia,
contrariando o decidido pelo Superior Tribunal de Justica no
Resp.1737428.
79
52.16.0024.0395805.2026-71 Belo Horizonte | Drogarias Pacheco | 33.438.250/0001-67 Descumprimento de oferta, especialmente quanto a ndo entrega | Nao atendida
S/A - Avenida de produtos adquiridos por meio de seu site e por ndo manter
tenente Brito Melo servigo adequado e eficaz de atendimento em meio eletronico.
80
52.16.0024.0395735.2026-21 Belo Horizonte | Caixa Econémica 00.360.305/0815-11 A agéncia bancaria ndo atende o consumidor no prazo de 15 | Nao atendida
Federal —ag 0815 minutos.
81
52.16.0024.0395136.2026-92 Belo Horizonte | DMA Distribuidora | 01.928.075/0004-42 | Comercializar alimentos com embalagens avariadas. N&o atendida
S;A-Epa
Supermercados
82 Ol SIA O fornecedor desrespeita o sistema de bloqueio de
52.16.0024.0391594.2026-84 Belo Horizonte 76.535.764/0001-43 telemarketing, realizando ligagbes telefénicas e/ou enviando | N&o atendida
mensagens de SMS. Descumprimento da Lei n® 19.095/2010.
83
52.16.0024.0391578.2026-31 Belo Horizonte | Faculdade 06.342.021/0001-71 Veiculagdo de publicidade enganosa capaz de induzir o | N&ao atendida
Internacional de consumidor em erro, por ofertar cursos ditos como pds-
Cursos Livres graduagéo, mestrado e doutorado & distancia, sem autorizagdo
do Ministério da Educagao (MEC) para tanto.
84

52.16.0024.0391547.2026-92

Belo Horizonte

Itat Unibanco S/A
-ag 7824

60.701.190/4442-40

O fornecedor ndo dispde de divisérias entre os caixas de
atendimento convencional e entre os caixas de atendimento
eletronico.

N&o atendida




85

86
Belo Horizonte | B2W Companhia 00.776.574/0006-60 Comercializagéo irregular de medicamentos, nomeados como | N&o atendida
52.16.0024.0391386.2026-74 Digital — produtos naturais, sem o devido registro na ANVISA.
Americanas S/A
87
52.16.0024.0390821.2026-03 Belo Horizonte Ebazar.com.br - 03.007.331/0001-41 Comercializa(;éo, pelo fornecedor DJAVAN CARVALHO Nao atendida
Mercado Livre ALMEIDA, por meio do site mantido pela empresa
EBAZAR.COM.BR.LTDA (MERCADO LIVRE), pelo menos
desde abril/l2021, de produto Radiesse Preenchedor -
Hidroxidopatita de Calcio, em contrariedade ao disposto no art.
50 da Lei 6.360/76, ao art. 2° do Decreto 8.077, de 14 de agosto
de 2013, o que configura as condutas previstas nos arts. 18, §6°,
inciso Il e 39, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, bem
como no art. 12, IX, alinea "a" do Decreto n°® 2.181/97.
88 Caixa Econémica
52.16.0024.0363752.2026-68 Belo Horizonte | Federal —ag 4861 00.360.305/4861-71 A agéncia representada disponibiliza cadeira de rodas, porém | Nao atendida
ndo informa onde pode ser retirada. Ainda, ndo possui em suas
dependéncias, exemplar do Cddigo de Defesa do Consumidor,
bem como afixagéo de placa informando que possui o Cédigo de
Defesa do Consumidor.
89 Banco do Brasil Pratica infrativa consistente na negativa de atendimento
52.16.0024.0363735.2026-42 Belo Horizonte | S/A - ag 1585 00.000.000/4360-54 prioritario a consumidor idoso ( Irregularidade na emissao de | N&o atendida
senha)
90
52.16.0024.0363722.2026-05 Belo Horizonte | Dia Brasil 03.476.811/0929-27 Fiscalizacdo dos supermercados da regidao Centro-Sul de Belo | Nao atendida
Sociedade LTDA Horizonte.
91 Brasil Educacéo Procedimento instaurado para o fim de apurar irregularidades no

52.16.0024.0363698.2026-71

Belo Horizonte

S/A - Centro
Universitario Una

05.648.257/0001-78

contrato de prestagdo de servigos relativo aos cursos de pos-
graduagéo ofertados pelo fornecedor.

Em razdo de clausulas abusivas em seu contrato de prestagado
de servigos, quais sejam: nao reembolso da quantia paga a
titulo de matricula apés iniciadas as aulas (clausulas Ill, 3.4, 3.5
e 3.6 paragrafos unico), em qualquer hipétese (clausula Il, 24);
taxa de juros moratérios em patamar superior ao permitido
(clausula segunda, 23); renovagao automatica (clausula 1ll, 3.1
oitava); inviabiliza a rescisdo do contrato por meio eletrénico
(clausula 1ll, 3.6) e eleicdo de foro (clausula IX) cobranga de
adicionais para emissbes de documentos, realizagbes de
provas/exames e matéria obrigatéria do curso cujo custeio
integra a mensalidade (clausula 1V, 4.3 e 4.4), transferéncia de
responsabilidade a terceiros (clausula V, paragrafo Unico).

Nao atendida




92

BAW CLOTHING

Nao atendida

52.16.0024.0363681.2026-45 Belo Horizonte INDUSTRIA E 27.238.862/0001-03 O fornecedor incorreu em prética infrativa as relagc')es de
COMERCIO DE consumo relacionada ao descumprimento de oferta,
VESTUARIOS especialmente quanto & ndo entrega de produtos adquiridos por
LTDA. meio sua loja on line e por ndo manter servigo adequado e eficaz
de atendimento em meio eletronico.
93 Supermercados Nao atendida
52.16.0024.0363455.2026-36 Belo Horizonte | BH Comércio de 04.641.376/0234-20 | O fornecedor comercializa alimentos com prazo de validade
Alimentos S/A vencido e com embalagens avariadas - latas amassadas
94 Banco do Brasil A agéncia bancaria representada nao atende o cliente dentro do | N&o atendida
52.16.0024.0363037.2026-70 Belo Horizonte | S/S - ag 3294 00.000.000/4859-34 prazo legal de 15 minutos e ndo mantém placa informando sobre
a existéncia do CDC no local.
95 Caixa Econdémica Procedimento instaurado para o fim de apurar a autuagdo do | Nao atendida
52.16.0024.0363019.2026-71 Belo Horizonte | Federal —ag 3552 00.360.305/3552-39 | item 3 e do 7 do formulario de fiscalizag&o numero 312.20.
96 Caixa Econémica A agéncia bancaria representada ndo atende o cliente no prazo | Nao atendida
52.16.0024.0363003.2026-18 Belo Horizonte | Federal —ag 0082 00.360.305/0082-70 | legal de 15 minutos e n&o informa ostensivamente sobre o risco
de contaminagéo da Covid-19.
97 Itati Unibanco S/A A agéncia bancaria representada ndo identifica os caixas | Nao atendida
52.16.0024.0361564.2026-71 Belo Horizonte | - ag 3334 60.701.190/3188-80 destinados ao atendimento prioritario a idosos por meio de
placas ou similares.
98 Banco Bradesco Nos termos do Auto de Infragdo - verificagdo da qualidade na | Nao atendida
52.16.0024.0361488.2026-86 | Belo Horizonte | S/A - ag 1059 60.746.948/4108-76 | Prestagéo de servigos bancarios.
99 Realengo O fornecedor fabricou e colocou no mercado de consumo | N&o atendida
52.16.0024.0361470.2026-87 Belo Horizonte | Alimentos LTDA— 07.032.688/0001-30 produto alimenticio impréprio ou inadequado ao consumo a que
Arroz integral Tia se destina e em desacordo com as normas expedidas pelos
Ju 6érgaos competentes, incompativeis com a boa fé ou com a
equidade.
100 Banco do Brasil O fornecedor ndo mantém visivel tabela de servigos bancarios | Nao atendida
52.16.0024.0356276.2026-63 Belo Horizonte | S/A - ag 1631 00.000.000/3533-53 essenciais que ndo podem ser cobrados; ndo dispde de
divisorias, biombos ou estruturas similares nos caixas
eletronicos; ndo informa ostensivamente os dados e contatos
dos Orgaos de Defesa do Consumidor.
101 Banco do Brasil A agéncia bancaria ndo fornece senha de atendimento ao cliente | N&o atendida
52.16.0024.0356247.2026-70 Belo Horizonte | S/A - AG 1584 00.000.000/4338-96 na sua chegada, bem como n&o dispde de cabines individuais
nos caixas de atendimento ao publico para maior seguranga do
usuario.
102 MARE CLAUSUM Nao atendida
52.16.0024.0356157.2026-75 Belo Horizonte | pUBLICACAOESLTDA | 25.163.879/0001-13 Em razédo de dispor em seu contrato de prestagao de servigos as
- REVISTA CRUSOE seguintes clausulas abusivas: 5.2, 5.2.1, 5.2.3 - previsdo de

renovagdo automatica do contrato; 10.6 - eleigdo de foro em
prejuizo do consumidor.




103

52.16.0024.0356074.2026-85

Belo Horizonte

Banco Santander
S/A - ag 4546

90.400.888/1833-95

A agéncia bancaria ndo entregava senha de atendimento ao
cliente no dia da fiscalizagao, pois o equipamento encontrava-se
inoperante, bem como nao informa sobre a recusa de realizagao
de alguns servigos e atendimentos.

Nao atendida

104

52.16.0024.0355971.2026-53

Belo Horizonte

CVC Brasil
Operadora e
Agéncia de
Visagens S/A

10.760.260/0001-19

Pratica infrativa em veiculagdo de publicidade enganosa, tendo
em vista a divergéncia entre o prego anunciado do pacote de
viagens pretendido pelo consumidor e o valor ao efetuar a
compra do referido pacote no site.

Nao atendida

105

52.16.0024.0354776.2026-17

Belo Horizonte

Caixa Econdémica
Federal—ag 4216

00.360.305/4216-30

A agéncia bancéria ndo disponibiliza, de imediato, senha de
atendimento para o consumidor, o qual aguarda do lado de fora
da agéncia por até mais de uma hora de espera; ndo informa
adequadamente onde a cadeira de rodas pode ser retirada, caso
necessaria.

Nao atendida

106

52.16.0024.0354715.2026-15

Belo Horizonte

Nazinha Produtos
Alimenticios LTDA

17.591.348/0001-01

O fornecedor incorreu em pratica infrativa as relagbes de
consumo relacionada ao descumprimento das normas
regulamentares de rotulagem. Foram encontradas
irregularidades na rotulagem dos produtos "sequilhos sabor
coco, sequilhos sabor laranja, sequilhos sabor leite e sequilhos
sabor nata".

N&o atendida

107

52.16.0024.0354044.2026-90

Belo Horizonte

B2W Companhia
Digital —
Americanas S/A

00.776.574/0006-60

O fornecedor incorreu em pratica infrativa as relagbes de
consumo relacionada ao descumprimento de oferta,
especialmente quanto ao cancelamento de compra de produtos
realizada por meio de sua plataforma eletrénica e venda de
produto com indisponibilidade em estoque.

Nao atendida

108

52.16.0024.0351081.2026-66

Belo Horizonte

Self It Academias
Holding S/A

22.902.694/0001-95

Clausulas abusivas constantes no contrato de prestacdo de
servigos, dentre elas as consistentes em: taxa para manutengao
geral e anual de equipamentos , clausula penal em percentual
abusivo, impossibilidade de cancelamento em caso de débito,
renovagdo automatica do referido contrato, excludente de
responsabilidade, cessdo do uso de imagem, vantagem
manifestamente excessiva e foro de eleigdo.

Nao atendida

109

52.16.0024.0351057.2026-35

Belo Horizonte

Trio Produtora
LTDA

20.926.595/0001-18

O fornecedor praticou conduta ilicita denominada venda casada
no evento denominado "We Love Carnaval" , ou seja,
condicionou o fornecimento de um produto a aquisigao de outro,
o que coloca o consumidor em desvantagem, incompativel com
a boa-fé ou equidade.

N&o atendida

110

52.16.0024.0351047.2026-14

Belo Horizonte

Trés Comércio de
Publicagdes LTDA

00.597.491/0002-80

Conduta abusiva consistente em cobranga de multa rescisoria
excessiva, configurando vantagem manifestamente excessiva,
nos termos do artigo 39, V do CDC e art. 12, VI, do Decreto n°
2.181/97.

N&ao atendida

111

52.16.0024.0351030.2026-85

Belo Horizonte

Medcel Editora e
Eventos S/A

07.164.688/0001-94

Apurar suposta pratica infrativa consistente em manter em seu
contrato de adeséo, clausulas abusivas referentes a elei¢cdo de
foro para resolugéo de questdes referentes a relagédo contratual
consumeristas.

Cessao e uso de nome e imagem do consumidor contratante.

Nao atendida




112 Dia Brasil Fiscalizagdo dos supermercados da regido centro-sul de BH Nao atendida
52.16.0024.0350937.2026-74 | Belo Horizonte | Sociedade LTDA- | 03.476.811/0617-03
Supermercado Dia
— Bairro
Funcionarios
113 Ol S/A Pratica infrativa consistente em descumprimento de bloqueio de N&o atendida
52.16.0024.0340839.2026-53 | Belo Horizonte 76.535.764/0330-76 | telemarketing.
114 Caixa Econémica Apurar noticia de que a agéncia bancaria representada ndo | Nao atendida
52.16.0024.0339350.2026-98 Belo Horizonte | Federal —ag 0085 00.360.305/0085-12 | identifica adequadamente os assentos destinados a idosos
proximos aos caixas convencionais e ndo informa, por meio de
placa ou outro recurso, o local onde a cadeira de rodas pode ser
retirada.
115 BANCO ITAU A agéncia bancaria representada ndo identifica os assentos | Nao atendida
52 16.0024.0339191.2026-26 Belo Horizonte | UNIBANCO S/A - 60.701.190/1691-92 destinados a pessoas idosas e nao dispde de cabines divisorias
AG 3900 nos caixas de atendimento ao publico.
116 DMA Distribuidora A empresa fiscalizada comercializa produtos alimenticios Nao atendida
52.16.0024.0338624.2026-09 Belo Horizonte | S/A 01.928.075/0028-10 enlatados com as embalagens amassadas.
117 Telefénica Brasil Procedimento instaurado para o fim de apurar supostas | Nao atendida
52.16.0024.0365135.2026-72 Belo Horizonte | S/A 02.558.157/0001-62 irregularidades perpetradas pela empresa representada no
processamento de pedidos de cancelamento de planos de
telefonia na modalidade "controle", bem como a correlata
cobranga de valores integrais decorrentes do cancelamento
destes servicos.
118 Viagéo Progresso Procedimento instaurado para o fim de apurar noticia de que a | Nao atendida
52.16.0024.0338559.2026-18 Belo Horizonte | e Turismo LTDA 32.404.063/0001-08 | empresa representada comercializa, por meio de site proprio,
passagens de 6nibus intermunicipais sem disponibilizar espaco
para que o consumidor com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida informe acerca da necessidade, ou n&o, de
atendimento especial.
119 DMA Distribuidora Colocar a venda produtos com prazo de validade vencido e com N&ao atendida
52.16.0024.0338540.2026-46 Belo Horizonte S/IA 01.928.075/0067-26 embalagens em lata amassadas.
120 Bazam Pichau O fornecedor incorreu em praticas infrativas as relacdes de | Nao atendida
52.16.0024.0338513.2026-96 Belo Horizonte | Informatica LTDA 09.376.495/0001-22 | consumo por descumprimento de oferta quanto ao prazo de
entrega de produtos (atraso), sobretudo em razdo das vendas
ocorridas na Black Friday do ano de 2018.
121 NS2.com Internet O fornecedor incorreu em pratica infrativa as relagbes de | Nao atendida

52.16.0024.0338452.2026-94

Belo Horizonte

S/A

09.339.936/0001-16

consumo, relacionada ao descumprimento de oferta,
especialmente quanto & divergéncia de precos de produtos
comercializados em seu site, no que se refere a oferta e ao
momento de conclusdo da compra.




122 Banco Bradesco A agéncia bancaria representada ndo atende o cliente dentro do | Nao atendida
52.16.0024.0337909.2026-11 Belo Horizonte | S/A - ag 3048 60.746.948/2901-02 | Prazo legal, no momento da fiscalizagdo o equipamento que
emite senha nédo estava funcionando, o atendimento prioritario
ao idoso ndo é observado, dentre outras irregularidades
descritas no Auto 288.21.
123 Caixa Econdmica A agéncia bancaria representada ndo divulga em suas | Nao atendida
52.16.0024.0337885.2026-77 Belo Horizonte | Federal —ag 0935 00.360.305/0935-28 dependéncias situagdes que impliquem recusa no recebimento
de boletos, pagamentos por meio de cheques ou recebimento de
servigos prestados por empresa privada ou publica; ndo informa
onde a cadeira de rodas podera ser retirada; ndo mantém placa
informativa sobre a existéncia do CDC para consulta pelo
cliente.
124 Belo Horizonte O infrator produziu e distribuiu no mercado de consumo o | N&o atendida
52.16.0024.0337363.2026-09 Belo Horizonte | Refrigerantes 02.091.715/0002-03 produto "Refrigerante sabor guarana com laranja" da marca "Del
LTDA Rey":
Vicio de qualidade consistente na presenca de edulcorante
"acesulfame de potassio" na composicdo do produto além do
permitido, conforme Decreto Federal 8592/2015 e Resolugéo
ANVISA n.° 259/02.
Vicio de informagdo consistente na auséncia de informagao
nutricional complementar (INC) na rotulagem, conforme
Resolugdo ANVISA n° 54/2012
Vicio de informagdo no calculo incorreto do valor energético
(quantidade de energia fornecida por porgao), conforme laudo de
Andlise 1116.1P.0/2016 e Resolugdo da ANVISA n° 360/03.
125 Dia Brasil O supermercado ndo possui croqui da area de vendas em seu | Nao atendida
52.16.0024.0335980.2026-05 Belo Horizonte | Sociedade LTDA - 03.476.811/0673-02 estabelecimento e condiciona a revenda de produtos
Sociedade Dia alimenticios a limites quantitativos, no caso de bandeja ou
Brasil conjunto de embalagem, como Yakult, por exemplo.
126 Consorcio BH Em razdo de prestar servigo de transporte publico, por meio da | Nao atendida
52 16.0024.0335973.2026-97 Belo Horizonte | Leste 09.648.037/0001-03 linha 9103 (Santa Tereza/ Santo Antonio), de forma inadequada
e ineficiente, com descumprimento do quadro de horarios, bem
como em desrespeito as normas do Decreto n® 17.362/2020,
referente a ocupagado das viagens acima do permitido.
127 Banco do Brasil O fornecedor nao identifica os assentos destinados a pessoas | N&ao atendida
52.16.0024.0335820.2026-57 Belo Horizonte | S/A - ag 3857 00.000.000/5138-14 idosas, em local visivel e com caracteres legiveis.
128 Nestlé Brasil LTDA O produto "Composto Lacteo com Fibras 380 g FIBRA, FERRO Nao atendida
52.16.0024.0310029.2025-54 Belo Horizonte 60.409.075/0001-52 E ZINCO" nao atende a Iegislagéo, contendo matéria estranha
macroscopica e microscopica. Em anadlise de rotulagem, o
produto apresenta informacdes enganosas.
129 Dia Brasil Nao atendida
52.16.0024.0310007.2025-66 Belo Horizonte | Sociedade LTDA — 03.476.811/0616-14 Comercializagdo de alimentos com prazo de validade vencido;

Supermercado Dia
— Rua da Bahia

ndo funcionamento de um dos leitores Oticos; etiquetas de
pregos com valor do peso em tamanho muito pequeno.




130 O fornecedor incorreu em pratica infrativa as relagdes de | Nao atendida
52.16.0024.0307426.2025-10 Belo Horizonte | Drogaria Aradjo 17.256.512/0133-66 | consumo relacionada ao descumprimento de oferta,
S/IA especialmente quanto a ndo entrega de produtos adquiridos por
meio de sua plataforma eletronica.
131 MB Negécios O fornecedor dispde em seu contrato de prestagdo de servigos | Nao atendida
52.16.0024.0306837.2025-05 Belo Horizonte Digitais S/A - 12.293.761/0001-68 as seguintes clausulas abusivas:
Queima Diaria 1- clausulas Isengdo de Responsabilidade, Limitagdo de
Responsabilidade e Indenizagdo - prevé exclusdo de
responsabilidade de forma irrestrita;
2 - clausulas Pagamentos, Assinatura Anual e Acesso ao
programa - prevé renovagao automatica do contrato;
3 - clausula Cancelamento - prevé direito de reembolso apenas
se 0 cancelamento for feito no prazo de 30 dias contados da
contratacéo.
132 Empresa Gontijo O fornecedor exige do consumidor a assinatura de um termo de | N&o atendida
52.16.0024.0306138.2025-60 Belo Horizonte | de Transportes 16.624.611/0001-40 renuncia de direitos para proceder a devolugdo de bagagens
LTDA extraviadas durante as viagens.
133 Farmacia Pague A empresa representada ndo estaria entregando os produtos | Nao atendida
52.16.0024.0306068.2025-10 Belo Horizonte | Menos 06.626.253/0001-51 vendidos por meio de seu site dentro do prazo estabelecido.
134 Decolar.com LTDA Descumprimento de oferta via e-commerce. N&o atendida
52.16.0024.0304794.2025-70 | Belo Horizonte 03.563.689/0002-31
135 Lojas Americanas Vicio de precificagao, divergéncia entre o valor exposto e o valor | Nao atendida
02.16.0024.0161440.2024-17 Belo Horizonte | — BH Shopping 00.776.574/1107-68 | efetivamente cobrado ao passar pelo caixa.
136 Iltambé Alimentos Pratica infrativa consistente em produto impréprio para o | Nao atendida
52.16.0024.0304766.2025-50 | Belo Horizonte | S/A 16.849.231/0001-04 | consumo.
137 Azul Linhas Irregularidade na cobranga de taxa conveniéncia na compra de Nao atendida
52.16.0024.0304755.2025-56 | Belo Horizonte | Aéreas Brasileiras | 09.296.295/0001-60 | Pilhetes aéreos.
S/A
138 Itat Unibanco S/A A agéncia bancéria ndo atende o cliente dentro do prazo legal de | N&o atendida
52.16.0024.0263013.2025-47 Belo Horizonte 60.701.190/0803-70 15 minutos, bem como né&o identifica os caixas destinados ao
atendimento a idosos.
139 Caixa Econbémica Verificagdo da qualidade na prestagdo de servigos bancarios. | N&o atendida
52.16.0024.0262935.2025-19 Belo Horizonte Federal 00.360.305/0083-50 Nos termos do Auto de Infragdo 131.21.
140 Banco Pan S/A 1-O fornecedor credita montante em dinheiro na conta bancaria Nao atendida

52.16.0024.0262424.2025-42

Belo Horizonte

59.285.411/0001-13

do consumidor, sem a devida anuéncia;

2-O fornecedor se beneficia da margem consignavel do
consumidor, mediante a outorga de crédito e cartdo de crédito
consignados, sem a devida autorizagdo do consumidor;




3-0 fornecedor omite informagdes concretas a respeito do valor
creditado na conta do consumidor, bem como informagdes sobre
os riscos da ma utilizagdo do servigo, induzindo-o a acreditar
que o pagamento do valor minimo da fatura basta para a
liquidagdo do montante depositado;

4-O fornecedor realiza a contratacdo de saque via ligagao
telefénica, sem especificar o percentual de juros e os riscos
relacionados a operacgao de crédito;

5-O fornecedor impde, na contratacdo do cartdo de crédito
consignado, o saque do montante em dinheiro correspondente a
quantia total da margem consignavel para referido produto.

141 Caixa Econdémica Procedimento instaurado para o fim de apurar a autuagdo do | Nao atendida
52.16.0024.0218401.2025-25 Belo Horizonte | Federal - Ag 4758 00.360.305/4785-86 | item 6 do formulario de fiscalizagdo numero 271.20. (n&o
informar sobre o risco de contaminagdo COVID-19)
142 Banco Bradesco Nao informar o local de retirada da cadeira de rodas existente na | N&o atendida
52.16.0024.0215902.2025-83 | Belo Horizonte | S/A - Ag 2520 60.746.948/2775-05 | @gencia.
143 QOi S/IA O fornecedor n&o assegura informagdes claras e adequadas, em | N&o atendida
52.16.0024.0208339.2025-02 Belo Horizonte 76.535.764/0001-43 sua pagina eletronica, sobre as ofertas disponiveis para
contratagdo de Banda Larga - alone ou combinada com telefone
fino - e Ol Fixo.
144 Posto Avenida O POSTO REVENDEDOR FORNECE AO CONSUMIDOR Nao atendida
52.16.0024.0205814.2025-83 Belo Horizonte LTDA 17.252.743/0001-51 VOLUME DE COMBUSTIVEL AUTOMOTIVO INFERIOR AO
INDICADO NA BOMBA MEDIDORA, SENDO CONSTATADO
VICIO DE QUANTIDADE.
145 Banco Bradesco O fornecedor n&o divulga, em suas dependéncias, as situagdes | Nao atendida
52.16.0024.0198619.2025-57 Belo Horizonte | S/A - ag 2938 60.746.948/5837-03 que implicam recusa no recebimento de boletos, pagamentos
por meio de cheques ou outros servigos nado prestados; nao
atende o cliente dentro do prazo legal de 15 minutos.
146 Bettania Onibus Procedimento instaurado em razédo de oferta de servicos de | Nao atendida
52.16.0024.0196634.2025-11 Belo Horizonte LTDA 17.340.597/0001-16 transporte publico através da linha de o6nibus 2033
Consoércio Dez (Betania/Centro) sem a presenga de agente de bordo nos
o . ) ~ o
09.674.784/0001-08 ggr?g)c-)s determinados pela lei (ver auto de constatagdo n
147 Sacolao ABC Rio Auséncia de precificagcdo e auséncia de caixa de atendimento | Nao atendida
02.16.0024.0195874.2025-41 Belo Horizonte | Branco 46.427.478/0002-84 preferencial no estabelecimento comercial.
148 Clube de Compras Produtos improprios para o consumo N&ao atendida
52.16.0024.0193667.2025-95 | Belo Horizonte | Lider LTDA 12.530.318/0001-63
149 Vida Veg S/A Vicio de informagdo e de rotulagem do produto QUEIJO | Néo atendida

52.16.0024.0187725.2025-91

Belo Horizonte

22.310.186/0001-18

PARMESAO DE CASTANHA DE CAJU, tendo em vista que o
termo QUEIJO esta reservado aos produtos em que a base
lactea ndo contenha gordura e/ou proteinas de origem ndo




lactea.

150

02.16.0133.0183472.2025-65

Belo Horizonte

Viagéo Passaro
Verde

17.257.916/0001-24

Precariedade dos o6nibus pertencentes a empresa Viagao
Passaro Verde, que operam no trajeto Carangola/Belo
Horizonte.

Consistente em conduta abusiva na prestagdo de servigos da
linha de onibus intermunicipal Carangola x Belo Horizonte,
consistente em:

a) ndo cumprir as viagens nos horarios e itinerarios oficiais pré
determinados;

b) transitar com veiculos em péssimo estado de conservacao e
limpeza;

c) realizar a cobrangca da tarifa em desconformidade as
estabelecidas pela Seinfra; d) transitar com os veiculos sem
portar os documentos obrigatérios, conforme a legislagdo
vigente;

e) ndo portar o relatério de tarifas;

f) ndo apresentar os veiculos ao DER, quando por este solicitado
para realizagdo de fiscalizagdo, conforme constatado nos Autos
de Infragédo lavrados pelo DER em fiscalizagbes realizadas nas
datas de 14/03 a 08/04/2025 (ID: 3463055).

Dispositivos legais aplicaveis: Art. 6°, X, 22 e paragrafo Unico,
39, incisos V e X, 51, XV, todos do Cddigo de Defesa do
Consumidor Art. 12, IX, a, do Decreto n.° 2.181/97. Decreto n°:
44.603/2007

Nao atendida

151

34.16.0024.0183363.2025-25

Belo Horizonte

Tim S/A

02.421.421/0001-11

Fornecer servico mével pessoal com vicio de qualidade, no
ambito de Minas Gerais, consistente no congestionamento de
trafego de voz e de dados.

Nao atendida

152

52.16.0024.0181085.2025-18

Belo Horizonte

Companhia de
Saneamento de
Minas Gerais —
Copasa

17.281.106/0001-03

Pratica infrativa em razdo da dificuldade de atendimento do
consumidor, tendo em vista o tempo de espera na fila para
atendimento, assim como por inobservancia de atendimento
prioritario.

Atendida

153

02.16.0024.0161433.2024-12

Belo Horizonte

Posto Rede Bels
LTDA —Hiper Lube

24.093.799/0001-76

Vender produtos adulterados, impréprios para o consumo.

N&ao atendida
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52.16.0024.0153332.2024-27

Belo Horizonte

Banco Itau
Unibanco S/A

60.701.190/2421-08

O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA FISICA CONTENDO OS SERVICOS QUE NAO
PODEM SER COBRADOS DOS CONSUMIDORES PELA
PRESTAGAO DE SERVIGCOS BANCARIOS ESSENCIAIS,
APENAS VIRTUAL MEDIANTE QR CODE E TAMBEM
DISPONIVEL ~NOS CAIXAS ELETRONICOS; : O
FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA FISICA CONTENDO A DESCRIGAO DOS SERVICOS
PRIORITARIOS PARA PESSOAS NATURAIS, INCLUINDO

Nao atendida




LISTA DE SERVICOS, CANAIS DE ENTREGA, SIGLA NO
EXTRATO, FATO GERADOR DA COBRANCA E VALOR DA
TARIFA, NOS TERMOS DA TABELA |, ANEXA A RESOLUGAO
CMN N° 3.919/2010, APENAS VIRTUAL MEDIANTE QR CODE
E TAMBEM DISPONIVEL NOS CAIXAS ELETRONICOS; O
FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA FISICA CONTENDO A DESCRIGAO DO PACOTE
PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS |, II, IIl E IV
PARA PESSOAS NATURAIS, APENAS VIRTUAL MEDIANTE
QR CODE E TAMBEM DISPONIVEL NOS CAIXAS
ELETRONICOS.
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52.16.0024.0152863.2024-80

Belo Horizonte

Banco Itau
Unibanco S/A - ag
6894

60.701.190/2824-01

O FORNECEDOR NAO INFORMA SOBRE SITUACOES QUE
IMPLIQUEM RECUSA A REALIZAGAO DE PAGAMENTOS OU
A RECEPCAO CHEQUES; O FORNECEDOR NAO POSSUI
AFIXADO EM SUAS DEPENDENCIAS, INFORMAGOES
SOBRE A EXISTENCIA DE OUVIDORIA DA PROPRIA
INSTITUICAO, O NUMERO DE TELEFONE PARA ACESSO
GRATUITO, BEM COMO ACERCA DE SUA FINALIDADE E
FORMA DE UTILIZAGAO; O FORNECEDOR NAO MANTEM,
EM SUAS DEPENDENCIAS, TABELA NO FORMATO VISIVEL
CONTENDO OS SERVICOS QUE NAO PODEM SER
COBRADOS DOS CONSUMIDORES PELA PRESTAGAO DE
SERVICOS BANCARIOS ESSENCIAIS, MANTEM APENAS
PLACA CONTENDO QR-CODE PARA O ACESSO A TABELA;
O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM LOCAL E FORMATO
VISIVEIS AO PUBLICO, NO RECINTO DE SUAS
DEPENDENCIAS, TABELA CONTENDO A DESCRICAO DOS
SERVICOS PRIORITARIOS PARA PESSOAS NATURAIS,
INCLUINDO LISTA DE SERVICOS, CANAIS DE ENTREGA,
SIGLA NO EXTRATO, FATO GERADOR DA COBRANGA E
VALOR DA TARIFA, NOS TERMOS DA TABELA I, ANEXA A
RESOLUCAO CMN N° 3.919/2010, POIS A AGENCIA SO
DISPONIBILIZA TAIS INFORMAGOES NA FORMA DE QR
CODE; O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM LOCAL E
FORMATO VISIVEIS AO PUBLICO, NO RECINTO DE
CONTENDO A DESCRIGAO DO PACOTE PADRONIZADO DE
SERVICOS PRIORITARIOS | PARA PESSOAS NATURAIS,
POIS ESSA INFORMACAO SO E DISPONIBILIZADA NA
FORMA DE QR CODE; O FORNECEDOR NAO INFORMA O
VALOR INDIVIDUAL DE CADA SERVIGO INCLUIDO, O TOTAL
DE EVENTOS ADMITIDOS POR SERVICO INCLUIDO E O
VALOR COBRADO MENSALMENTE PELO PACOTE, CASO
EXISTA OUTRAS TABELAS DE SERVICOS PARA PESSOAS
NATURAIS, NO PACOTE DE SERVICOS DIFERENCIADOS; O
FORNECEDOR NAO INFORMA QUE OS VALORES DAS
TARIFAS CONSTANTES NAS TABELAS MENCIONADAS
FORAM ESTABELECIDOS PELA PROPRIA INSTITUICAO
FINANCEIRA.

N&o atendida
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Melitta do Brasil

O fornecedor incorreu em pratica infrativa as relagbes de

Nao atendida

02.16.0024.0146401.2024-28 Belo Horizonte | Industria e 62.000.278/0046-18 consumo ao ofertar no mercado de consumo o produto “café
Comércio LTDA torrado e moido”, da marca “Melitta”, com vicio de informagao,
em razdo da utilizagdo das expressdes “cuidadosa selegdo de
graos” e “especial” em seu rétulo, conforme laudo de analise n°
377.1P.0/2025 e parecer técnico n° 71/2025.
157 PARAMOUNT O FORNECEDOR EXIGE INFORMAGCAO CADASTRAL | Nao atendida
52.16.0024.0144964.2024-50 Belo Horizonte TEXTE'S 61.565.222/0027-85 CONSISTENTE NO CPF DO CONSUMIDOR NO ATO DE
INDUSTRIA E PAGAMENTO DAS COMPRAS. (0] FORNECEDOR
COMERCIO S/A - CONDICIONA A CONCRETIZACAO DA COMPRA AO
ALFAIATARIA FORNECECIMENTO DO CPF DO CONSUMIDOR.
PARAMOUNT
158 CR Otica LTDA - A ETIQUETA DE PRECOS DE ALGUNS PRODUTOS | Nao atendida
52.16.0024.0144894.2024-97 Belo Horizonte Oculum 42.382.501/0001-20 EXPOSTOS EM VITRINES (OCULOS) NAO ESTAO COM A
FACE VOLTADA PARA O CONSUMIDOR. PARA
VERIFICACAO DO PRECO, O CONSUMIDOR NECESSITA DA
AJUDA DO FUNCIONARIO DA LOJA; O FORNECEDOR EXIGE
INFORMAGCAO CADASTRAL CONSISTENTE NO CPF DO
CONSUMIDOR NO ATO DE PAGAMENTO DAS COMPRAS; O
FORNECEDOR CONDICIONA A CONCRETIZACAO DA
COMPRA A0 FORNECECIMENTO DO CPF DO
CONSUMIDOR.
159 Colégio Batista 17.217.670/0001-67 Irregularidade na aquisicdo de material didatico por parte dos | Nao atendida
02.16.0024.0143522.2024-64 Belo Horizonte | Mineiro alunos, consistente na obrigatoriedade de adquirir o combo
“BENE +SAS.
160 Consoércio Clausula abusiva consistente na imposicdo de multa abusiva | N&o atendida
02.16.0024.0141622.2024-51 Belo Horizonte | Clicklivre Energia 43.728.127/0001-34 para rescisdo contratual, dificultando o processo de rescisdo
pelos consumidores.
161 Telefénica Brasil O FORNECEDOR CONDICIONA A CONCRETIZAGAO DA | Nao atendida
52.16.0024.0139343.2024-12 Belo Horizonte S/A - VIVO 02.558.157/0463-16 COMPRA AO FORNECECIMENTO DO CPF DO
CONSUMIDOR.
162 Windsor Comércio A ETIQUETA DE PRECOS EM VITRINES NAO ESTA COM A | Nio atendida
52.16.0024.0139335.2024-34 Belo Horizonte de Vestuarios 16.525.539/0003-66 FACE VOLTADA PARA O CONSUMIDOR. NESSA S|TUACAO,
LTDA FORAM ENCONTRADOS DIVERSOS PRODUTOS EXPOSTOS
NA VITRINE; O FORNECEDOR EXIGE INFORMACAO
CADASTRAL CONSISTENTE NO CPF DO CONSUMIDOR NO
ATO DE PAGAMENTO DAS COMPRAS.
163 C&A Modas LTDA O FORNECEDOR NAO INFORMA O PRECO DAS ROUPAS; | No atendida

52.16.0024.0138932.2024-51

Belo Horizonte

45.242.914/0012-50

CALCAS, BLUSAS DE ALGUNS MANEQUINS DENTRO DA
LOJA; DURANTE A ORGANIZACAO DOS PRODUTOS, NA
PRATELEIRA, NAO HAVIA PREGO; A ETIQUETA DE PREGOS
EM VITRINES NAO ESTA COM A FACE VOLTADA PARA O
CONSUMIDOR NAS ROUPAS DOS MANEQUINS DA PARTE
MASCULINA.
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52.16.0024.0354030.2026-80

Belo Horizonte

Industria de Sucos
42 Légua LTDA —
Hugo Pietro

07.166.470/0001-79

Pratica infrativa relativa a venda de produto inadequado ou
impréprio para o consumo, em desacordo com indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem,
incompativeis com a boa fé ou a equidade.

Nao atendida

165

52.16.0024.0138855.2024-93

Belo Horizonte

TIM S/A

02.421.421/0134-42

O FORNECEDOR EXIGE INFORMAGCAO CADASTRAL
CONSISTENTE NO CPF DO CONSUMIDOR NO ATO DE
PAGAMENTO DAS COMPRAS.

Nao atendida

166

02.16.0024.0134945.2024-07

Belo Horizonte

Viagéo Passaro
Verde LTDA

17.257.916/0001-24

Ma prestagédo dos servigos de transporte publico intermunicipal
da linha de énibus que liga Belo Horizonte a Uba, em especial
inobservancia do horario.

N&o atendida

167

52.16.0024.0134076.2024-19

Belo Horizonte

FAST SHOP S/A

43.708.379/0078-80

O FORNECEDOR EXIGE INFORMAGAO CADASTRAL
CONSISTENTE NO CPF DO CONSUMIDOR NO ATO DE
PAGAMENTO DAS COMPRAS. O FORNECEDOR
CONDICIONA A CONCRETIZAGAO DA COMPRA AO
FORNECECIMENTO DO CPF DO CONSUMIDOR.

Nao atendida

168

52.16.0024.0127627.2024-27

Belo Horizonte

TIM S/A

02.421.421/0135-23

O FORNECEDOR EXIGE INFORMAGAO CADASTRAL
CONSISTENTE NO CPF DO CONSUMIDOR NO ATO DE
PAGAMENTO DAS COMPRAS.

Nao atendida

169

52.16.0024.0127158.2024-80

Belo Horizonte

Itatl Unibanco S/A

60.701.190/0803-70

O FORNECEDOR NAO INFORMA SOBRE SITUACOES QUE
IMPLIQUEM RECUSA A REALIZAGAO DE PAGAMENTOS OU
A RECEPGCAO DE CHEQUES; O FORNECEDOR NAO
MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS, TABELA CONTENDO
0S SERVIGOS QUE NAO PODEM SER COBRADOS DOS
CONSUMIDORES PELA PRESTAGAO DE SERVICOS
BANCARIOS ESSENCIAIS. INFORMAGCAO DISPONIBILIZADA
SOMENTE POR MEIO QR CODE; O FORNECEDOR NAO
MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS, TABELA CONTENDO A
DESCRICAO DOS SERVICOS PRIORITARIOS PARA
PESSOAS NATURAIS, INCLUINDO LISTA DE SERVICOS,
CANAIS DE ENTREGA, SIGLA NO EXTRATO, FATO
GERADOR DA COBRANCA E VALOR DA TARIFA, NOS
TERMOS DA TABELA |, ANEXA A RESOLUGCAO CMN N°
3.919/2010. INFORMAGAO DISPONIBILIZADA SOMENTE POR
MEIO QR CODE; O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS
DEPENDENCIAS, TABELA CONTENDO A DESCRICAO DO
PACOTE PADRONIZADO DE SERVIGOS PRIORITARIOS |, I,
Il E IV PARA PESSOAS NATURAIS. INFORMAGAO
DISPONIBILIZADA SOMENTE POR MEIO QR CODE; O
FORNECEDOR NAO INFORMA O VALOR INDIVIDUAL DE
CADA SERVIGCO INCLUIDO, O TOTAL DE EVENTOS
ADMITIDOS POR SERVICO INCLUIDO E O VALOR COBRADO
MENSALMENTE PELO PACOTE, CASO EXISTA OUTRAS
TABELAS DE SERVICOS PARA PESSOAS NATURAIS, NO
PACOTE DE SERVICOS DIFERENCIADOS. INFORMAGAO
DISPONIBILIZADA SOMENTE POR MEIO QR CODE; O
FORNECEDOR NAO INFORMA QUE OS VALORES DAS

Nao atendida




TARIFAS CONSTANTES NAS TABELAS MENCIONADAS
FORAM ESTABELECIDOS PELA PROPRIA INSTITUICAO
FINANCEIRA. INFORMAGAO DISPONIBILIZADA SOMENTE
POR MEIO QR CODE.

170 Comercial ATT O FORNECEDOR EXIGE INFORMACAO CADASTRAL | Nao atendida
52.16.0024.0126571.2024-21 Belo Horizonte LTDA -0 03.982.400/0013-71 CONSISTENTE NO CPF DO CONSUMIDOR NO ATO DE
Boticario PAGAMENTO DAS COMPRAS.
171 Grupo Casas O FORNECEDOR NAO INFORMA O PRECO TOTAL A VISTA | Nao atendida
52.16.0024.0126566.2024-59 Belo Horizonte Bahia S/A - Ponto 33.041.260/0768-10 DOS PRODpTOS EXPOSTOS A VENDA. DURANTE A
Frio FISCALIZACAO, ENCONTRAMOS UM VENTILADOR DA
MARCA MONDIAL, UM TANQUINHO DA MARCA SUGGAR,
UMA GELADEIRA DA MARCA ELECTROLUX, UM FREEZER
VERTICAL DA MARCA PROSDOCIMO, ENTRE OUTROS; O
FORNECEDOR EXIGE INFORMAGCAO CADASTRAL
CONSISTENTE NO CPF DO CONSUMIDOR NO ATO DE
PAGAMENTO DAS COMPRAS.
172 Piettra Sousa Comercializagado de produto/servigo sem fornecer ao consumidor | N&o atendida
02.16.0024.0126187.2024-84 Belo Horizonte | Justino— Rei das 51.979.834/0001-21 previamente a devida precificagao.
Capas
173 Gift Comércio de ALGUNS PRODUTOS NA VITRINE (BOLSAS) NAO ESTAVAM Nao atendida
52.16.0024.0125753.2024-88 Belo Horizonte | Calgados LTDA - 08.312.473/0001-36 COM INFORMACOES DE PRECO; O FORNECEDOR EXIGE
KARITA INFORMAGCAO CADASTRAL CONSISTENTE NO CPF DO
CONSUMIDOR NO ATO DE PAGAMENTO DAS COMPRAS.
174 C&A Modas S/A A ETIQUETA DE PRECOS EM VITRINES NAO ESTA COM A | N&o atendida
52.16.0024.0125389.2024-22 Belo Horizonte 45.242 .914/0216-09 FACE VOLTADA PARA O CONSUMIDOR EM DIVERSOS
PRODUTOS; O FORNECEDOR INFORMA NA GONDOLA QUE
O PRODUTO CALGA JEANS ETIQUETA "GA AREA JEANS
ELA" CUSTA R$ 149,99, POREM, AO PASSAR NO CAIXA, O
VALOR REGISTRADO FOI R$ 159,99.
175 Sabrina Alencar A ETIQUETA DE PRECOS EM VITRINES NAO ESTA COM A | N&o atendida
52.16.0024.0125377.2024-55 Belo Horizonte Calgados BH 45.495.084/0001-10 FACE \!OLTADA PARA O CONSUMIDOR. NESSAS
LTDA — UZA CONDICOES FORAM ENCONTRADOS DIVERSOS
PRODUTOS.
176 TELLERINA O FORNECEDOR EXIGE INFORMAGAO CADASTRAL | N&o atendida
52.16.0024.0125097.2024-49 Belo Horizonte COMERC|O DE 84.453.844/0177-49 CONSISTENTE NO CPF DO CONSUMIDOR NO ATO DE
PRESENTES E PAGAMENTO DAS COMPRAS.
ARTIGOS PARA
DECORACAO S/A
- VIVARA
177 TELLERINA O FORNECEDOR EXIGE INFORMAGAO CADASTRAL | Nao atendida
52.16.0024.0122616.2024-09 Belo Horizonte COMERClO DE 84.453.844/0551-60 CONSISTENTE NO CPF DO CONSUMIDOR NO ATO DE

PRESENTES E
ARTIGOS PARA
DECORAGAO S/A
- VIVARA LIFE

PAGAMENTO DAS COMPRAS.
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02.16.0024.0114608.2024-86

Belo Horizonte

Raia Drogasil S/A -
DROGA RAIA

61.585.865/0001-51

O fornecedor incorreu em pratica infrativa as relagdes de
consumo por violar a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei
federal n® 13.709/ 2018), ao exigir o CPF dos consumidores no
momento do atendimento no balcdo do estabelecimento, bem
como no momento da realizacdo do pagamento da compra
realizada, conforme se comprova nos autos de fiscalizagédo
eletronica de niumeros 24.07698, 24.07710, 24.07721, 24.07722.
Nestes termos, a conduta do fornecedor resulta no
descumprimento do dever de informagdo e transparéncia
previstas na legislagdo consumerista, normas cogentes, de
ordem publica e de carater indisponivel e na lei geral de
protecéo de dados (CR/88, art. 5°, XXXII; Lei Federal 8.078/90,
Art. 1°; Lei Federal 13.709/2018).

Nao atendida
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52.16.0024.0113084.2024-32

Belo Horizonte

Banco Itat S/A

60.701.190/4558-70

O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA CONTENDO OS SERVIGOS QUE NAO PODEM SER
COBRADOS DOS CONSUMIDORES PELA PRESTAGAO DE
SERVICOS BANCARIOS ESSENCIAIS. E DISPONIBILIZADO
APENAS UM QR CODE PARA QUE O CLIENTE CONSULTE
NA INTERNET; O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS
DEPENDENCIAS, TABELA CONTENDO A DESCRIGAO DOS
SERVICOS PRIORITARIOS PARA PESSOAS NATURAIS,
INCLUINDO LISTA DE SERVICOS, CANAIS DE ENTREGA,
SIGLA NO EXTRATO, FATO GERADOR DA COBRANCA E
VALOR DA TARIFA, NOS TERMOS DA TABELA |, ANEXA A
RESOLUGAO CMN N° 3.919/2010. E DISPONIBILIZADO
APENAS UM QR CODE PARA QUE O CLIENTE CONSULTE
NA INTERNET; O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS
DEPENDENCIAS, TABELA CONTENDO A DESCRIGAO DO
PACOTE PADRONIZADO DE SERVIGOS PRIORITARIOS |, I,
Il E IV PARA PESSOAS NATURAIS. E DISPONIBILIZADO
APENAS UM QR CODE PARA QUE O CLIENTE CONSULTE
NA INTERNET; O FORNECEDOR NAO INFORMA O VALOR
INDIVIDUAL DE CADA SERVICO INCLUIDO, O TOTAL DE
EVENTOS ADMITIDOS POR SERVIGO INCLUIDO E O VALOR
COBRADO MENSALMENTE PELO PACOTE, CASO EXISTA
OUTRAS TABELAS DE SERVICOS PARA PESSOAS
NATURAIS, NO PACOTE DE SERVICOS DIFERENCIADOS. E
DISPONIBILIZADO APENAS UM QR CODE PARA QUE O
CLIENTE CONSULTE NA INTERNET; O FORNECEDOR NAO
INFORMA QUE OS VALORES DAS TARIFAS CONSTANTES
NAS TABELAS MENCIONADAS FORAM ESTABELECIDOS
PELA PROPRIA INSTITUICAO FINANCEIRA.

Nao atendida
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02.16.0024.0106686.2024-95

Belo Horizonte

Trio Produtora
LTDA

20.926.595/0001-18

Representante reclama que a empresa representada esta
condicionando a entrada e o consumo de bebidas no evento,
realizado no dia 3/8/2024, denominado "Bloco Vumbora - 10
Anos" a aquisicdo de um copo especifico, comercializado
exclusivamente por eles, sob a justificativa de promover uma
"nova cultura de consumo sustentavel" com copos retornaveis e

Nao atendida




reutilizaveis.
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52.16.0024.0104237.2024-87

Belo Horizonte

Banco Itau
Unibanco S/A

60.701.190/1848-25

O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA CONTENDO OS SERVICOS QUE NAO PODEM SER
COBRADOS DOS CONSUMIDORES PELA PRESTAGAO DE
SERVIGCOS BANCARIOS ESSENCIAIS. E EXIBIDA UMA
PLACA COM QR CODE PARA CONSULTA DESSAS
INFORMAGOES; O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS
DEPENDENCIAS, TABELA CONTENDO A DESCRICAO DOS
SERVICOS PRIORITARIOS PARA PESSOAS NATURAIS,
INCLUINDO LISTA DE SERVICOS, CANAIS DE ENTREGA,
SIGLA NO EXTRATO, FATO GERADOR DA COBRANCA E
VALOR DA TARIFA, NOS TERMOS DA TABELA I, ANEXA A
RESOLUGAO CMN N° 3.919/2010. E EXIBIDA UMA PLACA
COM QR CODE PARA CONSULTA DESSAS INFORMAGOES;
O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA CONTENDO A DESCRIGAO DO PACOTE
PADRONIZADO DE SERVIGOS PRIORITARIOS |, II, lll, IV
PARA PESSOAS NATURAIS. E EXIBIDA UMA PLACA COM
QR CODE PARA CONSULTA DESSAS INFORMAGOES; O
FORNECEDOR NAO INFORMA O VALOR INDIVIDUAL DE
CADA SERVICO INCLUIDO, O TOTAL DE EVENTOS
ADMITIDOS POR SERVIGO INCLUIDO E O VALOR COBRADO
MENSALMENTE PELO PACOTE, CASO EXISTA OUTRAS
TABELAS DE SERVICOS PARA PESSOAS NATURAIS, NO
PACOTE DE SERVIGCOS DIFERENCIADOS. E EXIBIDA UMA
PLACA COM QR CODE PARA CONSULTA DESSAS
INFORMAGCOES; O FORNECEDOR NAO INFORMA QUE OS
VALORES DAS TARIFAS CONSTANTES NAS TABELAS
MENCIONADAS FORAM ESTABELECIDOS PELA PROPRIA
INSTITUICAO FINANCEIRA.

Nao atendida
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02.16.0024.0101883.2024-87

Belo Horizonte

Supley Laboratério
de Alimentos e
Suplementos
Nutricionais Ltda.

07.578.713/0004-29

O fornecedor incorreu em pratica infrativa as relagbes de
consumo ao comercializar produto impréprio ao consumidor, por
ter sido fabricado/distribuido em desacordo com as normas
regulamentares de rotulagem, conforme laudo de analise n°
2551.1P.0/2024 e Parecer n° 140/2024. No laudo de analise em
referéncia, a amostra analisada ndo atende a legislagdo vigente
e quanto aos ensaios de analise de rotulagem geral e analise de
rotulagem informagdes enganosas e analise de rotulagem
alegagbes (Resolugdo RDC  243/18/ANVISA, Instrugdo
Normativa 28/18/ANVISA e Resolugdo CDC 727/22/ANVISA). O
vicio de informagdo consiste nas irregularidades das
informagbes relativas a enominacdo do produto; lista de
ingredientes/aditivos; recomendagdes de uso,
declaragbdes/figuras/simbolos/desenhos que causam confuséo,
erro, engano e alegagdes. A conduta do fornecedor atinge a
coletividade de consumidores e afronta os direitos

Nao atendida




consumeristas que sdo, por forca de mandamento constitucional
e legal, normas cogentes, de ordem publica e de carater
indisponivel (CR/88, art. 5°, XXXII e Lei Federal n°® 8.078/90, art.
1°).

183 Viagéo Passaro Ma prestagéo dos servigos de transporte publico intermunicipal, Nao atendida
02.16.0024.0098017.2024-97 Belo Horizonte | Verde LTDA 17.257.916/0001-24 em especial a inobservancia do quadro de horarios e ma
condicdes dos veiculos que realizam o trecho Belo
Horizonte/Santa Barbara.
184 Belo Horizonte | DECMINAS Vicio de informagao consistente na informagéo pré-marcada de | N&o atendida
02.16.0024.0095684.2024-38 DISTRIB E 07.399.636/0001-05 possibilidade de troca de produto a critério do fornecedor, em
LOGISTIC (APOIO caso de indisponibilidade do produto adquirido pelo consumidor.
MINEIRO)
e IFOOD.COM
AGENCIA DE
RESTAURANTES 14.380.200/0001-21
ONLINE S.A
185 Belo Horizonte | Banco do Brasil O FORNECEDOR NAQ INFORMA SOBRE SITUAGCOES QUE | Nao atendida
52.16.0024.0090794.2024-74 SIA 00.000.000/5859-98 | IMPLIQUEM RECUSA A REALIZAGAO DE PAGAMENTOS OU
A RECEPCAO CHEQUES; O FORNECEDOR NAO DISPOE DE
DIVISORIAS OU ESTRUTURAS SIMILARES ENTRE OS
CAIXAS ELETRONICOS.
186 Belo Horizonte | OTM Produgdes Exigéncia de aquisicdo de cartdo de consumo para consumir | Nao atendida
02.16.0024.0080325.2024-56 LTDA 27.158.454/0001-41 | bebida e comida no evento denominado "Festa BOMA',
E realizada no dia 4/5/2024.
AST Servicosde | 93 334 056/0001-88
Bar LTDA
187 Belo Horizonte | SHPS Tecnologia O fornecedor incorreu em pratica infrativa as relacdes de | N&o atendida
02.16.0024.0078372.2024-19 e Servigos Ltda. - | 35.635.824/0001-12 consumo ao nao promover a devolugéo dos valores pagos pelos
Shopee consumidores, quando estes exercem seu direito de
arrependimento em relagéo a compra realizada no site.
188 Belo Horizonte | Banco Itau O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS, | Nao atendida

52.16.0024.0078353.2024-70

Unibanco S/A

60.701.190/2510-18

TABELA CONTENDO OS SERVICOS QUE NAO PODEM SER
COBRADOS DOS CONSUMIDORES PELA PRESTAGAO DE
SERVIGCOS BANCARIOS ESSENCIAIS. HA DISPONIVEL
APENAS QR CODE LIMITANDO O ACESSO A ESTA
INFORMAGAO; O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS
DEPENDENCIAS, TABELA CONTENDO A DESCRICAO DOS
SERVICOS PRIORITARIOS PARA PESSOAS NATURAIS,
INCLUINDO LISTA DE SERVICOS, CANAIS DE ENTREGA,
SIGLA NO EXTRATO, FATO GERADOR DA COBRANCA E
VALOR DA TARIFA, NOS TERMOS DA TABELA I, ANEXA A
RESOLUGAO CMN N° 3.919/2010. HA DISPONIVEL APENAS
QR CODE LIMITANDO O ACESSO A ESTA INFORMAGCAO A




PESSOAS QUE TENHAM APARELHO CELULAR; O
FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA CONTENDO A DESCRIGAO DO PACOTE
PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS |, II, Il E IV
PARA PESSOAS NATURAIS. HA DISPONIVEL APENAS QR
CODE LIMITANDO O ACESSO A ESTA INFORMAGAO A
PESSOAS QUE TENHAM APARELHO CELULAR; O
FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA CONTENDO AS TABELAS DE SERVICOS PARA
PESSOAS NATURAIS. HA DISPONIVEL APENAS QR CODE
LIMITANDO O ACESSO A ESTA INFORMAGAO A PESSOAS
QUE TENHAM APARELHO CELULAR; O FORNECEDOR NAO
INFORMA QUE OS VALORES DAS TARIFAS CONSTANTES
NAS TABELAS MENCIONADAS FORAM ESTABELECIDOS
PELA PROPRIA INSTITUICAO FINANCEIRA.

189

02.16.0024.0074898.2024-18

Belo Horizonte

Grao de Gente -
LGF Comércio
Eletrénico LTDA

26.384.531/0001-19

O procedimento teve inicio por meio da manifestagdo da
consumidora Ana Carolina Grilili Maiolo, que alega ter efetuado
compra no site da empresa mas nao recebeu, apds o transcurso
do prazo estabelecido, os produtos adquiridos. A manifestagao
foi recebida na Comarca de Ipatinga que remeteu para esta
Promotoria em razdo de possivel repercussao estadual. Apés a
instauracdo do procedimento por esta Promotoria foram
recebidas diversas outras manifestagbes de consumidores a
respeito da ndo entrega de produtos pelo fornecedor, bem como
dificuldades de realizar o cancelamento de comprar e receber o
estorno do valor, além disso, também foram recebidas
reclamacgdes referentes ao servigo ineficaz de atendimento em
meio eletrénico ao consumidor. Com o Intuito de se apurar a
existéncia da repercussdo Estadual, foram realizadas duas
buscas nas plataformas Sindec e Consumidor.GOV. A primeira
busca foi a respeito do descumprimento do prazo de entrega,
foram localizadas 12 (doze) manifestagdes na pesquisa Sindec e
68 (sessenta e oito) manifestagbes na plataforma
Consumidor.GOV. A segunda pesquisa foi realizada a respeito
de Venda de produtos pela internet, descumprimento de oferta,
ndo entrega de produtos, indisponibilidade de estoque,
dificuldade de cancelamento de compra bem como de receber o
estorno de valores pagos. A pequisa voltou com 10 (dez)
reclamagcdes no SINDEC e 98 (noventa e oito) no
Consumidor.GOV. Diante da analise dos resultados das
pesquisas foi constatado a repercussao estadual das infragbes
referentes ao descumprimento da oferta, no que tange o prazo
de entrega, a ineficiéncia do atendimento ao consumidor, por
meio eletronico e dificuldades de efetuar o cancelamento da
compra e recebimento de valores de estorno.

Nao atendida
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52.16.0024.0074728.2024-72

Belo Horizonte

Banco Itau S/A

60.701.190/1821-05

O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA CONTENDO OS SERVIGOS QUE NAO PODEM SER
COBRADOS DOS CONSUMIDORES PELA PRESTAGAO DE

N&o atendida




SERVIGOS BANCARIOS ESSENCIAIS, UMA VEZ QUE AS
TABELAS SAO FORNECIDAS, SOMENTE ATRAVES DE QR
CODE COM LEITURA ATRAVES DO CELULAR DO PROPRIO
CONSUMIDOR; O FORNECEDOR NAO DISPONIBILIZA
TABELA CONTENDO A DESCRIGAO DOS SERVIGOS
PRIORITARIOS PARA PESSOAS NATURAIS, INCLUINDO
LISTA DE SERVICOS, CANAIS DE ENTREGA, SIGLA NO
EXTRATO, FATO GERADOR DA COBRANCA E VALOR DA
TARIFA, NOS TERMOS DA TABELA |, ANEXA A RESOLUGAO
CMN N° 3.919/2010, UMA VEZ QUE AS TARIFAS SAO
DISPONIBILIZADAS APENAS ATRAVES DE QR CODE PARA
LEITURA SOMENTE ATRAVES DO CELULAR DO
CONSUMIDOR; O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS
DEPENDENCIAS, TABELA CONTENDO A DESCRICAO DO
PACOTE PADRONIZADO DE SERVIGCOS PRIORITARIOS |, I,
Il E IV PARA PESSOAS NATURAIS, POIS AS TABELAS SAO
FORNECIDAS, SOMENTE ATRAVES DE QR CODE COM
LEITURA ATRAVES DO CELULAR DO PROPRIO
CONSUMIDOR; O FORNECEDOR NAO INFORMA O VALOR
INDIVIDUAL DE CADA SERVICO INCLUIDO, O TOTAL DE
EVENTOS ADMITIDOS POR SERVIGO INCLUIDO E O VALOR
COBRADO MENSALMENTE PELO PACOTE, CASO EXISTA
OUTRAS TABELAS DE SERVICOS PARA PESSOAS
NATURAIS, ALEM DAS CITADAS, SENDO QUE AS TABELAS
SAO DISPONIBILIZADAS SOMENTE ATRAVES DE QR CODE
COM LEITURA ATRAVES DO CELULAR DO PROPRIO
CONSUMIDOR; O FORNECEDOR NAO INFORMA QUE OS
VALORES DAS TARIFAS CONSTANTES NAS TABELAS
MENCIONADAS FORAM ESTABELECIDOS PELA PROPRIA
INSTITUIGAO FINANCEIRA UMA VEZ QUE AS TABELAS SAO
FORNECIDAS SOMENTE ATRAVES DE QR CODE COM
LEITURA ATRAVES DO CELULAR DO PROPRIO
CONSUMIDOR; O FORNECEDOR NAO ATENDE O CLIENTE
NO PRAZO DE 15 (QUINZE) MINUTOS CONTADOS DO
MOMENTO EM QUE ELE ENTRA NA FILA ATE O INiCIO DO
EFETIVO ATENDIMENTO PELO CAIXA CONVENCIONAL.
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52.16.0024.0074709.2024-03

Belo Horizonte

Banco Itau
Unibanco S/A

60.701.190/1822-96

O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA CONTENDO OS SERVIGOS QUE NAO PODEM SER
COBRADOS DOS CONSUMIDORES PELA PRESTAGAO DE
SERVIGCOS BANCARIOS ESSENCIAIS; O FORNECEDOR NAO
MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS, TABELA CONTENDO A
DESCRICGAO DOS SERVICOS PRIORITARIOS PARA
PESSOAS NATURAIS, INCLUINDO LISTA DE SERVICOS,
CANAIS DE ENTREGA, SIGLA NO EXTRATO, FATO
GERADOR DA COBRANCA E VALOR DA TARIFA, NOS
TERMOS DA TABELA |, ANEXA A RESOLUGAO CMN N°
3.919/2010; O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM_SUAS
DEPENDENCIAS, TABELA CONTENDO A DESCRICAO DO

Nao atendida




PACOTE PADRONIZADO DE SERVIGOS PRIORITARIOS |, I,
Il E IV PARA PESSOAS NATURAIS; O FORNECEDOR NAO
INFORMA O VALOR INDIVIDUAL DE CADA SERVICO
INCLUIDO, O TOTAL DE EVENTOS ADMITIDOS POR
SERVIGO INCLUIDO E O VALOR COBRADO MENSALMENTE
PELO PACOTE, CASO EXISTA OUTRAS TABELAS DE
SERVICOS PARA PESSOAS NATURAIS, NO PACOTE DE
SERVICOS DIFERENCIADOS; O FORNECEDOR NAO
INFORMA QUE OS VALORES DAS TARIFAS CONSTANTES
NAS TABELAS MENCIONADAS FORAM ESTABELECIDOS
PELA PROPRIA INSTITUICAO FINANCEIRA.

192 Belo Horizonte Apurar noticia de que o posto representado contém em sua | N&o atendida
02.16.0024.0074591.2024-62 Posto Sao 10.673.246/0001-88 placa prego promocional, via aplicativo, em destaque e o prego
Bernardo LTDA sem desconto exibido de forma muito menor, o que ludibria o
cliente, pois o leva a crer que o pregco em destaque na placa é o
principal praticado pelo estabelecimento. Vicio de informagao.
Manifestagdo no.: 669982042024-1
auto de infragdo n° 24.05919 - O posto revendedor exibe os
precos dos combustiveis comercializados, na entrada do
estabelecimento, porém ndo esta de modo destacado e de facil
visualizagao pelo consumidor, pois a placa da destaque o preco
cobrado em aplicativo e n&o no preco praticado na bomba.
193 Belo Horizonte | COMERCIAL auséncia de disponibilizagdo de equipamentos de leitura dtica e | Nao atendida
02.16.0024.0072545.2024-14 DAVID RABELO 16.507.305/0001-24 auséncia de croqui da area de vendas, conforme auto de
LTDA. - fiscalizagao eletrénica sob o n° 24.05170
MERCADO DAVID
RABELO
194 Belo Horizonte | Banco Itau S/A Descumprimento do tempo de atendimento no prazo de 15 | Nao atendida
02.16.0024.0063550.2024-88 60.701.190/2975-14 minutos, mediante uso de senha, assim como da negativa de
recebimento de boletos para pagamentos, ante o argumento de
permissdo apenas para clientes correntistas do banco
representado.
195 Belo Horizonte | INSTITUTO DE Previsédo da retencdo de 20% do valor da matricula em caso de | Nao atendida
02.16.0024.0063213.2024-69 EDUCA(:,AO E 08.446.503/0001-05 cancelamento antes do inicio das aulas (item 7.6.), a
CULTURAS.A- possibilidade de cancelamento da implantagdo do curso ou dos
IEDUC periodos j& em andamento, em razdo da inviabilidade
econdmico-financeira sem compensacdo do consumidor
(itens10.1. e 10.2.), a previsdo de isengdo de responsabilidade
do fornecedor (item 10.11.1. e 10.12.). a exigéncia de fiador para
a matricula no curso de medicina (CLAUSULA IX) e eleicdo de
foro em detrimento do consumidor (item 10.18.)
196 Belo Horizonte | Banco Itau O FORNECEDOR NAO INDICA, ATRAVES DE PLACA OU DE | Nao atendida
52.16.0024.0038591.2023-51 Unibanco S/A 60.701.190/2977-86 | QUTRO MEIO DE DIVULGAGAO, O LOCAL ONDE A CADEIRA
DE RODAS POSSA SER RETIRADA.
197 Belo Horizonte | SUPERMERCADO O FORNECEDOR COMERCIALIZA ALGUNS ALIMENTOS | Nao atendida

52.16.0024.0041711.2023-07

PEJOAL LTDA. -
SUPER

05.328.790/0001-52

COM O PRAZO DE VALIDADE VENCIDO, COM EMBALAGEM
AVARIADA (LATA(S) AMASSADA(S), EMBALADO(S) SEM O




VAREJISTA

PRAZO DE VALIDADE EXPRESSO NA(S) EMBALAGEM(NS),
EMBALADO(S) COM O PRAZO DE VALIDADE APAGADO OU
RASURADO; COMERCIALIZA PRODUTO(S) FRACIONADO(S)
EMBALADO(S) SEM NENHUMA INFORMAGCAO DE
ROTULAGEM; NAO MANTEM EM SUAS DEPENDENCIAS UM
EXEMPLAR DO CDC PARA CONSULTA DO CONSUMIDOR
NEM INFORMA, JUNTO AOS CAIXAS, OS DIZERES: “ESTE
ESTABELECIMENTO POSSUI EXEMPLAR DO CDC, LEI
FEDERAL N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990,
DISPONIVEL PARA CONSULTA.”,.

198

02.16.0024.0061234.2024-55

Belo Horizonte

Drogaria Araujo
S/A

17.256.512/0294-40

O fornecedor expde a venda alimentos/produtos sem a devida
precificagéo e descri¢ao.

Nao atendida
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02.16.0024.0059540.2024-09

Belo Horizonte

Drogaria Araujo
S/IA

17.256.512/0098-49

Divergéncia de valor exposto na estante/gbndola e valor
efetivamente cobrado pelo caixa no momento da compra.

N&o atendida
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52.16.0024.0058534.2024-34

Belo Horizonte

Hiper Opa LTDA -
Supermercado
Opa

01.371.588/0002-33

O FORNECEDOR COMERCIALIZA ALIMENTO COM O PRAZO
DE VALIDADE VENCIDO.

Nao atendida
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02.16.0024.0057247.2024-34

Belo Horizonte

Banco Bradesco
S/IA

60.746.948/0460-23

O FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA CONTENDO OS SERVIGOS QUE NAO PODEM SER
COBRADOS DOS CONSUMIDORES PELA PRESTAGCAO DE
SERVICOS BANCARIOS ESSENCIAIS, TABELA CONTENDO
A DESCRICAO DOS SERVICOS PRIORITARIOS PARA
PESSOAS NATURAIS, INCLUINDO LISTA DE SERVICOS,
CANAIS DE ENTREGA, SIGLA NO EXTRATO, FATO
GERADOR DA COBRANCA E VALOR DA TARIFA, TABELA
CONTENDO A DESCRIGAO DO PACOTE PADRONIZADO DE
SERVIGCOS PRIORITARIOS PARA PESSOAS NATURAIS. 2)
NAO INFORMA O VALOR INDIVIDUAL DE CADA SERVIGO
INCLUIDO, O TOTAL DE EVENTOS ADMITIDOS POR
SERVICO INCLUIDO E O VALOR COBRADO MENSALMENTE
PELO PACOTE. 3) NAO ATENDE O CLIENTE NO PRAZO DE
15 MINUTOS.

N&o atendida
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51.16.0024.0057108.2024-44

Belo Horizonte

Bus Servigos de
Agendamentos
S/A

17.289.475/0001-42

Conduta abusiva consistente em comercializar passagens em
seu site, ndo disponibilizando campo préprio para que o
consumidor/usuario portador de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida possa informar tal condicdo e da necessidade de
atendimento especial, conforme relatdrio de fiscalizagdo Procon
n°: 24.05122.

Nao atendida
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02.16.0024.0054089.2023-40

Belo Horizonte

Drogaria Araujo
S/A

17.256.512/0149-23

Descumprimento de oferta; vicio de precificagao; divergéncia de
prego exposto na gondola/estante e valor cobrado no caixa.

Nao atendida
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52.16.0024.0051002.2023-89

Belo Horizonte

Banco Itau S/A

60.701.190/4237-57

O FORNECEDOR MANTEM, EM LOCAL E FORMATO
VISIVEIS AO PUBLICO, NO RECINTO DE SUAS
DEPENDENCIAS, APENAS O QR CODE DA TABELA
CONTENDO OS SERVICOS QUE NAO PODEM SER
COBRADOS DOS CONSUMIDORES PELA PRESTAGAO DE
SERVICOS BANCARIOS ESSENCIAIS, NAO
DISPONIBIZANDO OUTROS MEIOS DE CONSULTA; O
FORNECEDOR NAO MANTEM, EM SUAS DEPENDENCIAS,
TABELA IMPRESSA CONTENDO A DESCRIGAO DOS
SERVIGCOS PRIORITARIOS PARA PESSOAS NATURAIS |, Il
I, 1V, INCLUINDO LISTA DE SERVICOS, CANAIS DE
ENTREGA, SIGLA NO EXTRATO, FATO GERADOR DA
COBRANCA E VALOR DA TARIFA, NOS TERMOS DA TABELA
I, ANEXA A RESOLUGAO CMN N° 3.919/2010 ESTA
DISPONIVEL APENAS UM QR CODE PARA CONSULTA; O
FORNECEDOR NAO INFORMA O VALOR INDIVIDUAL DE
CADA SERVICO INCLUIDO, O TOTAL DE EVENTOS
ADMITIDOS POR SERVIGO INCLUIDO E O VALOR COBRADO
MENSALMENTE PELO PACOTE, CASO EXISTA OUTRAS
TABELAS DE SERVICOS PARA PESSOAS NATURAIS, NO
PACOTE DE SERVICOS DIFERENCIADOS; O FORNECEDOR
NAO INFORMA QUE OS VALORES DAS TARIFAS
CONSTANTES NAS TABELAS MENCIONADAS FORAM
ESTABELECIDOS PELA PROPRIA INSTITUICAO
FINANCEIRA.

N&o atendida

205 Belo Horizonte | YEESCO Excessiva demora na entrega de produtos vendidos via e- | N&o atendida
02.16.0024.0048616.2023-80 INDUSTRIA E 33.936.497/0001-03 commerce, descumprimento de oferta, indisponibilidade de
COMERCIO DE estoque para entrega imediata.
CONFECCOES
LTDA.
206 Belo Horizonte | COMERCIAL DE O FORNECEDOR COMERCIALIZA ALIMENTO COM O PRAZO | N&o atendida
52.16.0024.0045420.2023-65 ALIMENTOS NUN | 11.280.285/0001-88 DE VALIDADE VENCIDO E COM EMBALAGEM AVARIADA -
CAMPOS EIRELI - LATA(S) AMASSADAC(S).
SUPERMERCADO
EDVAR
Centro de Estudos dos Condutas abusivas, no qual consumidores s&o vinculados a
MPe 51.16.0027.0202462.2025-58 Betim Beneficios dos Aposentados e | 09.152.106/0001-85  25S0ciagdes, sem ciéncia ou consentimento efetivo, Nao atendida
Pensionistas do Brasil - CEBAP passando a sofrer descontos diretos em seus beneficios
207 previdenciarios.
0079.22.001377-9
208 |e MPe 52.16.0079.0268100.2025- |Contagem Caixa Econdmica Federal 00.360.305/1639-17 | Atendimento em tempo maior que 15 minutos entre outras  |N&o atendida
98
209 0647.23.000038-0 20.531.536/0001-40 Nao atendida

Sao Sebastido

Apoio Educacional Sao Carlos

Fornecedor promoveu curso fazendo analogia a instituiges




do Paraiso Ltda militares, (Corpo de Bombeiro Militar de Minas Gerais)
induzindo a populagéo a erro.
210 Nao atendida
0145.20.002529-7 . ) . S .
211 e MPe 52.16.0145.0019946/2023-  Juiz de Fora Amlllton Pereira de Menezes 090.528.337-61 Fornecedor transportou combustivel em trajeto incompativel Nao atendida
64 Junior com o local de descarga e outras
212 0183.21.000605-6 E:f’;iseet'ge'm Itat Unibanco S.A 60.701.190/1271-98 |Fe ‘i’meced"r fez atendimento além do prazo permitido por .\ e i
o fornecedor néo informa de maneira clara, precisa e
ostensiva as formas de pagamento aceitas, notadamente
quais bandeiras de cartao de crédito/débito, bem como se
0056.19.000935-9 recebe ou ndo pagamento através de cheques; b) o
213 |e MPe 52.16.0056.0303734.2025- |Barbacena Lojas Renner S/A 92.754.738/0424-00 |fornecedor, embora outorgue crédito através de Nao atendida
80 financiamento e parcelamento para o pagamento de
produtos, ndo informa, nas etiquetas de preco, o valor
total a prazo, nem os juros e eventuais acréscimos e
encargos
0702.20.001679-9 Rearsoso Negécios Imobiliarios Retengéo indevida de caugao/depdsito garantia apos
214 |e MPe 52.16.0702.0383534.2026- | Uberlandia Lida 9 19.373.997/0001-53 | rescisao contratual e auséncia de repasse aos proprietarios \Nao atendida
51 dos valores pagos pelos inquilinos.
Uberlandia Posto fornecia quantidade de combustivel inferior ao
215 |MPe 02.16.0702.0109904/2024-39 Fast Auto Posto Ltda 10.391.318/0002-85 |. Nao atendida
indicado na bomba entre outras
SRU 0377.21.000123-8 Autuacéao por falta de divulgacdo do local da cadeira de
216 |e MPe 52.16.0377.0353535.2026- |Lajinha Banco do Brasil S.A 00.000.000/0986-55 |rodas e da disponibilidade do CDC bem como tempo de Atendida
02 espera do atendimento superior a 15minutos.
Fornecedor realiza descontos néo autorizados em beneficio
217 |MPe 51.16.0134.0261987.2025-23 |Caratinga Master Prev Clube de Beneficios 43.012.440/0001-71 | previdenciario de consumidora, em tese violando o artigo  N&o atendida
39, inciso Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
0074.15.000404-7 Fornecedor comercializou produtos alimenticios com data
218 |e MPe 52.16.0074.0238565.2025- |Bom Despacho |Claudinei José da Silva-ME 03.158.142/0001-70 . : P Nao atendida
84 de validade vencida entre outros
219 |0647.23.000038-0 20.531.536/0001-40  Fornecedor promoveu curso analogo a instituicées N&o atendida

Sao Sebastido

Apoio Educacional Sao Carlos

militares, entre eles ao Corpo de Bombeiros Militar de




do Paraiso Ltda Minas Gerais
0534.21.000106-9 Presidente Fornecedor nao disponibiliza cabines individuais nos
220 |e MPe 52.16.0534.0255646.2025- - Banco Itau Unibanco S.A 60.701.190/2256-02 ) ISP . Nao atendida
2 Olegario caixas de atendimento ao publico entre outras
e e e
221 e MPe 52.16.0702.0383535.2026- |Uberlandia Restaurante Real Sabor Eireli 17.848.935/0001-25 q . P ’ N&o atendida
o4 estrutura inadequada, conforme auto termo 064346 da
Vigilancia Sanitaria.
0499.19.000087-1 Fornecedor colocou no mercado, produto em desacordo Nao atendida
222 |e MPe 52.16.0499.0051674.2023- |Perdoes JASS Quimica 33.957.181/0001-46 | com as normas expedidas pelos 6rgaos
40 oficiais competentes e outros
Fornecedor colocou no mercado, produto em desacordo
0499.19.000087-1 com as normas expedidas pelos érgéos oficiais Nao atendida
223 |e MPe 52.16.0499.0051674.2023- |Perddes Fabricio S de Sousa Eireli 33.651.616/0001-81  competentes e outros
40
Fornecedor colocou no mercado, produto em desacordo
0499.19.000087-1 com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais N&o atendida
224 e MPe 52.16.0499.0051674.2023- | Perddes HMR Transporte Ltda 15.617.380/0001-85 |competentes e outros
40
Cometimento da infragdo consumerista descritas no artigo  |N3o atendida
225 0702.18.002458-1 Uberlandia Caixa Econémica Federal 00.360.305/0001-04 |13, inciso 1 do Decreto 2.181/97 - venda casada, entre
outras
0701.20.001231-1 e Fornecedor nao informa ao consumidor a origem do
226 52 16.0701.0346704.2026-32 Uberaba Posto Via Azul Ltda 03.446.122/0001-02  combustivel automotivo comercializado, identificando-o, N&o atendida
entre outras.
0702.09.002625-4 Fornecedor descumpriu prazo de atendimento dos
227 |e MPe 52.16.0702.0389611.2026- |Uberlandia Caixa Econdmica Federal 00.360.305/0001-4 . P p ) N&o atendida
% consumidores de no maximo 15 min entre outras
Fornecedor ndo mantém, em local visivel e de facil leitura, a
fixacdo de pl junt ixa, di : "Est
228 0112.21.000726-9 Banco Santander SA 90.400.888/0001-42 |- rava0 e Placa JUMto 80 caixa, Com oS Jizeres: 'B8Te 4 tendida

estabelecimento possui exemplar do Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lel Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, disponivel para consulta”, bem como apresentar




problemas técnicos nas emissdes de senha, entre outras.

0145.14.003767-5

Emissao de diploma considerado invalido pela Secretaria

229 e MPe 52.16.0145.0019980.2023- |Juiz de Fora Mauro de Napoli 947.000.798-00 . . Nao atendida
19 de Estado de Minas Gerais
Academia Studio Fitness (Av. Cristina Gazire) estava )
0317.24.000450- - . ) . S Nao atendida
230 56 MPe 51.16.0317.0166562.2025- ltabira Studio Fitness Acgdemla - Souza 22 793 041/0001-49 funcionando sem reglstljo~da pessoa jur_ldlc_:a perante o
52 e Souza Academia Ltda-ME CREF6 e sem a supervisao de um profissional de
Educacao Fisica.
Fornecedor colocou no mercado de consumo, produtos em )
0686.24.000209-3 . . . ... N&o atendida
231 e MPe 52.16.0686.0323922.2025-  Tedfilo Otoni Rarysson Costa de Araujo - ME 53.023.686/0001-00 desacordo com as ’nonfmas e;pedldas pelos 6rgéos oficiais
06 (Agougue Barra Mansa) competentes, improprios ou inadequados ao consumo, e
sem as informagdes corretas
0079.22.001369-6 = . : Nao atendida
232 e MPe 52.16.0079.0339282.2026-  Contagem Banco Itati Unibanco S/A 60.701.190/3240-07 O fornecedor ndo atende o cliente no prazo de 15 (quinze)
42 minutos contados do momento em que ele entra na fila.
0407.22.000020-9 . . - . Nao atendida
233 e MPe 52.16.0407.0309965.2025-  Mateus Leme  CoauizdaConceigdoRoberto 4 54 gog/0001.35 | FOMecedor comercializa produtos cameos sem a
14 (Casa de Carne Jaques) comprovagao de origem de 6rgao oficial da Agricultura
Fornecedor ndo possui, em seu estabelecimento, Cddigo N&o atendida
234 0248.17.000164-3 Estrela do Sul | Posto Santa Fé - Eireli 10.862.932/0001-05 S ’
de Defesa do consumidor entre outras
0134.20.000437-9 N . A . Nao atendida
235 e MPe 52.16.0134.0373014.2026-  Caratinga Supermercado do Irmdo Ltda  38.616.553/0006-50  \Purou-se em fiscalizagdo que leitores 6pticos utilizados
59 para a consulta de pregos, encontravam-se desligados
Agl dod fil devid
0133.21.000518-6 esg c;m::g:tz e?\t‘r):z?;?e:?esl ae‘:'rin;i:co?;g:cia com as N&o atendida
236 e MPe 52.16.0133.0396828.2026- |Carangola Banco Itat Unibanco S.A 60.701.190/1734-67 Spag )
12 diretrizes adotadas para o combate da Pandemia do
Coronavirus
0145.22.000268-0 . ’ Né&o atendida
237 e MPe 52.16.0145.0019894/2023- Juizde Fora  JRG Transporte de Cargas Ltda  41.610.0147/0001-54 |- ornecedor transportou combustivel com nota fiscal
13 ideologicamente falsa
238 02.16.0525.0124741/2024-86 Pouso Alegre Ol S.A 76.535.764/0001-43  Falha no funcionamento de linha telefénica Nao atendida




0133.20.000299-5

Descumprimento ao direito a prioridade de atendimento aos

Né&o atendida

239 |e MPe 52.16.0133.0398385.2026- | Carangola Banco Itau Unibanco S.A 60.701.190/0001-04 idosos na agéncia bancaria em epigrafe, sob alegacao de
71 infringéncia ao art. 3° da Lei Federal n° 10.741/03
Fornecedor transportou combustivel com nota fiscal ~ .
0145.22.002387-6 . . . - N3o atendida
240 e MPe52.16.0145.0019771/2023- Juizde Fora o > comercio Atacadistade 33.836.125/0001-05 | 'deologicamente falsa
36 Produtos Quimicos Eireli
Dificultar e impor restricdes ao atendimento presencial em
suas dependéncias; nao indicar, por meio de placa ou outro
T s o o s oo stondid
241 e MPe 52.16.0145.0020352/2023- |Juiz de Fora Banco Bradesco S.A 60.746.948/0001-12 TR ) ) ’
63 e de facil leitura, que o estabelecimento conta com
exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor disponivel;
e nao dispor de divisdrias nos locais em que ha
movimentacéo de dinheiro
0191.22.000037-3 Néo_dispor d~e d(ijvis(;ﬁ_riﬁs_nos locais em que ha N30 atendida
242 e MPe 52.16.0191.0340470.2026-  Corinto Banco Itat S/A 60.701.190/2253-60  Movimentagdo de dinheiro entre outras
42
Descumprimento de oferta e ndo entrega de veiculo
243 MPe 02.16.0525.0216504.2025-56 Pouso Alegre || &X Imports Comeércio de 43.945.993/0002-68  COMercializado na modalidade denominada "venda direta’, |4 ;tondida
Veiculos Ltda-EPP bem pelo n&o atendimento integral de requisicao
administrativa.
O fornecedor n&o informava, junto aos caixas, que o
244 |MPe 52.16.0525.0334253.2026-28 |Pouso Alegre Banco Itau S/A 60.701.190/1691-92  estabelecimento possui um exemplar do Cédigo de Defesa |N&o atendida
do Consumidor disponivel para consulta entre outras.
Fornecedor negou a concessao da gratuidade para trajeto
intermunicipal de Pouso Alegre/MG a Itajuba/MG a ser feita
245 0525.23.000036-2 Pouso Alegre  |Expresso Gardéncia Ltda 49.914.641/0001-40 | no dia 16.12.2023, desrespeitando o direito ao fornecimento |Nao atendida
de passagens gratuitas a portador de necessidades
especiais, assegurada pela Lei n2 21.121/2014.
0145.20.000262-7 Fornecedor recebeu valores para realizar cAmbio de moeda |Nao atendida
246 |e MPe 52.16.0145.0020002/2023- |Juiz de Fora Upper Cambio Turismo 13.129.277/0001-60  estrangeira para clientes r ndo entregou o

07

montante correspondente na data agendada.




0342.18.001460-3

Residencial Lisboa

Fornecedor causou prejuizos a consumidores pelo

N&o atendida

247 |e MPe 52.16.0342.0282905.2025- ltuiutaba Empreendimentos Imobiliarios 21.797.882/0001-38  descumprimento de contrato de compra e venda de lote
35 SPE Ltda urbano
0079.22.001382-9 = . . e Nao atendida
248 e MPe 52.16.0079.0328365.2026-  Contagem Itad Unibanco S/A 60.701.190/4288-05 O fornecedor ndo mantém tabela de servicos essenciais em
18 local e formato visiveis ao publico ente outras
0421.22.000067-1 . . L . N3o atendida
249 e MPe 52 16.0421.0237650.2025-  Miradouro Auto Posto Serra do Brigadeiro 10.920 756/0001-02 Fornecedor elevou pregos de combustiveis sem justa
87 Ltda causa
0145.20.001402-8 . . . N Pratica abusiva por ele praticada, consistente na demora N3o atendida
250 e MPe 52.16.0145.0019773.2023-  Juiz de Fora LL“uz‘ﬂigﬁomerc'o Eletronico Eirelli - 53 796 817/0001-13  excessiva para entrega do produto adquirido pelo
79 P reclamante.
A instituicdo bancaria ndo atendia os clientes no prazo de
0145.22.002510-3 15 (quinze) minutos, contados o momento em que N3o atendida
251 |e MPe 52.16.0145.0020063/2023- |Juiz de Fora Banco Itau S/A 60.707.190/0332-90 entravam na fila até o inicio do efetivo atendimento pelo
09 caixa convencional, em violagdo ao art. 10 da Lei Estadual
no 12.235/02
0317.22.000044-0 Auséncia no estabelecimento do exemplar do Codigo de N3o atendida
252 e MPe 52.16.0317.0344224.2026- |ltabira Magazine Luiza 47.960.950/0001-21 | Defesa do Consumidor e de cartaz com os telefones dos
02 6rgaos de defesa do consumidor.
infragdes administrativas previstas nos arts. art. 6°, incisos |
0317.21.000771-0 e lll e X c/c art. 22, caput e paragrafo Unico, art. 39, caput e \N3o atendida
253 e MPe 52.16.0317.0320986.2025- |ltabira SAAE 20.959.219/0001-20 |incisos Il e VIII, todos do Codigo de Defesa do Consumidor,
35 diante da deficiéncia no abastecimento e na informacgéo a
populacgéo do bairro Juca Rosa, em ltabira.
0079.22.001424-9 - - A~ . Néao atendida
254 e MPe 52.16.0079.0336515.2026- | Contagem Banco Brasil S/A A agéncia bancaria reclamada ndo dispe de cabines
61 individuais nos caixas de atendimento ao publico.
0079.24.001094-6 . e ~ . .
255 & MPe 52.16.0079.0289187.2025-  Contagem Padaria e Confeitaria Trés Irmaos 31.852.964/0001-94 Forngcedor comercializa produto com prazo dg validade Nao atendida
42 Ltda vencido e outros embalados sem prazo de validade
0271.19.000532-9 Ce . R . o Né&o atendida
256 e MPe 52.16.0271.0029787/2023-  Frutal Laticinio Tridngulo de inas Ltda - 11.662.176/0001-25 Fornecedor colocou a venda produtos impréprios para o

0

ME

consumo




Fornecedor fez funcionar servigo de interesse a saude, sem

257 MPe 02.16.0362.0108152/2024-63 | \02° Face Otica Comércio @ Servicos 59 367.350-0001/26  autorizagao de funcionamento e alvara sanitério entre
Monlevade Ltda
outros
0145.22.002249-8 . = N&o atendida
258 & MPe 52.16.0145.0020057.2023- Juizde Fora  DSA Servicos Industrias - ME | 36.256.862t0001-27 - ornecedor transportou combustivel sem a documentagdo
24 fiscal devida
0433.19.002090-2 . . . . . Né&o atendida
259 e MPe 52.16.0433.0293863.2025-  Montes Claros Fallculdades Unidas do Norte de 25.205.162/0001-92 Fornecedora aplicou reajustg gbuswo nas mensalidades
12 Minas - Funorte dos alunos do curso de medicina
0701.23.000622-6
260 Uberaba Amec Construtora Ltda 10.841.108/0001-60  Publicidade enganosa e e outras N&o atendida
Denison BabosacaSive B eent
261 |51.16.0145.0024528/2023-42 Juiz de Fora Pereira Junior - DS 11.173.469/0001-49 - . Nao atendida
- . relagbes de consumo, nos termos da Lei 8.078/90 (CDC),
Digital Sistemas-ME . o
artigos 6, inciso I, 30 e 48.
0079.22.001415-7 Fornecedor ndo atende o cliente no prazo de 15 (quinze)
262 e MPe 52.16.0079.0264918.2025- |Contagem Itati Unibanco S.A 60.701.190/1389-80  minutos, contado do momento em que entra na filaaté o | N&o atendida
70 inicio do efetivo atendimento no caixa convencional.
Friqorifico Boi Bravo Inddstria e Fornecedor realiza abate e comercializagéo de produtos
263 |MPe 52.16.0701.0098876.2024-43 |Uberaba Co?'ne’rcio Ltda 03.153.042/0001-50 |carneos bovinos, suinos e aves sem a devida autorizagdo  N&o atendida
do 6rgédo competente
Comercializagédo de produtos com prazo de validade
vencido; (ii) comercializagdo de produtos com embalagem
S ) comeraagio e Procos eSO ot
264 |e MPe 52.16.0686.0368692.2026- | Tedfilo Otoni Supermercado Universal Ltda 18.446.367/0001-60 . P o gem, -
o7 responsavel técnico legalmente habilitado para promover o
fracionamento de produtos; e (v) condicionamento da
revenda de produtos alimenticios a limites quantitativos,
nos casos de produtos sobreembalados
0525.25.000008-6 Foi constatada a divergéncia entre o prego informado na N3o atendida
265 |e MPe 52.16.0525.0176143.2025- |Pouso Alegre Raia Drogasil S/A 61.585.865/3482-39  gbndola e o valor efetivamente cobrado no caixa para o
31 produto
266 |0525.25.000023-5 Pouso Alegre | DMA Distribuidora S/A 01.928.075/0204-78 | Fornecedor comercializa produtos acondicionados de forma |N&o atendida

e MPe 52.16.0525.0238295.2025-

inadequada, em desacordo com as indicagdes




27

do fabricante; o

fornecedor comercializa produtos com prazos de

validade vencidos; o fornecedor comercializa produtos com
as embalagens avariadas; e o fornecedor comercializa
produtos fracionados embalados sem informagdes basicas
de rotulagem

0525.25.000013-6 e MPE

CENCOSUD Brasil Comercial

Comercializagédo de produtos com prazo de validade
vencido; indugédo dos consumidores a erro com promogdes

267 02.16.0525.0117487.2024-04 Pouso Alegre S/A - Supermercado Bretas 39.346.861/0270-19 do tipo "leve 3, pague 2"; e divergéncia entre os pregos de Nao atendida
produtos na géndola e no caixa
Comercializagéo de produtos deteriorados; com prazo de
0686.20.000095-4 validade vencido; de produtos em embalagem avariada;
268 e MPe 52.16.0686.0368003.2026-  Tedfilo Otoni  Hipermercado TiaTecalida  15.019.451/0002-29 S Prazo de validade expresso na embalagem. entfe o atendida
06 outras.
Fornecedor ndo informa o prego total a vista de diversos
0686.23.000513-0 Tedfilo Otoni Hipermercado Tia Teca Ltda produtos expostos a venda e os pregos dos produtos por | N&o atendida
269 e MPe 52.16.0686.0389148.2026- 15.019.451/0001-48 |unidade de medida, entre outros.
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