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SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Pessoal, boa tarde para
todo mundo. Eu vou pedir ao pessoal da técnica para tirar o som de fundo, por

favor.

N&s vamos dar inicio aqui ao 17° Encontro sobre Consumo e Regulacgao,
tendo hoje o tema: Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural e

Biocombustiveis.

De inicio, eu digo que o Dr. Amauri, por um convite feito pelo Ministério
da Justica e a Secretaria Nacional do Consumidor, ndo p6éde comparecer. E
nesse momento, agora, estda em Brasilia com outros Procons Estaduais
tratando exatamente sobre o tema do desabastecimento e suas

consequéncias. Fica aqui justificada a auséncia dele.

Pelo tema aqui, nos teremos aqui representantes da ANP, eu vi varios
aqui representantes de Procons, consumidores do segmento mesmo de
combustiveis, e eu imagino que muitos estejam aqui pensando que o tema
premente que sera debatido aqui sera a questao do desabastecimento, precgo
de combustivel, escassez de combustivel no mercado. Esse a gente comentara
também, nds temos algo a dizer do Procon Estadual e também da ANP, mas o
assunto é geral. Entdo, tenham com vocés que o que sera apresentado serao
temas gerais relacionados ao comércio de petrdleo, gas natural e
biocombustivel, inclusive, nés teremos aqui até o que seria um teste, um

exame in loco sobre qualidade de combustivel. Entdo, vamos |a.

Eu convido, entdo, o Dr. Adriano Sverberi. Sé6 um minutinho. Entao, eu
vou inverter, eu vou convidar a Christiane Pedersoli, que é do Procon Estadual
de Minas Gerais, minha colega de trabalho, assessora juridica da coordenagao
do Procon Estadual. Convido também Regina, que é a nossa coordenadora do
setor de fiscalizagdo do Procon Estadual de Minas Gerais, que tem uma

atividade muito afeta a questao dos combustiveis.

Agora, sim, chamo o Dr. Adriano Sverberi Abreu, eu vou falar aqui o
curriculo dele, ele é graduado em Economia pela UFMG, trabalhou na Copasa,
€ especialista em regulagédo de petréleo na ANP, foi transferido... atuou no Rio
de Janeiro, posteriormente em 2010, ndo é isso? Foi transferido para Belo
Horizonte, atuou como agente de fiscalizacdo. Deixa eu ver aqui. Em abril de

2015, ja mais recente, assumiu a coordenacgao de planejamento e resultado do



nucleo de Belo Horizonte e o cargo de chefe substituto no qual permaneceu
durante toda a gestdo de Roberto Jonas, que, em abril de 2017, Ihe passou a
funcdo de chefe do nucleo regional de fiscalizacdo do abastecimento de Belo

Horizonte, fungcao hoje exercida, correto?

Convido também a Laura Soares, que € a coordenadora de

planejamento da ANP. Por favor, se junte a nés aqui, por favor.

E vamos la. Dr. Adriano, o senhor tem uma apresentagado, nao € isso?

Ela vai ser colocada a postos para vocé, fique vocé com a palavra, entao.
SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Boa tarde.
SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Boa tarde.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Eu vou falar de todo o setor de
revenda de GLP e de revenda de combustiveis. O foco principal dessa
apresentacao seriam os itens que o consumidor pode estar observando tanto

numa revenda de GLP, como numa revenda de combustiveis.

Ao final, o que a gente deseja dessa apresentagdo, até porque tem
ocorrido com alguma frequéncia, € que a gente saia mais informado sobre os
direitos dos consumidores no abastecimento, e 0 que é que ele pode, 0 que a
legislacdo permite a ele fazer, o que € obrigacdo tanto do revendedor de

combustiveis, como do revendedor de GLP. Entdo, vamos comecar.

Bom, vou comecgar com o GLP. Vou falar sobre as obrigacbes do
revendedor de GLP na revenda e na entrega. Falando, a gente vai visualizar
aqui principalmente o botijdo que tem uma caracteristica interessante que o

consumidor pode detectar.

O primeiro item que a gente sempre foca € que o revendedor de GLP
deve estar autorizado para exercer a atividade. Tanto para armazenar, como
para comercializar, ele tem que ter uma autorizacdo da ANP. Essa autorizacéo
pode ser consultada através desse link: anp.gov.br/revendaglp. Entdo, o
consumidor, se quiser, pode digitar o CNPJ da empresa e saber se ela possui
autorizacao da ANP ou ndo. Esse é um requisito para a empresa poder vender

o GLP é possuir a autorizagcao da ANP, principalmente se ela armazena.

A consulta a opgéo do revendedor pode ser vinculada ou independente,

também pode ser feita no site. Bom, a gente vai explicar as diferengas do



revendedor vinculado e do revendedor independente. Que eu acredito que
ainda deve estar causando alguma celeuma em relagéo a isso. Se a gente for

visitar os depdsitos, ainda hoje vai ter uma celeuma.

O revendedor de GLP vinculado devera: ele tem que exibir a marca
comercial do distribuidor, no minimo na entrada do ponto de revenda de GLP,
de forma destacada e de facil identificacdo ao consumidor; e armazenar
sempre em recipiente transportavel de GLP cheio de marca comercial do
distribuidor de GLP com o qual guarde vinculo comercial. Isso pode ser
consultado na pagina da ANP, com qual marca ele esta vinculado, e o agente
de fiscalizacdo da ANP, por exemplo, vai detectar que ele s6 pode
comercializar, s6 pode ter botijao cheio daquela marca. O botijao vazio, nao.
Como ocorre a troca dos botijoes pelo revendedor, ele pode ter botijao vazio de
outras marcas, que depois ele vai encaminhar para o distribuidor para poder
fazer a destroca. Mas cheio ele s6 pode possuir se ele for vinculado, sé pode

possuir da distribuidora com a qual ele mantém o vinculo.

O revendedor de GLP independente. Ja é outra figura. Pode armazenar
recipiente transportavel de GLP cheio de qualquer distribuidor. Nao pode exibir
marca comercial de distribuidora de GLP no ponto da revenda, nos veiculos
transportadores ou em material de publicidade, devendo retirar a logomarca e a
identificacdo visual com a combinagcdo de cores que caracterizam um

distribuidor autorizado pela ANP.

O que significa isso? O revendedor independente, ele ndo pode ludibriar
o consumidor nessa caracteristica. Entao, ele tem a revenda dele, ele ndo pode
identificar, por exemplo, uma marca famosa, ele tem que retirar essa marca e
falar: “Olha, eu sou independente, eu comercializo qualquer marca”. Entao, é
uma caracteristica que o consumidor pode verificar. E ndo podera exibir
qualquer identificacdo visual que possa confundir ou induzir a erro o
consumidor quanto a marca comercial de distribuidor de GLP. Entao tem essa

caracteristica.

Essa resolugao é de 2016, os prazos foram concedidos, e, hoje em dia,
se eu nao estou enganado, eu acho que eu nao estou, os prazos todos ja
foram expirados, ja foram prorrogados, agora realmente o vendedor de GLP

tem que estar tomando esses cuidados ai.



Bom, como eu falei antes, essa apresentacéo esta focada naquilo que o
consumidor pode identificar. Entdo, algumas coisas ele pode identificar. Quadro
de aviso, painel de precgos, placa de perigo e adesivo de identificagcdo em seus
veiculos de entrega. S3o quatro itens que o revendedor pode verificar. E claro
que o consumidor pode verificar. E claro que o consumidor pode fazer um
cruzamento da informagdao com o CNPJ no site para ver se € aquilo mesmo,
ele pode: “Opa, deixa eu ver essa informagao aqui. Deixa eu ver como é que

ele esta cadastrado”, se o consumidor quiser, ele tem essa possibilidade.

Geralmente quem faz isso somos nés, né? Os orgaos de fiscalizagéo é
que acabam fazendo esse cruzamento: “Entdo deixa eu ver se esse...”. Mas o
consumidor pode verificar, pode denunciar, e ai nés vamos verificar, n6s vamos
fazer todos os cruzamentos de dados para chegar a conclusdo se a empresa

esta fazendo de forma correta ou néo.

Esse quadro de aviso, é esse quadro de aviso que esta aqui. Ele teria
que estar preenchido, ele tem que estar na entrada do estabelecimento, em
local visivel e de modo destacado, com essas dimensdes ai que estdo na
norma da ANP.

Bom, o que é uma caracteristica, o consumidor dificilmente vai identificar
isso, mas ele tem um meio facil de ver, depdsitos que estdo comportadinhos,
com os botijdes todos certinhos. Entdo, se o depdsito esta muito cheio, muito
botijdo para os lados, fora da area, ele consegue mais ou menos detectar.
Entdo, é dividido da seguinte forma: o GLP, a revenda de GLP Classe 1, ela
pode armazenar até 40 botijdes P13, ou 520 quilos, porque é o equivalente,
teria que fazer o equivalente em quilos caso ele armazene P45. O GLP Classe
2, até 120 botijdées P13, ou o equivalente em quilos, até 1.560 quilos. Classe 3,
até 480. Classe 4, 960. E ai vai dobrando, a partir da Classe 3 para cima, dobra
a capacidade de botijdoes. Entdo a gente chega ali na Classe 7, com 7.680
botijdes, até 7.680 botijées. E o Classe Especial, que ele pode armazenar mais
que 7.680.

Mas, claro que, cada classe vai ter que ter um requisito. Aqui em Minas
Gerais, por exemplo, a partir do Classe 5, ele tem que ter sistema de hidrante.
Entdo, se torna mais dificil para a revenda ter... atender aos requisitos do

Corpo de Bombeiros, por exemplo. Entdo, a partir do Classe 5, aqui em Minas



Gerais, ele tem que ter sistema de hidrante, o que dificulta um pouco. Até
quando a gente tem algum problema com o revendedor, e ele esta na Classe 5,
a primeira coisa que ele faz, e ele foi flagrado sem o hidrante, por exemplo,
primeira coisa que ele faz é reduzir o cadastro dele para a Classe 4 para poder
se regularizar. E mais dificil para ele construir o hidrante do que se enquadrar

na classe debaixo. Entao ele tenta fazer isso.

O painel de prego deve estar na entrada também do ponto de revenda e
conter os precos dos recipientes transportaveis de GLP cheios. Entao, esta la o

painel de preco que o consumidor tem que identificar.

Placas de perigo. Os menores, as revendas de GLP menores, Classe 1
e 2, sO precisam ter uma placa, essa placa de perigo. As revendas de GLP
maiores, Classe 3 - Classe 3 seria 480 botijoes - Classe 3 para cima, eles tém
que ter duas placas dessas no estabelecimento, e ao longo do perimetro da
area de armazenamento. Essa placa € perigo, inflamaveis, expressamente

proibido o uso de fogo e de qualquer instrumento que produza faisca.

Bom, aqui € uma caracteristica, um adesivo do veiculo de entrega. Tem
la o numero da autorizacdo da ANP no veiculo e o nome da empresa. Entao, é
discriminado dessa forma, o numero da autorizagdo e o nome da empresa. Isso
tem que estar nos veiculos transportadores. Isso € uma Resolugado n° 26/2015,

ja é até trés anos, para a gente, ja € um bom tempo, ja.

Obrigac¢des na relagdo com o consumidor, que € mais ou menos o foco
aqui. Receber, quando ha atendimento do consumidor, recipiente transportavel
de GLP vazio de qualquer marca de distribuidor — 0 que a gente ja havia falado
anteriormente. Uma revenda de uma determinada bandeira vai atender um
consumidor, ela ndo sabe que botijdo que esta la, né? Entdo, ela tem que
pegar o botijao que estiver la vazio e entregar o botijdo da marca comercial que
ela esta vinculada. Entao, ela ndo vai olhar: “Ah, ndo vou pegar esse”. Nao, ela

tem que pegar, o botijao vazio ela tem que pegar de qualquer um.

E isso aqui € uma outra, mas é mais em relagdo a obrigagdo mesmo
dela, treinar seus empregados quanto ao correto manuseio e comercializagao

de recipiente transportavel de GLP.

Entdo, vamos |a, continuando. Nos itens observaveis, e agora a gente

vai ter uma questdo interessante aqui. ltens observaveis nos recipientes



transportaveis de GLP. Vamos la. N6s temos o rétulo do botijdo, que é essa
etiqueta, né? E essa etiqueta. Tem o nome da distribuidora no botijdo em
autorrelevo, a data de fabricagdo em autorrelevo também esta 1a, a gente vai
usar essa informacao, ta? Eu vou usar essa informacdo, guardem essa
informacgéao, data de fabricagdo em autorrelevo, essa data esta la. E tem o lacre
de seguranga. O lacre de segurancga, se ele for removido, é que o botijao ja
esta em uso. Entdo, quando o consumidor adquire, tem que adquirir ja com
esse lacre. Esse lacre em geral estda nos botijdes cheios, no depdsito do

revendedor.

O lacre de inviolabilidade da valvula de fluxo deve informar a marca do
distribuidor responsavel pela comercializagao do produto. O rétulo deve conter:
data de envasilhamento, distribuidor que realizou o envasilhamento, distribuidor
que realizara a comercializagao, depois eu vou explicar a diferenga - porque o
B e o C parece que € igual, mas n&o € - indicagdo de que o gas é inflamavel,
cuidados com a instalagdo, manuseio e procedimentos em casos de

vazamentos e telefone de assisténcia técnica.

Bom, vamos, antes, explicar a diferenca entre o B e o C, o distribuidor
que realizou o envasilhamento e o distribuidor que realizara a comercializacao,
isso por qué? Um distribuidor pode prestar o servigo para o outro de
envasilhamento. Entdo, a gente tem casos... tinha casos recentes aqui em
Minas Gerais que um distribuidor envasilhava para o outro. Entdo era um que
envasilhava e era outro que comercializava. Entdo, existe essa diferenca

mesmo.

Bom, agora n6s vamos falar, aquilo que a gente falou sobre data, a
gente vai falar um pouquinho sobre uma questdo de seguranga que eu acho
que é um dos temas mais importantes na revenda de GLP, que o que o
consumidor pode contribuir e que o revendedor tem que contribuir ainda mais,
todos os elos da cadeia, né? Porque, quando a gente esta falando de
combustivel e GLP, tem uma cadeia, até certo ponto, grande, que € produtor,

distribuidor, revendedor e o consumidor.

Entdo, esse problema que nds vamos citar aqui, que € o problema da
requalificacdo... Por volta de 2010, 2011, a gente tinha muito problema, nos

tinhamos muito problema com esse item depois que os prazos foram todos



expirados. E, com a atuacdo da ANP em ac¢des de fiscalizagao, isso foi caindo
ao longo do tempo, até que chegou em 2015, para 2016, a gente chegou a ter

um problema quase que zero nesse quesito, que é requalificagao.

Eu vou dizer... eu citei a requalificacao, claro que os revendedores de
GLP que estdo aqui sabem o que é, né? A populagao vai ficar sabendo agora.
Entdo, a gente tem essa data ali, margo de 2003, agosto de 2003 no botijao.
Os senhores estao enxergando? No corpo do botijdo. Esse botijao, ele ainda
esta no prazo de validade dele. Se estiver 14 agosto de 2003 ainda esta no
prazo de validade dele, por qué? Porque o botijao novo, quando ele tem a data
la no corpo dele, ele tem um prazo de validade de 15 anos para poder fazer a
primeira requalificagdo. Nesse caso, entdo, esse botijao estaria valido até

agosto de 2018. Entao ele ainda esta valido.

Agora nés vamos para o segundo caso. O segundo caso € quando ele ja
fez uma requalificacédo, vocé consegue enxergar a data do botijdo, mas ele ja
passou por uma requalificagdo. Entdo, nesse caso, o obrigatério para os
distribuidores é fazer a requalificacdo e colocar esse medalhdo por cima do
botijao. Ele é obrigado a fazer varios testes. Isso foi feito de forma exaustiva ai
durante trés, quatro anos, os senhores pensem ai, mais de 100 botijées... 100
milhdes de botijdes sendo comercializados ao longo dos anos, isso foi sendo
feito... porque alguns estdo na casa do consumidor, passam pela revenda,
voltam para os centros de destroca. Em algum momento, ele vai passar para

ser envasilhado na base do distribuidor.

E aquele ponto de controle ali, o distribuidor € que ficou responsavel por
isso, entdo ele pegava... O que eles tinham que fazer nessa época que nos
tivemos muito problema com a requalificacdo? Eles tiveram que requalificar
todos esses botijdes. E, gragas a Deus, hoje, € um problema que diminuiu
bastante. Entdo, a gente tem esse botijao do lado direito, ele esta com a data
de requalificacdo para 2022, entdo ele esta valido também. Esta valido até
2022.

Agora nés vamos falar aqui na requalificagdo porque ndés temos alguns
atos normativos que tem obrigagdes tanto para o revendedor, como para o
distribuidor. Entdo, caso o revendedor identifique um recipiente de GLP com

problema de requalificagdo em relagdo a data, a primeira coisa que ele tem que



fazer é segrega-lo. Vamos supor que ele ja recebeu, entdo ele tem que... ele ja

recebeu, n&o viu, esta |a no depdsito dele, ele tem que segrega-lo.

A segunda coisa é marca-lo na lateral do corpo de alto a baixo com um
X em tinta de cor vermelha de forma que fique evidenciado n&o estar disponivel
para comercializagdo. Por que eu estou falando isso? Porque o agente de
fiscalizagdo ndo tem como adivinhar se ele estava com aquele botijao para ser
comercializado, ou se foi um erro dele, ou se ele queria comercializar aquele
botijdo, se ele tinha a intengdo de comercializar aquele botijdo. Entdo o
revendedor de GLP tem que tomar muito cuidado. E um elo da cadeia, ele tem
o ponto de controle dele 14, que € a revenda dele, a gente entende que, no
momento de recebimento do botijdo as vezes € um momento tumultuado, as
vezes chegam 400, 500 botijées ali, dependendo da classe, olhar um por um as
vezes no momento do recebimento é complicado, mas depois ele vai ficar com
aquilo 14, ele tem condicéo de olhar melhor e adotar esses procedimentos para

evitar problema com a fiscalizagao da ANP.

E ai ele adota esse procedimento, segrega e devolve o botijao ao
distribuidor que realizou a venda. Ndo sei se isso tem acontecido, tem

acontecido, Borjaili? Tem acontecido de devolver?
SR. ALEXANDRE BORJAILI: [pronunciamento fora do microfone].

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: N3o, mas e historicamente?

Esquece a greve. Vamos esquecer a greve.
SR. ALEXANDRE BORJAILI: [pronunciamento fora do microfone].

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Mas eles também nao tém entregue

também sem requalificar, ndo tem? Assim...
SR. ALEXANDRE BORJAILI: [pronunciamento fora do microfone].

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Otimo. E o que a gente tem
observado em fiscalizagbes da ANP. A gente teve uma diminuigdo muito
grande, tanto em depdsito, como em distribuidor. Claro que, para fazer esse
trabalho, a gente fazia muito esse trabalho com os distribuidores, mas também

fizemos em revendas.

E, hoje em dia, a gente nota que as revendas de GLP estao até mais

educadas em relagcdo a isso, estdo tomando mais cuidado. Antigamente, o



cuidado era menor. Hoje em dia a gente esta percebendo um cuidado maior

com essa questdo, que é uma questdo de seguranga.

Eu acho que é de um botijao ai, se a gente for falar, todo mundo fica
preocupado com o botijdo, ndo € um produto tdo perigoso assim, alguns
cuidados sao necessarios, mas, principalmente, se tiver em local aberto n&o vai
causar tantos riscos assim. O problema dele é confinado realmente. Entdo tem
a preocupagao com essa requalificagdo, porque € uma questao de seguranca.

Entdo, para a gente € importante.

Bom, aqui € um exemplo do que teria que ser feito com o botijao se o
revendedor, ele recebe esse botijao com a requalificagdo vencida. Entdo, deixa
eu so falar sobre a requalificagdo. O primeiro sdo 15 anos, o botijao novo, ele
tem que passar pela primeira requalificagdo somente apos 15 anos. E, a partir
dali, de dez em dez. Depois da primeira, de dez em dez anos tem que ser feita
uma requalificagdo. A gente fala assim, parece muito tempo, mas a gente tem

botijoes muito antigos ai circulando no mercado.

O revendedor de GLP é obrigado a receber em devolugdo de
consumidor recipientes transportaveis de GLP mesmo que ainda cheios, ou
parcialmente cheios, que ndo observem o prazo de requalificacdo, sem lhes
impor quaisquer 6nus financeiro. Olha, o consumidor comprou ali, recebeu,
houve algum equivoco. Se o revendedor de GLP constatar: “Olha, ele comprou
aqui mesmo, esse botijdo era nosso”, o revendedor vai ter que realizar a troca

do botijao por um botijdo dentro da requalificagdo para o consumidor.

Bom, balanga. Vamos falar um pouquinho sobre balanga. O revendedor
deve dispor de balanca decimal aprovada pelo Inmetro e verificar o peso do

recipiente transportavel de GLP sempre que solicitado pelo consumidor.

A gente vai explicar porque tem duas questdes ai no peso. Tem 0 peso
do recipiente, que a gente chama tara, € o peso do botijao sem o produto, sem
o GLP, e tem o peso do botijao cheio. Entdo, esse botijao, a tara do botijao é
uma informacé&o que fica no rétulo. Se todo mundo chegar em casa e comegar

a olhar os botijdes, vai ser interessante.

Entdo, tem o peso do botijdo sem o liquido, sem o GLP, e o peso, a
gente tem um slide aqui mostrando, o peso tem que ser o peso do botijao, o

peso que tem que constar la na balanga tem que ser o peso do botijdo mais os



13 quilos, mais o peso do liquido, do GLP. Ai o peso total na balanga, nesse
caso, com o botijao pesando 15 quilos, teria que ser 15 mais 13, 28. Esse seria
0 peso que teria que constar na balanga porque € o peso do recipiente mais o

liquido que esta la dentro, 28 quilos.

Bom, agora n6és vamos mudar a chavinha, né? Assim, eu acho que, de
GLP, os principais itens para os consumidores a gente discorreu sobre todos

eles.

A gente pode falar, assim, sobre classes de armazenamento. O que um
consumidor pode olhar assim? Em geral, se o depdsito estiver muito cheio, ele
pode desconfiar de alguma coisa, mas também ndo é muito bom porque teria
que dar informagdes precisas para vocés sobre quantidade, numeros de
botijoes, o consumidor teria que saber avaliar isso e teria que... Vamos dar um
exemplo. Para o consumidor saber se aquele depésito esta certo ou ndo. Para
a gente é muito facil, a gente olha em um minuto, a gente ndo gasta mais do
que isso. A gente chega assim, olha, ja bate o olho e ja sabe. O consumidor
teria que, por exemplo, olhar na placa o CNPJ, teria que encontrar o CNPJ no
site, ou se o revendedor estiver indicando corretamente, ok, eu poderia usar
aquela informagao, mas, em tese, vocé nao vai usar aquela informacgao, vocé
vai usar uma informagao do cadastro da ANP. Entdo, vocé poderia pegar do
site, olhar a que classe que ele pertence para ver se 0 armazenamento dele
esta correto. Mas vocé estaria que entrar la no site da ANP. Se vocé usar a
propria informacédo da placa, vocé pode... se a informacdo da placa estiver

errada, vai ter um problema.

Mas, entdo, os principais sao esses, tem os adesivos informativos. E
uma caracteristica interessante € essa caracteristica da requalificacédo do
botijao, que é uma questdo de seguranca. Que eu acho que todo mundo fica
preocupado com o botijao em casa e ndo deve ter essa preocupacgao, desde
que esteja em local aberto e ventilado, ndo tenha que ter preocupagado com a
revenda de GLP, ndo. A revenda de GLP é uma apresentacao, né? Teria que
ficar vazando gas durante muito tempo para poder causar... teria que vazar gas
durante muito tempo num espago confinado para poder ter algum problema.
Entdo, assim, ndo é um produto inseguro como as pessoas apregoam, ndo. E

um produto, muito pelo contrario, € um produto seguro. Se estiver em local



aberto, entao, e ventilado. O problema dele € vazar num ambiente confinado.

Esse é o problema.
Entao, agora nés vamos virar a chavinha, nés vamos falar... Oi?
SR. ALEXANDRE BORJAILI: [pronunciamento fora do microfone].

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Primeira coisa que é
mentira, € aquela mensagem que ndés andamos recebendo de que o Procon
alerta que o GLP nao pode passar de R$ 65. Alguém recebeu isso? Entdo, se
receber, deletem, ndo passem isso. Preco a gente vai falar um pouquinho
depois do mercado... Depois do mercado... N6s vamos falar depois do
intervalo, mas o preco é uma questdo de mercado. Entao, varios fatores devem
ser identificados para gente definir se um preco é ou nao abusivo, mas depois

do intervalo a gente vai falar sobre isso.
SR. ALEXANDRE BORJAILI: [pronunciamento fora do microfone].

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Alexandre... S6 para citar, gente, o

Alexandre Borjaili, ele é presidente do Sindigas.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Do Sindigas. Eu tive

atengao, muito obrigado por estar aqui. Pois ndo?

SR. ALEXANDRE BORJAILI: A questdo da revenda vinculada que
optou por trabalhar com uma marca s6, mas o revendedor queira trabalhar com
a marca dele, ele ndo esta iludindo o consumidor. E ai a questdo € muito
importante com relagdo ao consumidor. Entdo, eu tenho uma revenda, trabalho
com a marca Liquigas, mas eu quero trabalhar com a minha identidade visual
como empresario. Eu ndo estou mentindo para o consumidor porque eu nao
estou induzindo a ele a nenhuma outra marca. Isso... existe alguma restricao

quanto a isso? S&o so trés perguntinhas.

O painel de preco. Considerando que nds temos consumidores de todos
0s niveis culturais, pela Resolugdo n® 51 nao posso ter identificagao visual de
uma marca, mas, na placa de painel de pre¢o, nds ja abordarmos isso, nos
precisamos ter uma identificagdo ao consumidor que, inclusive, seja visual, e ai
seria a logomarca daquele gas, daquela companhia que nds estariamos

atuando. Qual que vai ser a posi¢cao da ANP dentro do estado de Minas Gerais



ao fiscalizar, e na placa de precgo se tiver a logomarca da companhia, visando

atender, inclusive, ao Codigo de Defesa do Consumidor?

E a terceira pergunta seria sobre o proprio codigo, nés estamos para
fazer 28 oito anos com o Codigo de Defesa do Consumidor, e ele nao fala da
data de fabricacéo, e fala, sim, da data de validade. O consumidor, para fazer
uma operagao matematica, como foi colocado, € muito complexo. Para alguns,
impossivel, pelo nivel cultural. E o cddigo, ele existe desde 1990. E até hoje a
ANP, qual que € a posicado dela por ndo atender... Porque nds estamos indo
contra a propria Resolugdo n° 51 em ndo atender o Codigo de Defesa do
Consumidor. O botijdo ndo tem, de forma visivel e ostentosa, duas coisas: a
data de validade e o perigo inflamavel. Vocé encontra essa adverténcia
pequenininha numa bandeirinha, quase que invisivel. Vocé encontra a marca
de quem envazou, mas vocé ndo encontra as exigéncias do Cddigo de Defesa

do Consumidor no botijao de gas.

Entdo, a pergunta que fica para o Ministério Publico e para a propria
Agéncia Nacional do Petroleo, porque nds estamos comercializando um
produto que ndo atende nem o Cddigo de Defesa do Consumidor, e nem a
Resolugdo n°® 51, portanto, sujeito a autuagdes e até a sangbes em funcéo de

um produto ofertado pela distribuidora irregular.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: E. Nao, ai, na verdade, a gente
utiliza, Alexandre, as informacdes... nds ndo vamos autuar nesse caso, né?
Assim, porque como € que eu vou autuar se um botijdo esta la em 2006, a
gente sabe que ele tem um prazo de 15 anos, ou seja, seria até 2021, e a
gente sabe que aquilo 13, a data de fabricagao, assim, para o consumidor pode
ser até complicado, mas tem até essa questdo. Sé que, no nosso caso, nio.
Nés vamos saber e ndés ndo vamos providenciar autuagdo nenhuma, o botijao é

de 2006, para nos ele estaria valido até 2021.

Entdo, assim, essa... A outra questdao que vocé me falou, Alexandre, a
minha memoaria € boa, a sua primeira pergunta, eu ndo entendi o porqué que
esse revendedor que vocé citou, esse exemplo, ndo pode ser independente, ja

que ele ndo vai querer exibir a marca, porque para ele a questao...

SR. ALEXANDRE BORJAILI: [pronunciamento fora do microfone].



SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Ele quer ostentar. Ta. Entdo, nessa
questao... Ai, na verdade, ele nio estaria ostentando a marca do distribuidor de
GLP, mas ele venderia s6 o botijao daquele GLP. Na verdade, a Resolugao n°
51 responde a essa pergunta, né? A gente pode retornar um pouco aqui. Se
isso acontecer, na alinea a desse artigo vai acontecer isso ai, vai acontecer a
autuacdo. Esta expresso na norma, ele tem que exibir a marca comercial do
distribuidor. Nesse caso que vocé citou. O primeiro, entdo, a resposta seria
auto de infracdo, essa é a norma, € a Resolugao n° 51. Com o que esta escrito,
nao tem nem como fazer nenhum paralelo. Entdo ele vai ter que exibir a marca

comercial do distribuidor. Nao tem jeito, esta na norma.

Agora vamos voltar a questao do prazo de validade. O prazo de validade
a gente esta aqui mais no sentido de informar o consumidor. Eu nao sei se
realmente ha essa incongruéncia entre a legislagdo e a resolugédo da ANP, eu
acredito que ndo. Essa norma, ela passa na nossa Procuradoria Federal da
ANP que avalia todas as leis que tém regendo aquele assunto antes de
publicar uma norma que poderia ser ilegal. Entdo, a gente... Eu acredito que
nao tem problema nenhum em relacdo a fiscalizacdo. A fiscalizacdo vai ser
saber fazer essa analise e o consumidor pode verificar. Tem essa questao dos
15 anos, da data de fabricagdo até os 15 anos, e, quando se trata de
requalificacdo, quando € um botijao ja requalificado, ele vai ter um medalhao

que ele vai olhar o prazo pelo medalhao, ta?

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Adriano, a gente vai abrir
agora para algumas perguntas sobre o tema, até para ficar mais dindmico. A
pergunta sobre GLP. Sobre a questao do prazo de validade, eu nao diria que a
norma da ANP apresenta ilegalidade, de forma alguma, mas talvez ela seja
passivel, sim, de aperfeicoamento, vez que o cddigo, ele pensa no consumidor
como receptor daquela mercadoria, daquele bem que esta no mercado. E o art.
31 do codigo fala muito claramente que: “A oferta e a apresentagdo de
produtos devem assegurar informagbdes corretas, claras, precisas, ostensivas,
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,

composig¢do, prego, garantia, prazos de validade, entre outras informagbes”.

E quando ele fala: “informagéao correta, clara, precisa e ostensiva”, nés
temos que nos ater na precisdo. O que é uma informacdo precisa? E aquela

que ndo exige nenhum tipo de manobra de interpretacdo. E aquela informacéo



que eu nao preciso fazer nenhuma conta. Se eu colocar |a que o produto,
quando o codigo fala, ou proibe vocé anunciar um produto s6 pelas parcelas,
dez parcelas de R$ 100, aonde que a gente ataca? Faltou precisdo. O
consumidor, para identificar aquele preco, ele tem que fazer uma conta. E a
precisdo € exatamente isso, € precisdo, a ostensividade, eu ndo preciso de

uma manobra. Eu acho que € de se pensar.

E a gente vai evoluindo em parceria com essas agéncias, com a ANP,
principalmente. Vejamos hoje a questdo da precificagdo de combustivel. Por
muito tempo ela é atacada, as trés unidades — é assim que se fala? Trés

unidades, depois a virgula?
SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Trés casas decimais.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Trés casas decimais
depois da virgula. E hoje isso vem caindo em algumas localidades, Belo
Horizonte, Montes Claros. E ha uma tendéncia, imagino eu, da ANP em
verificar e rever essa norma interna. Entdo, eu acho que é um caso aqui para

se pensar, muito bem trazido pelo Dr. Alexandre.
Marcelo Barbosa, do Procon da Assembleia, a sua pergunta.

SR. MARCELO BARBOSA: Rapidamente aqui. Eu ndo sei se passou
despercebido, eu queria de saber do senhor se no quadro de avisos € obrigado
a ter 0 0800 da ANP. Porque eu nao vi la como exigéncia de informacao o 0800
da ANP.

A outra é sobre a comercializagao de botijao amassado, ou enferrujado.
Se essa pintura azul é obrigagdo para isso, para que vocé nao identifique ou

nao a ferrugem no botijao?

E, por fim, se tem no botijdo o mesmo raciocinio do galdo de agua de 20
litros, ou seja, o consumidor compra um botijdo as vésperas do seu
vencimento, quando passa o vencimento ele vai comprar, 0 comerciante pode

se recusar a receber?

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Desculpa, eu ndo entendi. A

questao do...



SR. MARCELO BARBOSA: O botijdo esta quase vencendo, a data do
botijao, o vencimento do botijao, ele comprou faltando... O senhor falou agosto
de 2018.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Isso.

SR. MARCELO BARBOSA: Ele comprou em julho de 2018 e ele vai
pegar esse gas, acaba em setembro de 2018. Ele vai até o revendedor com
esse mesmo botijao, que ja esta vencido, mas ele comprou ainda em

vencimento, o comerciante é obrigado a aceitar?

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Sim, ele & obrigado a aceita.
Porque, na verdade, essa obrigacdo da requalificagdo ndo é nem do

consumidor, e nem do revendedor, essa obrigacao vai ser da distribuidora.

Entao, o revendedor vai receber de volta, e, quando o revendedor for
encaminhar os botijdes vazios para poder fazer a troca pelos cheios com a
distribuidora, a distribuidora que é obrigada a segregar esse botijao e

encaminhar esse botijao para o processo de requalificagéo.

SR. MARCELO BARBOSA: Eu estou dizendo isso para o senhor
porque, com relagdo ao galdo de agua, os comerciantes se recusam a receber
o galado vencido. Entdo, eu queria saber se tem essa comercializagéo, se existe

a mesma situagcado. Eram esses os questionamentos. Obrigado.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Em relacdo a ultima, nés vamos
fazer ao contrario, me desculpem, mas essa ultima questdo nao é dessa forma.
O consumidor... o revendedor € obrigado a receber o botijao, até porque nao
vai ser dele a responsabilidade. O botijao vai estar vazio, ele n&do vai ter
nenhum problema com a fiscalizagdo porque nao vai ter um botijao cheio. O
problema do botijdo, o problema para a fiscalizagdo, € um botijdo cheio com
prazo de requalificagdo vencido. Um botijdo vazio com prazo de requalificagéo
vencido nao é problema. Nessa situagdo que o senhor falou, ele vai voltar para
o revendedor, o revendedor vai trocar, o distribuidor vai identifica-lo, segrega-lo

e encaminha-lo para o processo normal.

Agora, a minha memoria é boa, mas... sobre o 08007 O 0800, nds temos
0 0800, a identificacao do telefone da ANP.

SR. MARCELO BARBOSA: [pronunciamento fora do microfone].



SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Nesse nos temos, né?

SR. MARCELO BARBOSA: E, nesse eu vi. No outro eu ndo prestei

atencao.
SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Tem embaixo. E embaixo.
SR. MARCELO BARBOSA: E obrigatorio?

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: E obrigatério o 0800970 tanto...
Essa placa € muito parecida com a placa do revendedor de combustiveis, né?
O revendedor de combustiveis também tem um quadro de aviso desse tipo.

Tem mais uma questado, o senhor fez trés. A tinta azul e a pintura nos botijoes.
SR. MARCELO BARBOSA: E obrigatério? E camuflado, como & que...

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: E, a questdo de amassados, né?
Tem uma norma especifica, mas isso dai a gente s6 fiscaliza em distribuidores.
Entdo, a dimensdo dos amassados, ai a gente manda segregar para ele poder
corrigir aqueles botijdes. Mas a pintura, em todo o processo, os botijdes séo
pintados todas as vezes que eles passam pelas bases, ta? Entdo, toda vez que
um botijao esta vazio, sai da revenda e vai para o distribuidor, ele & pintado
novamente 14, ta? Entdo, cada marca pinta o botijao com a sua cor, com a cor
da sua marca. Mas, realmente, esses amassados, dependendo do tamanho do
amassado, se tiver alguma possibilidade de comprometimento, a fiscalizagao,
nas bases, ela determina que o revendedor segregue para poder tomar

providéncia em relagcéo aquele botijao.

Na revenda, a gente ndo é tdo rigoroso assim porque ndo € o
revendedor que é responsavel pelo envasilhamento daquilo, ele é so6
responsavel pelo comércio. Mas a gente avisa também para o revendedor néao
receber com... Mas a gente n&o tem percebido, né, Alexandre? Isso também

tem diminuido, né? O botijao amassado e tal também tem diminuido muito, né?
SR. ALEXANDRE BORJAILI: [pronunciamento fora do microfone].
SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Isso, exato. Isso, isso.
SR. ALEXANDRE BORJAILI: [pronunciamento fora do microfone].

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Isso, exatamente. Nesses casos ai,

até quando a companhia ndo recolhe a gente estd la na fiscalizagdo, o



distribuidor de GLP, acabamos que nés determinamos isso. Entdo, acaba que
nao tem... por esse motivo, ndo tem chegado mais nas revendas com esse
problema e muito menos no consumidor. O consumidor também... Amassados
sdo amassados pequenos que, igual o Alexandre falou, ndo comprometem

sobremaneira a seguranga do recipiente.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Tem mais uma pergunta.
Eu gostaria que o senhor, como 0s nossos eventos todos sao gravados e
degravados, que o senhor dissesse 0 seu home e eventualmente a entidade a

que pertence, por favor.

SR. EUSTAQUIO DE CASTRO: Ok. Meu nome é Eustaquio. Eu sou
diretor do Sindicato dos Trabalhadores do Comércio de Minério e Derivados de
Petréleo do Estado de Minas Gerais. Ele é a parte patronal, eu sou a parte

trabalhadora.

O senhor fez o discurso ai do negdcio de depdsito, de gas, etc., etc.
Gostaria de dizer para o senhor o seguinte, 100%, ou quase 100% da
distribuicdo de gas nao é feita em depdsito de gas. Ele é feito em moto,
caminhao, essas coisas todas. E eu te garanto que de 100, 100 consumidores,

acho que um olha a data de validade de botijao de gas.

Agora, o botijao amassado, que vocé fala que a tara tem que ser 15
quilos, ele sofre alteragao, sim. Quando ele vai la, ele € amassado, ele sofre a
pintura, a pintura aumenta a tara dele, aumenta um punhado de coisas. Sera

que todas as empresas de gas também colocam 13 quilos no botijao de gas?

E outra coisa, nés temos 853 municipios em Minas Gerais. A ANP tem

fiscal suficiente para fiscalizar pelo menos 50% disso? N&o tem.

Entdo, eu tenho pedido a fiscalizagdo na ANP, no Ministério do Trabalho,

e nao consigo. Vocé nao consegue, porque realmente é uma discérdia.

Esse setor, nds ja tivemos que ter uma Camara Setorial desse setor,
porque esse setor, o que ele precisa, a unica coisa que esse setor precisa, me
disseram, é moralizag&do. Porque, do jeito que esta, estda uma bagunca danada,
ok?



SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Respondendo, sé uma pergunta:
quais os canais que o senhor tem utilizado para poder fazer as denuncias do

senhor?
SR. EUSTAQUIO DE CASTRO: [pronunciamento fora do microfone].

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Eu estou dizendo isso porque, na
ANP, ja ha algum tempo, que nds temos o habito de identificar, cadastrar,
analisar todas as denuncias. E denuncias desse tipo, denuncias em relagao ao
comeércio irregular, excesso de botijoes, isso a gente tem trabalhado bastante,

sabe?

Entdo, a ANP, em que pese, nenhum orgao fiscalizador tenha a
capacidade de fiscalizar o tempo todo, eu ndo tenho a capacidade de analisar
todos os combustiveis o tempo todo, em todos os lugares, mas a gente tem
ferramentas de informacdo para poder saber atacar os problemas certos, no
lugar certo e na hora certa. Entdo, a gente tem feito, a gente tem trabalhado. A

ANP esta muito atuante, principalmente nesse mercado de gas.

Agora, questdes que sao relativas a fiscalizacdo da ANP, um exemplo é
o comércio irregular. O comércio irregular, nos ultimos trés anos, tem sido um
dos principais motivos nossos de autuagdo. E a gente nota, em alguns
municipios, por exemplo, cidades médias, quando a gente faz uma autuacao,
aquela cidade acalma. Eu vou dar o exemplo aqui de Alfenas, uma cidade
meédia, Pedro Leopoldo, entdo a gente tem sentido uma calma, uma
tranquilidade no mercado de GLP, e ai nés temos tido casos muito pontuais de

comeércio irregular.

Entdo, o nosso planejamento, a nossa fiscalizagao, embora pequena, eu
s6 tenho orgulho da minha equipe porque a gente tem conseguido dar
respostas, até certo ponto, rapidas para uma equipe pequena e com um estado

dessa dimenséao geografica.

E ai eu tenho até que parabenizar a minha servidora, que ¢
coordenadora de planejamento, ela e outros colegas que analisam essas
demandas e estdo colocando para serem realizadas no tempo certo e na hora

certa.

SR. EUSTAQUIO DE CASTRO: [pronunciamento fora do microfone]

Moto que eles estdo transportando, tem lei que regulariza que ndo pode... ter



s6 o sidecar, eu ndo sei como é que chama, que pode carregar. Qualquer moto
hoje carrega trés, quatro, cinco botijées. Chega na sua casa e vende o botijao.
Se o botijao vazar, se tiver qualquer coisa, vocé ndo sabe nem de quem vocé
comprou. O botijao é vendido na porta da sua casa, vocé nao sabe de quem
comprou, porque passam as vezes trés, quatro, cinco, carros, caminhdes,
caminhonetes, até cavalo, burro montado para poder vender gas. E isso ai que

esta acontecendo. E ndo se resolve nada.

Agora, de quem é a competéncia da fiscalizagdo? Principalmente do
transporte para chegar até o consumidor. A Policia Militar ndo se
responsabiliza. O Corpo de Bombeiros diz que ndo é policia. Ja tive varios
encontros com o Dr. Artimos, com o Oyama |a no Ministério do Trabalho, esta
complicada essa situagcao. Nos teremos que fazer, eu acho, na minha opiniao,
uma Camara Setorial desse setor para tentar moralizar um pouco esse setor

para que o consumidor néo seja tdo prejudicado.
SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Assim, bom, n6s vamos...

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Agora o Beto. E o Beto e
a... Franciele do Procon de Sete Lagoas. Vamos fazer a ultima pergunta desse
tema, depois ja passa para os combustiveis, por favor. E, depois do intervalo, a

gente vai ter um momento muito grande para esclarecimento de duvidas, ta?

SRA. FRANCIELE: A duvida em questao € sobre o transporte mesmo
desse GLP. Em Sete Lagoas ha muitas motos que fazem essa distribuigdo e
algumas, como a pessoa que falou anterior, até cinco botijdes numa mesma

moto e alguns nao sao credenciados de nenhuma distribuidora.

Entdo, com quem fica a responsabilidade de fiscalizar isso? Seria uma
fiscalizagdo de transito com a Policia Militar, ou seria uma fiscalizacdo do
Procon ja remetendo a ANP essas situagdes? A quem seria essa... Para quem

que seria essa fiscalizagao?

O triciclo, ele é um veiculo autorizado a fazer esse tipo de transporte, ou
pode se transportar em motos, com mais de um botijao? E ela tem alguma

regulamentacgao especifica para isso?

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Recentemente, nés participamos e,
na verdade, a minha coordenadora de planejamento participou de uma acao

sobre isso, motivo pelo qual eu vou deixa-la responder essa questdao em



relacdo ao que é feito pela ANP, ta? O que foi feito... ao que esta sendo feito
pela ANP. Em relacdo as demais competéncias, sé o que foi feito pela ANP ela

vai poder falar.

Em relagdo as demais competéncias, a gente pode explorar isso um
pouquinho mais, ai tem a competéncia da Policia Militar envolvida, tem outras
competéncias ai, os o6rgdos de transito e tudo. Sé que a Laura vai falar so
sobre o que é caracteristica que a ANP fez, porque ela participou de uma agao

desse tipo recentemente.

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Na verdade, o que €&
competéncia da ANP é o que esta disposto na Resolugdo n° 26/2015, que trata

do transporte, que € a entrega do gas do revendedor até o consumidor.

Basicamente, tem os requisitos de transporte, numa caminhonete os
botijdes devem estar todos na posi¢ao vertical, tem que ter uma etiqueta de
identificacdo nas laterais do veiculo, igual o Adriano mostrou., Que, se tiver
empilhamento, tem que ter uma sobre grade lateral para nao ter risco de
movimentacao e do botijao cair. As motocicletas tém que ter um sidecar ou um
semirreboque, para transporta-las, ndo podem transportar naquela coisa de

metal acoplada na parte traseira, que € o usual. Isso € proibido.

Mas o que esta nessa resolucao é também o que esta na resolugao do
Contran. E o modelo que a gente adota, que a gente vem adotando, € uma
fiscalizagdo conjunta com a Policia Militar numa blitz de transito mesmo. A

policia para os veiculos e ai a gente fiscaliza os requisitos que a ANP exige.

Nesse modelo, a gente teve uma agdo muito bem-sucedida aqui em
Belo Horizonte, varios revendedores foram autuados por esse motivo, e por
outros motivos também, porque quando vocé pega no transporte, vocé acaba
vendo. Por exemplo, eu peguei um de infidelidade, ele estava registrado como
uma distribuidora, ele era um revendedor vinculado, e estava entregando um
botijdo cheio de outra distribuidora. Entdo, assim, isso também acaba que é

possivel fiscalizar nesse tipo de operagéo.

Mas os requisitos da ANP sao desse tipo de transporte, da identificacéo
e que o distribuidor... e que o revendedor tem uma nota. E ele ndo pode fazer
um ponto fixo de venda usando um veiculo. Entdo, o veiculo é realmente para

uma entrega, ele ndo pode fazer aquilo ali como um outro ponto de revenda.



Entdo, se esse for o caso, o que a gente pede é que tenha a denuncia
mais especifica possivel do local onde estd sendo feito isso. Se ele para o
carro na esquina da rua tal, com a rua tal, e revende ali, isso ndo pode. Isso &

irregular.

Mas esse tipo de denuncia a gente ndo vem recebendo nos nossos
canais, no CRC, nem via oficio. De forma alguma esse tipo de denuncia esta
sendo recebido. Entdo, se os consumidores, ou os revendedores est&do
percebendo que esse tipo de pratica esta sendo adotada, o que a gente orienta

€ que seja feita a denuncia com o maior nivel de detalhe possivel.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: A gente até [interrup¢do no audio]
Laura, porque se vocé nao tem denuncia sobre isso € porque nao esta sendo

feito, porque o concorrente, primeiro.
SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: E rapido.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Vai denunciar. Entdo, assim, se ele
vir um caminh&o parado la num local, parado como se fosse um imovel, e ndo
denuncia o concorrente dele, é dificil numa situagcao dessa. Eu acredito que vai

ser denunciado muito rapido, né?

Essa agao que a Laura citou s6 n&o foi mais bem-sucedida porque ela ja
havia sido programada, ela foi realizada no dia 24 de maio. No dia 24 de maio,
se o0s senhores se lembrarem, foi a véspera do caos. O caos foi no dia 25 de
maio, quando todo mundo ficou sem combustivel. Entédo ela foi as vésperas do
caos. Alids, ja havia um caos instalado. Entdo, s6 n&do foi mais bem-sucedida
por esse motivo, sendo ela teria sido mais bem-sucedida ainda. Porque nas
primeiras blitz, na parte da manha, poucos veiculos foram identificados. Ela
conseguiu encontrar na parte da tarde, e ai foi s6 nessa blitz... nesse curto

espaco de tempo na parte da tarde, foram sete infracdes constatadas.

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Foram sete vendedores

autuados. Infragcdes constatadas foram mais ou menos 20.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Entdo, a gente esta atuando. A

gente nao para, nao.



Pessoal, agora n6s vamos falar acho que sobre o que todo mundo viveu
ai nos ultimos tempos, viu a importancia do tal do combustivel. Entdo, eu acho

que até criou um certo trauma em todo mundo ai esse combustivel.

Entao, vamos falar sobre caracteristicas das revendas e os itens que o

consumidor pode detectar no proprio estabelecimento.

Semelhante ao que foi feito em GLP, o consumidor tem a pagina da ANP
para verificar se o revendedor de combustiveis é autorizado, ou ndo. Entéo, ele
tem esse link: anp.gov.br/postos/consulta. Ele pode inserir o CNPJ do
revendedor naquele primeiro campo e verificar se ele € autorizado pela ANP ou
nao. Aqui, nesse caso, além dessa consulta de ele ser autorizado ou n&o, que
a gente consegue visualizar no proprio site, a gente constata a bandeira do

posto, se ele é vinculado a uma determinada bandeira, ou n&o.

Nesse caso ai é o Ipiranga. E Ipiranga. Nesse caso, o revendedor é
Ipiranga. Se ele é Ipiranga, ele s6 pode comprar combustivel da Ipiranga. Ele
esta exibindo a marca da Ipiranga, entdo ele s6 pode comprar combustivel da

Ipiranga.

Ele tem que ter essa placa de pregos. Hoje em dia, ele tem que exibir
esse painel de precos na entrada do estabelecimento de modo destacado e de

facil visualizagao a distancia, tanto ao dia quanto a noite.

Isso aqui gera varias interpretagdes, principalmente na palavrinha na
entrada do estabelecimento, mas por qué? Porque um posto, as vezes, tem
varias entradas, entdo a gente tem que ficar atento, vocés tém que conseguir
visualizar o prego. Nem sempre ele vai estar equivocado. Se vocé procurar um
pouco mais, as vezes, vocé encontra o preg¢o designado. A ideia, na verdade,
era que o consumidor nem entrasse no estabelecimento, era que ele
enxergasse esse prego a distancia para ele tomar a decisdo de néo entrar ali
caso ele achasse que o preco esta muito alto. Entdo, mas, na verdade, as
vezes como ele tem uma outra entrada, tem que ficar atento. Nem sempre isso

é tao direto assim, essa relacao é tao direta.

O painel de preco deve exibir os prego a vista dos combustiveis, e todos
0s pregos quando houver a opgao de pagamento a prazo. Isso aqui, a gente,
as vezes, extrai trechos da norma da ANP, ta? Mas é porque os consumidores

tém que saber os direitos deles e acaba que os direitos deles estdo em norma



da ANP porque a ANP é que faz a autuacao dele. Entdo, tem de existir uma
norma para existir uma autuacéo do 6rgéao fiscalizador. Entdo, quando ha uma
diferenga de pregos e/ou prazo de pagamento para o mesmo produto, a bomba
e/ou o bico fornecedor devem estar identificados com a respectiva condi¢ao e
registrar o valor total a ser pago pelo consumidor na condigdo escolhida. Ou
seja, ele ndo pode manusear aquela bomba ao bel-prazer dele. Se aquela
bomba é a prazo, ela tem que fazer a multiplicagao e gerar aquele valor correto
do valor a prazo, ta? Entao, ele ndo pode usar aquela bomba para a vista e a
prazo e falar assim: “O, eu vou te dar um desconto aqui”. Ndo, ndo é assim. Ele
acaba que, a forma que tem de fazer isso, para seguir a norma, é separar uma
bomba para cada condicao, é a forma mais facil que a gente consegue. Outros
itens acaba que vocé nado... se a empresa resolver fazer de outra forma, vai
acabar dando errado e ele ndo vai conseguir fazer isso aqui. A empresa: “Néo,
eu faco de uma outra forma, eu fago, eu dou um desconto”. Nao, porque ele
nao vai conseguir registrar o valor total a ser pago pelo consumidor naquela
condi¢gdo. Entdo, acaba que isso limitou a estabelecer uma bomba para uma
determinada condigdo de pagamento a vista e a prazo. Ou a vista ou a prazo,
né? Ele ndo consegue fazer as duas coisas na mesma. Isso ja foi fruto de um
pouco de celeuma, mas hoje em dia a gente tem um entendimento um pouco

maior sobre isso.

O quadro de aviso. Esse é o quadro de aviso semelhante ao do GLP.
Temos ali o numero do nosso centro de relagdes com o consumidor. E todas as
denuncias que sao encaminhadas para esse 0800 chegam para 0 nosso
escritorio de fiscalizacdo e nds fazemos a analise de todas essas denuncias,
ta? Semanalmente, diariamente, sempre que tem denuncia a gente analisa
para poder verificar se tem alguma consisténcia e fazer alguns outros tipos de

cruzamento de dados.

Olha, um adesivo que ¢é importante, até porque pode causar um
problema para um veiculo, é esse adesivo do 6leo diesel. Esse adesivo do 6leo
diesel € o seguinte: os veiculos que foram fabricados a partir de 2012, eles sé
podem consumir o combustivel diesel S-500 ou S-10, o diesel de baixo teor de
enxofre, né? E entdo, nés temos dois tipos de diesel no Brasil, o diesel S-500,
que é o que tem maior teor de enxofre e o diesel S-10, que tem o menor teor

de enxofre. Entao, esse adesivo foi para avisar: “Olha, consumidor, vocé esta



chegando aqui, se o seu veiculo foi fabricado a partir de 2012, vocé tem que
abastecer com diesel S-10". E isso que estd escrito |4, veiculos a diesel
fabricados a partir de 2012 devem ser abastecidos somente com o diesel S-10,
né? Essa é a informacgao mais relevante, as demais informacgdes, ndo misture o
fluido Arla 32 ao d6leo diesel, essas coisas, o descumprimento dessas
orientacdes causa danos ao motor. Ta, mas porque existem os dois diesel. E o
outro, ja o outro veiculo, fabricado de 2011 para tras, ele pode consumir o S-10
e 0 S-500, né? E a diferenga dos dois? O S-500 é mais barato. N6s vamos até
fazer uma demonstracdo aqui com o combustivel. Como existe um produto
similar, um mais barato e outro mais caro, a ANP usa o seguinte artificio de
mandar marcar o produto mais barato. Sempre. Se a gente tem uma marcagao
de solvente, se a gente tem uma marcacdo do diesel 500, se a gente tem
algum tipo de marcagédo, a ANP opta, usa o artificio de mandar marcar o
produto mais barato para nao, para ele ndao ser confundido. No caso do
solvente, essa detecgao seria laboratorial, mas no caso do diesel, ndo. No caso
do diesel, o diesel 500, ele € colorado, ele tem um corante no diesel 500 para
identificar que aquele produto € o diesel 500 e o outro é o diesel 10. Ent&o, nés

vamos mostrar isso aqui. E bem interessante, o proprio consumidor pode ver.

Tem esse CNPJ, ele é afixado nas bombas, ta? Ele tem o CNPJ e o
endereco do posto, né? Com isso aqui, 0 CNPJ e o endereco do posto, seriam
suficientes para noés, orgao regulador, localizar, porque a gente tinha muito
problema com denuncias, de localizagdo, até agentes com trés ou quatro
enderegos. Entdo a gente, o CNPJ é realmente uma informagdo muito
relevante, muito valiosa para a gente, a gente consegue identificar. Entao, esse
adesivo € disponibilizado, € colocado nas bombas. O consumidor pode
simplesmente tirar uma foto ou anotar rapidamente o CNPJ e a gente vai

localizar.

Bom, vamos falar agora sobre, assim como no GLP tem o vinculado e o
independente, aqui nés temos uma caracteristica interessante. Aqui, € que a
gente mora na capital, eu ndo sei se todo mundo aqui é da capital, mas aqui na
capital nés temos uma caracteristica de ter mais postos bandeirados do que
sem bandeira, né? A gente que roda o estado todo, a gente nota que no

interior, principalmente nas cidades menores, nas cidades médias até que



também essa realidade se reflete, mas nas cidades menores, as bandeiras

brancas dominam, né?

Entado, vamos falar do caso bandeira branca. O bandeira branca, ele nao
vai exibir marca comercial de ninguém, ele nao, ele nem pode fazer isso. Ai 0
que ele faz? Eu n&o sei se os senhores conhecem postos de bandeira branca,
devem conhecer, porque nos temos alguns aqui também na capital, sdo
poucos, devem ser na faixa de o qué? De uns 30 a 40, né? De 280, uns 40 sao
bandeiras brancas. Entdo, o bandeira branca, ele tem que identificar nas
bombas medidoras o nome fantasia, a razdo social e o CNPJ do distribuidor,
fornecedor do combustivel automotivo, ta? Entdo, ele identifica 0 nome do

distribuidor que forneceu para ele, esse é o bandeira branca.

No caso, agora vamos falar de GNV para depois a gente falar do
bandeirado. Entdo, sé que tem uma caracteristica que o bandeira branca. O
bandeira branca, ele tem que exibir do ultimo fornecedor dele, mas o bandeira
branca, € bom deixar claro, ele pode comprar de qualquer distribuidora. Ele n&do
tem nenhum vinculo comercial, entdo ele pode comprar de qualquer um. A
unica obrigagdo dele é n&o exibir, as obrigagcdes dele € ndo exibir marca
comercial, se ele é bandeira branca, ndo exibir bandeira e identificar o
fornecedor do produto na bomba. O consumidor saber quem forneceu para ele.
E o CNPJ também. Quando o fornecedor de GNV, isso € muito comum, porque
em geral o fornecedor de GNV é a Gasmig aqui, ndo for o distribuidor ou
detentor da marca comercial relativa aos combustiveis liquidos, identificacdo
[ininteligivel] contendo o nome fantasia, se houver, a razdo social e o CNPJ do
fornecedor do GNV. Isso acontece, tem posto embandeirado que tem GNV e o
fornecedor do GNV n&o € a bandeira e, sim, a concessionaria de gas, né? No
caso aqui de Minas Gerais € a Gasmig. Entao, isso € muito comum. Ai ele tem
que identificar o fornecedor, que é a Gasmig. Entao, o caso de bandeira branca

€ esse.

Agora o caso mais comum, t4? Eu vou explicar para vocés o caso mais
comum aqui da capital, eu acho que a realidade da maioria. Entdo, posto
embandeirado. Entéo, ele tem |a a bandeira dele, vamos falar de trés principais
bandeiras ai: Ipiranga, Shell e Petrobras. Entéo, ele esta la exibindo Ipiranga.
Entdo, ele s6 pode exibir Ipiranga e s6 pode comprar do Ipiranga. Entdo, em

tese, existe uma vinculagao forte, o posto € Ipiranga. Ele comprou da Ipiranga.



O combustivel tem que ter saido da Ipiranga. E Petrobras, tem que ter
comprado da Petrobras, né? E uma infragdo comum que acontece aqui, que
acontece em Minas Gerais, comum assim, até certo ponto, porque a gente tem

sistema para detectar isso.

Ele exibia a marca comercial do distribuidor para falar para o
consumidor: “Olha, eu sou Ipiranga”, ou “eu sou Petrobras”. E vai |14 e compra
de outra distribuidora. Nesse caso, o distribuidor que vendeu para ele e ele
estdo cometendo uma infracdo perante a legislagcao da ANP. Ta. S6 que isso a
gente detecta de uma forma facil através de sistema, porque na maioria dos
casos, os distribuidores informam as vendas e aquilo a gente consegue cruzar
a informacao e verificar que ocorreu essa comercializagao irregular. Olha, esse
cara era bandeirado e ele comprou de uma outra distribuidora, de uma terceira
distribuidora, ou seja, ele esta ludibriando o consumidor. Na verdade, quem fica
chateado com ele, em primeiro lugar, € a marca dele, que deixou de vender
para ele, ele esta exibindo a marca dela. Ele tem um contrato e ele esta
descumprindo um contrato, né? Mas o consumidor, ele também esta
cometendo uma les&o ao consumidor, porque o consumidor estaria imaginando
que estaria comprando de uma empresa e esta comprando, na verdade, de

uma outra empresa, né?

Ta, s6 que isso em sistema é facilmente detectavel. Ele, o revendedor, a
gente tem percebido, é que esses revendedores, eles, o que tem acontecido,
eles ficam com a bandeira, por exemplo, Shell no cadastro. Para fugir da
fiscalizagdo do sistema, eles mandam uma ficha para a ANP para poder mudar
para a bandeira branca, a ANP s verifica algumas informagdes € muda ele
para a bandeira branca, e ai ele continua exibindo a bandeira la. Quando ele
muda para a bandeira branca, ele foge da fiscalizagdo do sistema, porque o
bandeira branca pode comprar de qualquer um. Entdo, ele foge dessa
fiscalizagdo do sistema. SO que o que acontece? Ele fica com um pepindo na
mao dele. Ele esta Ia exibindo, ele tem concorrente, ele tem a propria empresa
detentora da marca, passa |4, visualiza e denuncia para a ANP. E ai a gente
visualiza, comparece la: olha, o senhor esta como bandeira branca no sistema
da ANP, e o senhor esta exibindo marca comercial de distribuidor. Entdo, ai a
gente faz a autuacgdo. Mas isso, essa ultima fiscalizagdo que eu falei, s6 pode

ser realizada em campo. A outra, ndo. A outra, se ele esta vinculado e ele



compra, a gente tem a possibilidade de fazer pelo sistema, né? A gente cruza a

informagéo no sistema.

Bom, ai aqui nés, isso aqui nds temos, a gente esta falando sobre os
itens detectaveis para o consumidor. Isso aqui, esse item quantidade é um item
que da muito pano para a manga, que € essa medida padrao da ANP. A gente
ja, acontece muito de a gente receber assim demandas do tipo: olha, o meu
carro estava na metade. Eu coloquei Ia metade, meu tanque tem 50 litros e
estava na metade e ele colocou 34 litros & naquela bomba. Como pode, né?
Bom, ai vamos dizer para a gente pode chegar ali. Tém varias explica¢des para
iSSO que ndo seja necessariamente o roubo do que consumidor imagina, que
seja o roubo do fornecedor. Tem varias explicagbes para isso. Dentre elas,
dentre elas, pasmem, informagdo equivocada no manual dos veiculos. O
consumidor achar que o tanque dele tem 50 litros e o tanque dele ndo tem 50
litros, tem mais. Entao, isso ja foi comprovado em diversos veiculos. Tem uma
marca especifica que a variagdo chegou a 35%. Quando falam da marca

assim, a gente até: opa, essa ai, ndo. Isso ai pode ter sido do veiculo. Ent&o...

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Especificamente o

Renault Sandero, né, que vocé esta dizendo(F)?

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Isso, isso, isso, isso. Entao, esse

veiculo, por exemplo, que apresentou maior variagao, foram 35%.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Noés tivemos aqui uma
exposi¢ao com o Ipem, o Inmetro, e ele mostrou esses exemplos, exatamente
dessa forma. Ou seja, o tanque, ele comporta mais combustivel do que é
declarado no manual e o consumidor sempre com essa impressao de que esta

sendo roubado pelo posto de gasolina.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Isso, principalmente quando ele
completa. Ele esta |a embaixo, ele completa, ai ele toma um susto. Ué, meu
tanque tem s6 50 litros, por que eu abasteci 54?7 Quando eu abasteci 54 litros,
eu nao tinha deixado chegar muito proximo da reserva, ai eu encaminhei a foto
para a minha coordenadora de planejamento aqui e falei com ela: E ai, vamos
fiscalizar ele? Ela falou: “Claro que n&o”, né? Claro que nao, essa informagao
nao é suficiente. Ainda mais o meu carro também, que tinha, que eu sabia que

tinha uma imprecisdo no tanque do veiculo, né?



Entdo, essa medida padrdo, ndo importa o que acontegca, nés vamos
fazer a fiscalizacdo. Nao importa nenhum tipo desse tipo de informacéo. Se nds
formos fiscalizar, nés vamos fiscalizar com essa medida padrdo. E se essa
medida padrdo, se o volume apresentado estiver dentro da normalidade, nos
vamos considerar aquilo correto, né? Entdo, medida padrdo, noés temos até
uma medida padréo aqui, depois eu vou mostrar para vocés, porque a gente
vai colocar, no momento que a gente for fazer o teste, for verificar os

combustiveis, a gente vai verificar a medida padrao também.

Ai nés vamos verificar, os senhores estdo vendo ali, tem um pescoco,
tem um pescoco ali do balde, no aferidor desse balde cabem 20 litros e ai ele
tem um visor. O liquido tem que estar naquele visor ali, naquele visor ali, ele
tem que esta no zero, proximo do zero, mas ele permite uma variagao do -100
até o +100, ta? Ele, no caso de -100, ele estaria fornecendo menos 05 ao
consumidor. Mas é devido a imprecisdo, nem sempre ele fornecer menor,
dentro do -100 ml, ele esta dentro da legislacéo. Se ele fornecer abaixo do -100
ml, ai realmente ele recebe um auto de infracdo da ANP e uma interdicao

daquele bico que esta comercializando, né?

Essa medida, o consumidor pode solicitar a conferéncia do volume
dispensado, né? Acho que ali, € a coisa mais prudente a se fazer, em primeiro
lugar, se o consumidor, ele tem duvida, ele pode, ele pode pedir esse teste, e
se o revendedor recusar, a gente, nds sugerimos €, o que ndés podemos sugerir
€ nao abastecer, em primeiro lugar, ndo abastecer naquele revendedor, ja é um
ponto para ele, ja € menos um ponto para ele, e 0 segundo ponto negativo para
ele é que o consumidor ainda pode denuncia-lo por ele nao estar realizando o
teste. Ele é obrigado a ter esse balde, ta? Esse balde, esse balde aferidor,
essa medida padrdo, chama medida padrao, ela é, tem que ser aferida pelo
Inmetro anualmente, tem que ter o lacre, tudo bonitinho. Entdo, ele tem que

possuir esse equipamento de analise.

Entdo, e é obrigatorio, a ANP obriga ele a fazer esse teste. Tem varias
autuacdes nossas que acontecem, a gente chega e o revendedor ndo tem essa
medida padrdo. NOs, a primeira coisa que acontece, é a autuagao do
revendedor. E ai, os senhores pensam: ah, vao s6 autuar ele? Nao, nao,

porque a gente anda com o balde também. Além dele nao ter, porque ele n&o



faz para o consumidor, a gente ainda assim vai fiscalizar a quantidade, porque

a gente vai estar com o0 nosso balde no carro para fazer a fiscalizagao.

Esse aqui é o mais interessante de todos, que € a... vocé pode olhar a
qualidade do etanol, olha que bacana, vocé pode olhar a qualidade do etanol e
o principal, a principal ndo conformidade do etanol pode ser visualizada na
bomba. Isso € muito, muito bacana. Esse equipamento chama
termodensimetro. Ele tem... para ele ser considerado que ele esta em perfeito
estado de funcionamento, quando o consumidor abastece ou quando a gente
faz uma afericdo, a afericdo é jogar um volume de etanol dentro daquele balde,
a gente tem que verificar que o etanol estd circulando dentro daquele
equipamento ali. Entdo, ai se estiver, é porque esta em perfeito estado de
funcionamento. E a coluna vermelha, se a coluna vermelha estiver para baixo
da superficie do liquido, esta ok aquele etanol, ele estd com a massa
especifica conforme. Ele esta com a quantidade de agua correta, que é até 7%,
aproximadamente. Agora, se ele estiver ndo conforme, com a quantidade de
agua maior, com teor alcodlico menor consequentemente, essa coluna

vermelha vai estar para cima da superficie do liquido.

Entéo, ai o consumidor pode fazer duas coisas: tomar a decisdo de nao
abastecer e, ainda assim, denunciar o revendedor para a ANP, que € uma
denuncia que, como essa denuncia, a gente entende que o consumidor
visualizou aquilo, ele tem como visualizar, a gente entende que essa denuncia
€ uma denuncia de alta prioridade, porque afinal de contas esta sendo
visualizado. Claro que tem que ter compromisso do consumidor com essa
denuncia, com a denuncia de termodensimetro, porque vocé esta vendo a
questdo ali, a adulteracdo, vocé estd vendo a adulteracdo. E a Unica
possibilidade que vocé tem de ver uma adulteragcdo, a maior delas € essa, que

voceé vé diretamente sem fazer nenhum teste.

Tem outro teste que € possivel para o consumidor, se o Dr. Ricardo nos
permitir, nos vamos fazer o teste aqui, com todo o cuidado, porque a gente
manuseia o combustivel, mas a gente manuseia em postos, em situagdes mais
tranquilas. Eu fiz uma na TV, sexta-feira agora, mas a gente treme um
pouquinho quando tem um publico maior, né? Quando esta no posto a gente
nao treme, ndo, mas ai, mas quem vai fazer € a Laura, entdo ela pode, ela

pode, ela que vai tremer.



[falas sobrepostas]

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: [pronunciamento fora do

microfone].
[risos]

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Entdo, mas ja que eu descontrai,
ela ndo vai tremer, n&do. Entdo, a gente tem essas provetas, que também sao
obrigatorias para o revendedor, a proveta de 1 litro, ele é obrigatorio ter, e a
proveta de 100 ml. Em geral, o posto que esta sem a proveta, ele sempre
quebrou a proveta naquele mesmo dia ou no dia anterior, né? Ele nunca
quebrou a proveta seis meses atras e esqueceu de comprar. Ja viu algum,

Laura, que nao tenha quebrado a proveta no mesmo dia?

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Todos os que eu

fiscalizei, podia ter a teia de aranha que fosse, foi ontem.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Foi ontem, entdo, assim, todos
quebraram, todos estdo sem a proveta porque ela quebrou naquele dia e uns
dez minutos antes de vocé chegar. E a proveta de 100 ml, a proveta de 100 ml,
mas para a gente é indiferente, n6s autuamos do mesmo jeito, assim, a gente
nao faz esse juizo de valor, até porque se a gente fizesse, a gente ndo autuaria
ninguém, né? Entdo, na duvida, a gente autua, esta irregular, a gente autua

sem problema algum.

Entdo, a gente tem a proveta de 1 litro e a proveta de 100 ml. A proveta
de 100 ml a gente vai demonstrar, € através dela que a gente faz a detecgéo
do teor de etanol anidro na gasolina. Por que é importante a detecc&o do teor
de etanol anidro na gasolina? Porque o etanol € um produto mais barato que a
gasolina. E ele & misturado a gasolina. A nossa gasolina tem 27% de etanol.
Entdo, essa adulteragéo, e € adulteragdo mais comum na gasolina. Qualquer
um, qualquer empresa pode se sentir tentada a comprar etanol para vender
como gasolina. Qualquer um pode se sentir tentado a isso, para poder, e
guando vocé faz a conta de volume em combustivel, € sempre muito dinheiro,

né?

Entdo, dando um exemplo, né? Vocé comprou uma carga de 5 mil de
gasolina e uma carga de etanol. Vocé bota no mesmo lugar. Ninguém vai botar

agua em gasolina, nao, ta, gente? Mas etanol vai. Etanol pode ser que coloque.



Entao, vai dar o resultado de teor de etanol maior. Entdo, o consumidor estaria
levando, estaria comprando um produto mais barato e pagando pelo produto
mais caro, certo? E isso que, esse que é o problema, ele ndo vai ter um
problema com o veiculo dele, mas ele vai ter um problema de rendimento no

veiculo dele, que o etanol, ele rende menos que a gasolina.

Entdo, esse teste, gracas a Deus, o principal problema da gasolina, a
gente consegue visualizar no proprio estabelecimento, e esse ndao tem como
estabelecimento correr, nao, porque se ele for flagrado com essa
irregularidade, essa irregularidade ele poderia ter visualizado no ato do
recebimento. Entdo, esse é outro auto de infracdo também que a gente nao
tem nenhuma dor na consciéncia em aplicar, porque esse, ele, em tese, ele
tem que tomar cuidado com o produto dele, sempre quando ele recebe, ele é

obrigado a fazer os testes antes do descarregamento, né?

A gente, sobre a gasolina, s6 para falar um pouquinho sobre gasolina.
Agora, claro que o monitoramento, o0 nosso monitoramento de maio ficou um
pouco prejudicado pela greve dos caminhoneiros, que comecou la pelo dia 22,
23, nds paramos de coletar amostras porque nao tinha nem amostra, nao tinha
nem gasolina mais, né? Entdo, o nosso monitoramento ficou prejudicado, mas
s6 uma informacgéo para os senhores: nds coletamos 300 amostras em Minas
Gerais toda. Sabe quantas amostras n&do conforme de gasolina nos
encontramos no més de maio de 20187 Zero, zero. Zero amostra, zero

amostra.

Entao, isso é para desmistificar um pouco os grupos de WhatsApp, que
0 sujeito pega uma gasolina e bota num galdo, vocé ndo sabe nem de onde
veio aquilo, comeca a circular, a denegrir uma determinada empresa. E coisa
de um contra o outro, vocé ndo tem nem como saber de onde veio aquilo e
como que aquilo foi feito. Ele s6 mostra o produto final, aquela gasolina com
agua. Ai fica muito facil, né? Entdo, na verdade, na verdade, o consumidor que
quiser, isso é até um féorum adequado para isso, que € um férum educativo, ele
tem que, ao invés, vamos pensar, por que ele, ao invés de publicar um video
que da um trabalho para fazer, um trabalho para ele fazer e depois de circular
aquilo, por que ele nao vai ao bico do posto e faz a coleta na proveta de 1 litro?
E porque, o que nds pensamos com isso, né? Porque ha algum interesse por

tras daquilo e na divulgagao daquilo, né?



Entdo, nés tomamos muito cuidado com esse tipo de coisa. Ja
aconteceu aqui quatro vezes, € que a Laura € muito esperta, ela, nés, primeira
coisa que a gente verifica num video, por exemplo, desse tipo, é: bom, espera
ai, esse cara esta falando, olha o sotaque dele. Olha o sotaque dele. Ai, espera
ai, ela vé uma placa la longe assim, que o video, a cdmera passou rapidinho,
ela vé a placa la, DDD 54. Opa, espera ai. Ai o camarada passa o video assim
rapidinho naquele adesivo ali da bomba. ‘P&’, ai ela tem o CNPJ. Ela pegou o
CNPJ, jogou la, caso do Rio Grande do Sul circulando aqui, falando que era
posto aqui em Minas Gerais. Poderia ser também um video denegrindo o
proprio revendedor la do Rio Grande do Sul, mas ai eles fazem o
aproveitamento do video ainda e circulam em outra unidade da Federagao, o

que é muito engragado.

E acontece também, que as vezes a gente recebe nos nossos grupos de
fiscalizagdo que a gente tem do pais, né? A gente recebe, vamos supor, recebi
em outubro do ano passado, eu recebi um video do Rio de Janeiro. Ai, em abril
de 2018, eu recebo um outro video, o mesmo video falando que é um posto no
bairro Floresta, em Belo Horizonte. Ai eu falo: Nossa Senhora, mas ai como a
minha memoaria... eu falo: Nossa, mas igual, né? E tal, o mesmo cara e tal. No
Rio de Janeiro, agora esta falando que é em Belo Horizonte, né? Entao assim,
€ muito complicado atacar isso. Ai a pergunta que a gente faz, né? Por que ao
invés de fazer isso, por que o consumidor ndo faz o caminho correto, que &

solicitar o teste para o revendedor, né?

Bom, além disso, o revendedor de combustiveis, ele € obrigado a ter
esses densimetros e o termémetro, porque aquilo no termodensimetro a gente
vé diretamente, mas quando a gente vai fazer um teste para aplicar mesmo,
para aplicar a legislagado, a gente usa densimetros, termémetros e a proveta de
1 litro. A gente bota o etanol na proveta de 1 litro, faz o teste com o termémetro
e densimetros para deteccgao do teor alcodlico do etanol. Entdo, o teor alcodlico
do etanol é na faixa dos 93%, o nosso etanol tem 7% de agua. Ai por que isso
€ importante para a gente? Porque o etanol, por exemplo, que nds tivemos 300
amostras coletadas no més de maio, nés tivemos 4 amostras fora, diferente da
gasolina que teve zero, o etanol teve 4. De 4, 3 a ndo conformidade detectada
foi teor alcodlico. Entédo, poderia ter sido visualizada pelo consumidor. A outra

foi quando a atividade seria apenas uma analise laboratorial mesmo. Mas



assim, entdo o nosso indice € muito baixo, de 300 amostras de etanol
coletadas, 4 amostras foram, ou seja, 1,3%. Desse 1,3%, 0,3% é o que
consumidor nao conseguiria detectar no campo. O outro 1%, que é a principal
nao conformidade, ele conseguiria ver pelo termodensimetro, claro, se o

termodensimetro estiver funcionando, né? Tem que verificar isso também.

Ai é o que eu falei, o consumidor pode solicitar a realizacdo das analises
de gasolina in loco no d6leo diesel B, na gasolina C e no etanol hidratado. O
consumidor, o revendedor tem que fazer, ta? Ele é obrigado a realizar o teste
para o consumidor. Nos vamos mostrar quais sao os testes, ta? A gente sé vai
fazer uma ressalva que aquele combustivel é tirado do bico. E a fiscalizacdo da
ANP nao é igual novela, ndo. Em novela o cara chega com um negadcio la: ah,
esse aqui € do fulano la e tal, vai la e analisa. Hum-hum. A fiscalizacdo da
ANP, como qualquer 6rgao fiscalizador, ele pode ser quem for entregando o
combustivel, eu s6 vou pegar o combustivel Ia do bico, eu que vou, nés é que
vamos ensacar aquele combustivel, anotar, n6s é que vamos entregar no
laboratério. Nés vamos seguir o processo todo. Até em abertura de contraprova

nos é que presenciamos a abertura também da amostra se for o caso.

Esse aqui € um documento que o revendedor tem que preencher. Todo
combustivel, como eu falei, ele tem que fazer teste na hora que chega. Entéo,
ele preenche esse documento, ele vai anotar as principais caracteristicas do
combustivel, que é teor alcodlico, teor alcodlico, teor de etanol na gasolina, teor
alcodlico do etanol, e deixar isso arquivado. A ANP tem, obriga o revendedor a

arquivar isso durante seis meses.

Bom, aqui, como eu falei, eu estava falando sobre um pouquinho ja
sobre o nosso programa de monitoramento da qualidade, né? O nosso
programa de monitoramento da qualidade coleta 14.436 amostras de
combustiveis em Minas Gerais anualmente. Entdo, noés temos esses numeros
ai. A gente vinha ali com uma nao conformidade, por exemplo, vamos dizer, e
ai que €& complicado, ta? Laura, etanol deu 100% em 20177 O etanol € o
combustivel verde. Ndo seria, esse numero deve ter alguma coisinha, porque
sempre tem 1 por centinho, pelo menos, fora, né? Mas, assim, a nossa média
de combustivel ndo conforme é cerca de 1, 1,5%, ta? Ou seja, de 14.436, pega

cem amostras fora por ano O programa.



Ah, e vocés em fiscalizagdo? N&o, n6s pegamos um pouco mais. Nés
pegamos, nds somos mais, ndo, nos coletamos menos e pegamos mais. O
nosso percentual € maior porque a gente trabalha com foco né? Na fiscalizagao
e eles trabalham com o universo todo. Entdo, cabe a nés fazer o seguinte,
fazer a seguinte pergunta hoje quando a gente sair daqui: 0 que nés vamos
acreditar? Num video que esta circulando, que a gente n&o sabe a origem, que
a gente nao sabe nada daquele video ou a gente vai acreditar num trabalho
sério sendo executado, de coleta de amostras, de analise das amostras e que
gera esses resultados, né? Entdo, eu teria um lado, eu optaria por aquela
informagdo mais confiavel, que é o que a gente opta, a gente nota que os

numeros de Minas Gerais sdo muito baixos.

E ainda tem outra questdo. Muito a questao de nao conformidade s6 o é
porque a ANP, por exemplo, no caso do diesel, ela especifica 10% de teor de
biodiesel no diesel. E o monitoramento, ele ndo quer saber, deu 8.8%, ele
reprova a amostra e carrega esse indice de ndo conformidade aqui. Sé que
vocé vai perguntar: Adriano, um diesel com 8.8% de biodiesel ou com 11% de
biodiesel, ele vai prejudicar o motor do veiculo? A resposta é ndo. Entdo assim,
entdo ainda tem essas nao conformidades que, embora sejam nao
conformidades, a gente sabe que nao vai ter prejuizo algum para o veiculo do
consumidor, porque ou foi a especificagcao da ANP do passado, que foi um teor
menor, tipo 8%, ou esta um pouquinho acima, nao vai ter prejuizo algum para o
veiculo. Entdo, o nosso indice de ndo conformidade em Minas Gerais é muito
baixo. Entdo, em 2018, em maio de 2018 a gente chegou na gasolina a 100%,

no diesel a 97% e no etanol a 98,5%.

Noés tivemos 801 amostras coletadas em maio de 2018. Apenas 13
foram encontradas nédo conformes. Na gasolina, zero, como eu ja havia falado,
né? No etanol, quatro, sendo trés por teor alcodlico e uma por [ininteligivel].
Olha la o que eu falei, 6, ndo conformidade no diesel. Teor de biodiesel, 6.
Essas ndo conformidades, ainda mais que eu visualizei quais eram, elas nao
prejudicaram nenhum veiculo. E duas ali que é uma caracteristica de
seguranca do combustivel, que € o ponto de fulgor e uma massa especifica
que pode ter prejudicado o veiculo. Entdo assim, além do indice ser baixo,
algumas caracteristicas ndo vao prejudicar o veiculo, mas a ANP e o 6rgao

contratado tém que reportar como nédo conforme, é obrigatorio, porque existe



uma especificacdo para aquilo. A especificacao € dez? Se esta nove, esta fora.

Entéo, tem que ser reportado.

ORADORA NAO IDENTIFICADA [01:32:08]: Adriano, eu sé queria te
fazer uma pergunta. Existe algum nivel de tolerancia para considerar conforme,

algum percentual em que € considerado dentro?

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Sim, tanto na gasolina como no
diesel tem uma toleréncia de, no caso da gasolina é +1 ou -1, né? Entdo no
caso da gasolina seria 27% de etanol, podendo variar entre 26 e 28. No caso
do biodiesel, eu ainda n&o sei se esta valendo 0,5%, n&o é, Laura? Antes,
antigamente era 0,5%. Entdo, a gente tinha uma especificagdo de 8%, poderia
variar entre 7,5% e 8,5, né? Agora estd em 10%. Pode variar entre 9,5% e
10,5%, o teor de biodiesel. Mas tem as imprecisbes laboratoriais e tudo, mas,
como eu disse, isso ndo prejudicaria o veiculo. O teor de biodiesel. No caso do
teor de etanol, seria um problema se aparecesse alguma coisa na gasolina,
porque ele esta lesando o consumidor, no caso ele estaria lesando o
consumidor. Mas no caso dessas nao conformidades do diesel, por exemplo,
aquelas trés ndo conformidades do etanol ali, elas lesaram o consumidor,
porque foi agua, tinha agua no etanol dele. Entdo, pode ter lesado, lesou
consumidor duas vezes, né? Pode ter causado prejuizo ao veiculo e, além

disso, ao rendimento do combustivel, do combustivel.

ORADORA NAO IDENTIFICADA [01:33:40]: [ininteligivel], Marcelo
Barbosa(F).

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: A gente acabou a apresentagdo em
si. A minha ideia era fazer os testes, né? A gente mostrar os combustiveis aqui,
eu acho que a gente tem publico, assim, em geral, e a gente, a minha ideia era
colocar os combustiveis nas provetas e...

ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: E.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: Fica a seu critério, Adriano.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Eu vou preferir fazer, entdo, depois

do intervalo, que ai a gente consegue preparar aqui os combustiveis.



ORADORA NAO IDENTIFICADA: S6 o Marcelo fazer uma pergunta?

SR. MARCELO BARBOSA: Rapidinho aqui. Sdo quatro [ininteligivel], é
bem rapido. Sobre a que nao tem, a bandeira branca. Duas perguntinhas. Eu
tive a informagao durante a greve, que o etanol comprado pelos bandeira
branca ndo passa pela refinaria. E, sim, s6 aqueles bandeirados. Se isso &
verdade ou ndo. Se eles sdo comprados direto das usinas para os postos de
gasolina, a bandeira branca. E quando vocé falou que tem informagédo do
ultimo distribuidor de quem ele comprou, se o tanque nao esta vazio e ele
mistura o ultimo distribuidor com o penultimo, como que fica vocé descobrir se

aquele combustivel de que distribuidor &7

A segunda é sobre a qualidade, a quantidade, como que esta a situagao
do chip. Como foi falado ai a situagao desse chip, que estou sabendo que esta
cada vez menor, e ele hoje diz que ele € do tamanho da metade da unha do
dedo mindinho, esse chip que vocé informa uma quantidade entrando e, na
verdade, outra quantidade que esta entrando no tanque do consumidor, e, por
ultimo, aproveitar a presenca da Regina, a gente fica um pouco confuso de
entender até onde se denuncia para a ANP, até onde eu reclamo no laboratério
movel do Ministério Publico e até onde eu chamo o Ipem. Entdo, nés temos
trés locais onde o consumidor pode denunciar. Isso € integrado, ndo €, cada
um faz por si, comunica para o outro, ndo comunica? Entdo ficam essas

consideragdes ai, por favor.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Sim, néds, é claro que dentro da
nossa esfera de competéncia, nés compartilhamos informagdes, né? Entao,
além de trabalhar com o Procon diretamente, que ele tem uma delegacéao
nossa da ANP para realizar as fiscalizagbes e, naturalmente, a gente
compartilha informagéo, sdo o nosso 6rgéo conveniado, a gente tem também o
Ipem. Entdo, o Ipem, a gente trabalha com eles no estado todo e durante o ano
todo, né? Entdo, a gente tem sempre operagdes marcadas com eles
mensalmente no estado todo, porque tem caracteristicas que sao detectaveis

por varios érgédos. Eu vou dar um exemplo.

Se alguém coloca um produto dentro do combustivel, dentro do tanque
que... coloca um combustivel dentro de um determinado tanque, coloca alguma

coisa que nao seja combustivel, que seja préximo de combustivel dentro de um



tanque, nos temos condigdo de detectar algum indicio nisso, que nés temos,
nos fazemos um, o que a gente chama de balango material desses estoques e
das compras e das vendas, né? As compras através das notas que eles
compram das distribuidoras e as vendas através dos encerrantes, ndo é de
nota, ndo, porque é ele obrigado a... o cuponzinho fiscal, aquele cuponzinho
fiscal a gente ndo acessa, a gente ndo faz pelo cupom, soma os cupons e
soma as compras para ver se esta certo ou ndao. Se ele adotar uma dessas
medidas ai, ou colocar alguma coisa la dentro que ndo seja um combustivel
com nota, ou ele fizer bomba baixa, com o chip, isso vai ser de alguma forma

detectado.

E a gente tem, a gente teve experiéncia boa com o Ipem em varios
locais de Minas Gerais, varios, ndo, né? Basicamente no sul de Minas e aqui
na regido metropolitana, de flagrar revendedores com esse chip, né? Mas
também quando ndo pega através do chip, tem a fraude que ai tem um outro
parceiro, que nao foi citado, que é a Secretaria de Fazenda, que pode ajudar
nesse trabalho, porque ela também, ela recebe quase que o movimento desses
postos, movimento de compra, por exemplo, ela recebe online praticamente,
[ininteligivel]. Entdo, ela sabe tudo o que esta acontecendo e as vezes até de
forma mais rapida. Entao, a gente tem um outro parceiro, que, entdo sao quatro
parceiros ai, no caso, o Procon, que a gente compartilha informagdes, tem a
ANP e tem a Secretaria de Fazenda. Mas isso, das denuncias, as denuncias,

elas séo integradas.

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Do chip, deixa eu so
complementar uma coisa do chip. Apesar desse alarde todo, a gente vem
fazendo operagdes regulares com uma equipe de fraudes, de especialista em
deteccgao de fraudes do Ipem, em Minas Gerais, que foi treinada pela equipe de
Sao Paulo, eles sao técnicos preparados para encontrar esse chip. Foram
feitas operagdes regulares em todas as regides administrativas do estado, no
estado de Minas Gerais inteiro, com uma selecdo de denuncia apurada,
buscando alvos e nés encontramos pouquissimos casos. Entdo assim, existe,
mas nao € essa pratica generalizada da forma que estad sendo divulgado. A
fiscalizagdo esta em cima e esses revendedores, inclusive, bom, foram
detectados esses casos, eles foram autuados, foram tomadas todas as

providéncias, e essas operacgdes, elas sdo mantidas, ainda estdo ocorrendo,



assim, por todo o estado com essa equipe, com a parceria da ANP e da

Secretaria de Fazenda.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Isso, &€, s6 complementando. A
gente gosta de falar, eu e a Laura gostamos de falar sobre esse assunto
porque € muito engragado, né? A gente trabalha no dia a dia, fiscaliza,
seleciona denuncia, trabalha, tem um, assim, a gente, quando trabalha com
orgaos parceiros, a gente tem que combinar as datas, tem que ser tudo
certinho, sair tudo direitinho, selecionar os alvos. A gente vai la e faz o nosso
trabalho bonitinho, fiscaliza, vai 14, a gente dispende recurso publico para
aquilo e vem um video de WhatsApp que fala que tem 40% dos postos que tem
o chip. Entdo assim, de onde ele tirou a informacédo que 40% dos postos tem
esse chip? De onde que ele tirou isso? E ai as pessoas costumam acreditar no

video.

Primeira questao, se ele sabe que sdo os 40%, me fale quem sao os
40%. Se ele sabe que sao 40%, sao 4 mil postos, entdo, sdo 1.600 postos com
o chip em Minas Gerais? Entdo, assim, € meio complicado a gente trabalhar
com esse tipo de situacdo. Entdo, ndo. Entdo vamos trabalhar da forma
correta. A forma correta é: o 6rgao fiscalizador, ou os érgaos fiscalizadores, no
caso a ANP, o Ipem, o Procon, Secretaria de Fazenda, recebem essas
informacdes e trabalham diariamente para poder detectar essa irregularidade.
E eu posso falar para vocés, até por conta desse trabalho, ja tem mais ou

menos um ano, né, Laura, essa frequéncia?

Na verdade, o trabalho comecou em 2015, o trabalho mais corrente
comecgou em 2015, mas para deteccao de fraudes a gente tem quase um ano,
a deteccdo dessa fraude do chip, né? Foi em agosto ou setembro de 2017, e
foram poucos casos, como a Laura falou, e trés casos, dois ou trés casos no
sul de Minas e dois casos aqui na regiao metropolitana. O 6rgao regulador, é
engracado, o 6rgao regulador, o 6rgao fiscalizador, né? A gente fica numa
situagcdo, o 6rgao, a gente acaba expondo um pouquinho, né? Vocé imagina
com o quadro reduzido de pessoal que a gente tem, e a gente, quando a gente
pega um, como que a gente ndo tem tanta frequéncia assim, nés grudamos
igual carrapato no sujeito, voltando no sujeito duas, trés, em sequéncia, e ele
se pergunta: por que os senhores estao voltando aqui? A resposta seria meio

Obvia, né? E é o que acontece e a gente faz isso sempre.



E a gente controla aquilo que € problema mesmo, o que ndo é problema
a gente tem que selecionar. Vocés, como sociedade, preferiiam que o 6rgao
regulador, fiscalizador, gastasse o recurso dele com o problema ou com o0 néo
problema? Gastasse o dinheiro com o problema...? Entdo, nés temos que

atacar a coisa correta, né? Entdo, é isso que a gente tem feito.
SR. MARCELO BARBOSA: Sobre a bandeira [ininteligivel].
SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: A bandeira, a bandeira, ha um...

SR. MARCELO BARBOSA: O etanol vindo com a bandeira branca sem

passar pela refinaria.
SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Pela distribuidora.
SR. MARCELO BARBOSA: Pela distribuidora.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Pela distribuidora. Pela
distribuidora. E, isso é uma pratica que até certo ponto j4 era comum no
mercado, que a Secretaria de Fazenda de Minas Gerais formalizou, € a tal da
venda a ordem. Entao, ela utiliza uma distribuidora para fazer isso. Entao, tem
um determinado posto que ele tem por toda a Minas Gerais, o que ele faz? A
distribuidora emite uma nota para ele e nessa nota esta consignado que ele,
posto, vai retirar o produto na usina, ta? Existe uma irregularidade acessoéria
perante a ANP, apenas acessoria, da distribuidora, ndo do posto, né? Mas... e
nem da usina, quem fica com a irregularidade ai € uma irregularidade acessoéria
do distribuidor, que talvez ja nem exista mais essa irregularidade, mas nao
existe, essa operagcdo € permitida, porque a operagao, nesse caso ai, a
operacgao passa por distribuidor, ndo dessa forma, ela passa via nota. O posto
revendedor busca, mas ele busca com a nota da distribuidora. E a operagéao &

toda legal.

Por qué? Por que ele esta falando isso? Porque o posto revendedor é
obrigado a comprar somente de distribuidores de combustivel autorizados pela
ANP, e a usina s6 pode vender para distribuidor de combustivel autorizado pela
ANP. Eu estou falando a regra geral, ta? Tem as excegdes, mas a regra geral €
essa, a usina so pode vender para o distribuidor e o posto sé pode comprar do
distribuidor. Nesse caso que ele falou, se fosse essa operacdo, a usina para
posto, teriam duas irregularidades, uma do posto, que n&o estaria comprando

do distribuidor, e outra da usina, que estaria vendendo para quem ela ndo pode



vender. Entdo, ndo. Eles colocam o distribuidor no meio do caminho com uma

nota para poder calgar essa operagao. Entdo, ndo tem irregularidade, néo.

SRA. REGINA STURM VILELA: Marcelo, s6 aproveitando a sua
pergunta a respeito da parceria de como € o nosso trabalho [ininteligivel], eu
gostaria de aproveitar a oportunidade para esclarecer que o nosso contato &
praticamente diario, né, Adriano, Laura? Além de compartilhar informacoes, a
gente também otimiza os recursos que ambos os o6rgaos dispdem, temos
também forcas-tarefas envolvendo a ANP e Ipem, Secretaria do Estado da
Fazenda, ha reunides onde sdo boladas as estratégias para o nosso trabalho
de campo, de acordo com o trabalho que a gente tem para desenvolver. Entéo,

€ uma parceria bem préxima, né, Adriano?

Eu até gostaria de aproveitar a oportunidade e agradecer pela parceria
de tantos anos, que formalmente, desde 2003, o convénio, salvo engano, mas
ja acontecia na pratica bem antes disso, e o trabalho de fiscalizagdo do Procon-
MG, que envolve relagao de consumo, € bastante amplo. Entdo, a gente conta
bastante com as parcerias em todos os ramos que a gente trabalha e
especialmente na area de combustiveis, de GLP, é uma parceria que a gente
s6 tem a agradecer, que nos ajuda bastante no desenvolver do trabalho, nédo
s6 aqui na capital, mas também no interior. Nessa semana mesmo, nos

estamos fazendo uma operacéao conjunta, com duplas mistas, no interior.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Isso, ndés é que agradecemos,

Regina, € um trabalho que gerou muito fruto ai para a gente nos ultimos anos.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Pessoal, ndo ha defesa
do consumidor sem parceria, né? Felizmente. Pessoal, vamos dar uma
paradinha, 15 minutos para fazer um lanche. E aqui no andar debaixo.
Imediatamente, a gente sobe para fazer os testes e vamos ter um ritmo um
pouco mais acelerado para a gente terminar no horario aqui, ta bom? Vamos
la.

[intervalo]

[falas sobrepostas]

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Pessoal, entdo vamos
retomar os trabalhos aqui. A Laura, ela vai conduzir agora testes de qualidade

em combustiveis. Vocé gostaria de apresentar os detalhes?



SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Eu vou s, eu vou so

mostrar as provetas cheias [ininteligivel] e vou explicar. Esse aqui.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Ai vocé pede um

microfone [ininteligivel].
[falas sobrepostas]

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: [pronunciamento fora do

microfone].

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Esse daqui s6 vai mostrar

e voltar [ininteligivel] rapidamente [ininteligivel].
[falas sobrepostas]

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: [ininteligivel], na
verdade, isso aqui € o diesel, esse aqui € o S-500, que tem maior teor de
enxofre que, para os veiculos fabricados antes de 2012, como esta naquele
adesivo informativo. E esse aqui € o S-10, que é o diesel de baixo teor de
enxofre, para todos os veiculos, e a diferenga entre eles, principal, é a cor, que
o consumidor pode observar ali na hora. E a gente faz também um teste de
densidade, isso eu n&o vou fazer aqui, € mais detalhe, tem que olhar na tabela,
enfim, mas as explicagdes também estdo no site da ANP. Disso aqui era s6

iSSO.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Tem um video da prépria Laura,
inclusive existem videos do Youtube que a prépria Laura fez a nivel nacional,
divulgando aqui. O video, ela foi fazer no Rio de Janeiro, ficou muito bom. Mas
€ 0 que a Laura falou, que é essa coloragao aqui, ele ndo é dessa forma
naturalmente. A ANP obriga o produtor e o importador desse diesel, do S-500,
a acrescentar, a corar esse combustivel, justamente porque ele € mais barato
que o outro, a ANP, o artificio que a ANP utiliza é corar sempre o produto mais
barato, quando existe a possibilidade de adulteragdo, de troca de um pelo o

outro. Entao, o diesel 500 € dessa forma, porque ele é cordado la na refinaria.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Adriano, o diesel é

naturalmente mais claro, é isso?

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Isso, isso, ele ¢é laranja.

Naturalmente, ele seria laranja e é acrescentado isso aqui para ele ficar, ele



seria bem proximo do S-10. Ai poderia confundir. Entdo, para ndo confundir em

fiscalizagdes em campo € acrescentado esse corante |a na origem.
SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Corante.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: La na origem, la no ponto de

controle correto, que € na origem, né?
[falas sobrepostas]
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

ORADOR NAO IDENTIFICADO [01:51:24]: Se tentarem vender para

ele um S-500 por um S-10, ele vai conseguir ver.

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: [ininteligivel]. Olha,
essas aqui € a gasolina, aqui esta a gasolina comum, que é dessa cor, e tem
que estar transparente. E a gasolina aditivada é esverdeada, € essa aqui, a
gasolina aditivada. Toda gasolina comercializada no Brasil tem adicdo de

etanol anidro.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone]

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Que ¢ isso, esta firme.
Toda gasolina comercializada no Brasil tem adicdo de etanol anidro, 27% para
a gasolina comum e 25% para a gasolina premium. A gasolina aditivada n&o é
a gasolina premium. Ela é a gasolina comum com o aditivo, que € um
detergente dispersante, que € de cada distribuidora, mas a diferenga entre a
gasolina comum e a gasolina aditivada é essa, o percentual de etanol na
gasolina € o mesmo. Nao existe gasolina pura comercializada em posto
revendedor no Brasil. Eu acho que isso € uma confusao geral do consumidor.
Eu vou fazer o teste, que a gente descreveu ali, que é o teste da proveta.

Adriano, vocé ndo trouxe a agua, né?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: E, tinha que pegar, eu

esqueci(F).
[falas sobrepostas]

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].



SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: E, adianta. Faltava um

pouquinho de sal, mas vai.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: [ininteligivel]. Nao, é porque ali, a

boquinha dela esta facil.
ORADORA NAO IDENTIFICADA: Mais facil.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: E. A mao da Laura vai ter que ser

boa. Mas para quem fez para o Brasil inteiro, pode fazer.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Vocé quer colocar no menorzinho?
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].
[falas sobrepostas]

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: E, bom, primeiro,
primeiro vocé coloca 50 ml de gasolina comum na proveta de 100, que € essa
proveta aqui, que também ¢é verificado pelo Inmetro, tem um selo, um
certificado de calibragcdo, 50 ml aqui. E depois, 50 ml de agua, que eu vou ter

que acertar aqui, que teoricamente tem uma, eu vou ver aqui.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].
SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Oi?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].
[falas sobrepostas]

ORADOR NAO IDENTIFICADO [01:55:14]: Nossa, excelente. Agora

[ininteligivel] fazer dez inversdes.

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Ai depois, entdo, 50 ml
de gasolina, 50 ml de agua. Esta aqui no 100 ml na proveta. Ai eu vou fazer
dez inversodes, que n&o sao agitacdes vigorosas, € soO para ir e voltar assim. A
norma diz isso. Ai, gente, tem uma saidinha de gas, assim, tem que segurar
com cuidado. Bom, ai € mais facil, a norma diz para fazer o teste com agua
com sal, esse caso aqui foi a agua de alguém, entdo nao tinha sal. O sal ajuda
na separacao das fases depois no teste. Entdo, essa separagdo aqui seria
mais rapida, mas ela vai acontecer da mesma forma. Vamos ver. Isso aqui esta

muito arriscado, hein?



Bom, o que acontece nesse teste € o seguinte: o etanol anidro, que
estava obrigatoriamente adicionado na gasolina, ele sai da fase gasolina e vai
para a fase agua, porque a solubilidade dele é preferencial na fase agua.
Entdo, a fase agua tem um aumento de volume e a de gasolina, claro, tem uma
reducdo. E esse aumento aqui, o aumento de volume da fase agua € o
equivalente ao etanol que estava na gasolina, certo? Entdo, é uma conta muito
simples, tem que bater aqui no 64, porque o aumento foi, tinha 50 ml,
aumentou 14, 63, na verdade, tinha que bater, esta no 64, mas porque que nao
separou direito. Enfim, 63. Ou seja, se em 50 ml tinham 3 ml, em 100 tem 26.
S6 que tem mais um. A soma é mais um. Esse mais um nao € ‘acochambrado’,
nao €&, € um requisito da norma, porque existe uma contragédo de volume na
mistura. Entdo, ao final, quando eu coloquei as duas faces, tinham 100 ml,
agora nao tem mais 100 ml, tem um pouquinho a menos, que € uma contragao
normal, entdo o percentual pode ser verificado dessa forma, ou seja, 3 ml para

cima, 13 vezes 2, mais um, 27% de etanol na gasolina. E isso. O teste & esse.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Esta na resolugao ANP
n® 9/2007. E baseado em uma norma da ABNT, mas a descrigéo integral do

teste esta nessa norma da ANP. ANP.
ORADOR NAO IDENTIFICADO [01:57:46]: Resolugao ANP n° 9/2007.

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Resolucdo ANP n°

9/2007.E qualidade dos combustiveis no posto revendedor.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Que adotou uma norma ABNT, né?
SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: E isso, [ininteligivel].
[falas sobrepostas]

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Laura, e 0 que mais que

vocé tem na maleta? A maleta do James Bond, hum?
[risos]

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Eu acho que estava todo

mundo curioso para saber.



SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Embarcar com essa
maleta ai no aeroporto da o maior trabalho, viu? Tem que mostrar a carteira,

eles encrencam, &, o negdcio é...

Aqui € o etanol incolor, como deve ser, que deve ser o que vocé esta
vendo la no termodensimetro, vai ser um etanol com essa cara e a observacao
que tem que ser feita 14 na bomba, € o que o Adriano falou, vocé vai olhar o
termodensimetro na altura do olho. Ou seja, normalmente ele esta na bomba
na altura do seu olho, se vocé esta sentado no banco do carro, é s6 olhar. Se a
coluna vermelha estiver acima do nivel do liquido, esta fora da especificacao.
Se estiver abaixo ou igual, esta dentro da especificacdo e é equivalente ao
teste que a gente faz com o densimetro e o termémetro, que sdo o que estao

dentro da maleta, tem densimetro e termémetro. So isso.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: As maletas, a gente traz todas as
maletas, porque essas provetas sao de vidro, entdo a gente sabe que se
trouxesse separado, se fosse tentar trazer de alguma outra forma, elas nao
voltariam, né? Elas iriam quebrar ou na vinda ou na volta. Talvez elas nem

chegassem aqui, né? Entao, por isso que a gente faz dessa forma.

SRA. REGINA STURM VILELA: E, s6 para conhecimento de todos, o
nosso trabalho no Procon-MG, que é realizado através do convénio, é firmado
com a ANP, contempla também a maleta técnica com todos esses
instrumentos que o Adriano mostrou durante a apresentacédo, os densimetros,
as provetas. Temos também a medida padrdo de 20 litros, entdo a gente faz
todas essas analises para detectar eventual vicio de qualidade e de quantidade
por meio da medida padrdo que foi mostrada também na apresentagao do

Adriano.

Além disso, nds dispomos também de um laboratério moével que € uma
van adaptada, que funciona como um minilaboratério, ela percorre todo o
estado de Minas para fazer fiscalizagbes em postos de combustiveis. Noés
fazemos a fiscalizagdo, e, se detectado pelo fiscal irregularidade diante dos
parametros dos combustiveis, ha a interdicdo nos postos de combustiveis para
evitar que esse produto chegue até o tanque dos consumidores, seja vicio de
qualidade, ou de quantidade. E também, mais uma vez por meio do convénio

com a ANP, eventualmente, os produtos cuja analise realizada em campo nao



foi possivel chegar a uma conclusdo perfeita, esses produtos sdo analisados,
sdo coletados para uma analise mais detalhada no laboratério, atualmente no

laboratdrio do Setec, que é o conveniado atual da ANP.

Entdo, como os senhores podem perceber, como ja foi falado, o nosso
trabalho, ele acontece em sintonia. As manifestacbées dos consumidores que
chegam até o Procon-MG, chegam, passam pela avaliagdo do promotor de
Justica da area e o promotor encaminha para a nossa divisdo de fiscalizagao,
que € o setor onde eu atuo. Eu gostaria de registrar também a presenca de
colegas fiscais que se esforgam para cumprir todas as demandas, que ndo sao
poucas, né, colegas? Sao muitas demandas. Entdo agradecer o empenho dos
colegas para realizagédo de todas as fiscalizagdes necessarias, ndo s6 aqui na
capital, como em todo o estado. Agradecer essa dedicacdo da equipe, € um
trabalho motivador porque a gente tem que aprender, todos os dias a gente
estd aprendendo alguma coisa com os 6rgaos parceiros, com as demandas
que chegam até nds, que nos temos que criar estratégias para atender. Entao
eu s6 tenho a agradecer a toda a equipe, mais uma vez, a parceria da ANP

também.

Os consumidores tém um importante poder em suas maos que € a
prevencao, como o Adriano comentou. Existe o direito que o consumidor tem
de pedir essas analises em campo. Também o consumidor pode manifestar,
através do site do Ministério Publico, que € o www.mpmg.mp.br, essas
manifestagdes vao chegar até a fiscalizagao para que a gente va. Como falado,
a gente tem um compartilhamento de informagdes com a ANP, e quando nos
formos a campo, essas manifestagdes, o resultado desse trabalho vai ser
informado para o consumidor que registrou a manifestagao no site. Isso é muito

importante registrar também.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Pois ndo, pega o

microfone.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: O ultimo teste que a gente mostrou
a figura, a foto, a medida padréao de 20 litros é essa aqui, 0, essa é a medida
padrdo. E aqui que a gente espera que o liquido esteja quando a gente vai
realizar uma fiscalizacdo, entdo é aqui que a gente verifica se a quantidade

esta correta. Entdo, ndo vale o Renault Sandero, que estava na metade,



colocou 30 litros, ndo vale, tem que ser isso aqui. Mas ai o consumidor pode
pedir esse teste aqui. Se ele estad desconfiado, o ideal seria que ele pedisse
esse teste e verificasse por aqui porque, igual eu falei, realmente existe
imprecisdo nos manuais de fabricantes, manuais de proprietarios de veiculos ai

que tem um veiculo especifico que esta na ordem de 35%.

Entao, realmente, a pessoa quando realiza esse abastecimento de 34
litros, sendo que ele acha que esta na metade, e é claro que ele vai sentir que
esta sendo roubado, né? E claro, mas, na verdade, o procedimento correto

seria pedir esse teste através desse balde aqui. E por ai.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Pessoal, s6 citando que
essa... que a Regina falou dos testes que o Procon Estadual faz, nés temos
também uma maleta quase igual, ndo € tdo bonita igual a essa, mas a gente
tem também esse equipamento que a gente vai para as ruas. E,
historicamente, essa atuagdo do Procon comegou com aquele fato tragico que
muitos se lembram aqui, com o assassinato, em 2002, do Dr. Francisco Lins.
Ja faziamos aquela época, o Procon Estadual de Minas Gerais, o Procon-MG,
ja fazia aquela época uma série de verificagdes no mercado de combustiveis,
mas, a partir dali, foi necessario aprimorar em conjunto de uma proximidade

maior com a ANP, e em conjunto com outros MPs do Brasil.

E, hoje, nés temos a felicidade de falar, eu nao sei se permanece, mas
eu tenho a felicidade de falar que a gasolina de Minas Gerais, por mais de uma
vez, ja foi considerada a de melhor qualidade do pais. Eu ndo sei os dados
hoje como que estao, eu ndao tenho acompanhado, ou seja, o trabalho, ele traz
um efeito. E o efeito, ele é para os consumidores, para gente mesmo. Entao,

iSso & muito bom.

Entdo, eu vou passar agora, eu quero complementar aqui com algumas
informacdes que a gente vai trazer. E bem rapido, pessoal, porque eu sei que
muitos aqui querem perguntar, mas nds nos vemos aqui na obrigacdo de
demonstrar o que os Procons, junto até com a ANP, junto com a Sindigas(F),
nos tivemos reunido, representantes dos postos de combustiveis, o que a
gente tentou e a gente tem feito em virtude das consequéncias das greves de

combustiveis.



Primeira coisa que tem que ficar muito clara é saber que a legislagéo
brasileira, ela ndo apresenta uma norma clara, na verdade, isso € muito bom,
vivemos num pais capitalista e € assim que funciona, ndo apresenta uma
norma clara para que vocé possa limitar o valor de um produto. Entédo, o
tabelamento que alguns se lembram aqui da época de Plano Cruzado, isso nao
existe mais. Entdo, tabelar preco de produto, colocar o limite maximo que vocé,
revendedor, vocé, comerciante, pode vender, isso ndo vai existir. E por isso
que eu disse que aquele WhatsApp, aquele e-mail dos R$ 65,00, o preco

maximo do botijdo de gas, aquilo € uma mentira.

Entdo, esses instrumentos de controle, eles s&o, de certa forma,
absorvidos da legislagcdo. Entao, ndo existe um mecanismo de tabelamento de
preco, mas, a0 mesmo tempo, o pregco nao € livre. Quando houve aquele
rompimento da barragem de Mariana, em algumas cidades que foram afetadas
por aquilo havia a venda de balde de agua, balde, ndo € agua potavel, néo,
balde de agua por R$ 20. Entdo, um balde de agua, um vizinho tinha e vendia

para o outro, ou um comerciante faria isso.

Existe no Brasil, vigorando, vigente, uma Lei Federal, que € a n° 1.521,
de 1951, que ¢é a lei que faz a previsao de crimes contra a economia popular.
Tem um artigo dela, que é o art. 4°, letra ‘b’, é isso? Art. 4°, letra ‘b’, quem
verificar essa legislagao e quem esta acostumado com a area do Direito vai ver
que até a forma da legislagdo € um pouco diferente, ela coloca que é uma
pratica criminosa, € um crime contra a economia popular, vocé, na venda de
produto, aumentar a sua margem de lucro, aumentar o preco, abusando da

premente necessidade do consumidor.

Entéo, Ia eles ndo querem colocar limite. Eles ndo vao falar: o preco
maximo é esse. Eles estdo falando o seguinte: Olha, vocé ndo pode aumentar
o prego de um produto ou de um servigco abusando da premente necessidade
do consumidor. E |a eles classificam como crime, que € o que da para se
absorver, quando esse aumento, nessa situacao de caos, nessa situacao de
necessidade, ele vai acima de 20% do valor médio praticado anteriormente.
Vejam bem, uma norma de mais de 50 anos atras, ela vem ser recebida e ser
utilizada agora. E € o momento do Procon chegar para o fornecedor e falar:
olha, tudo bem, o mercado é livre, mas ndés estamos numa situacdo de

emergéncia, uma premente necessidade do consumidor, vocé nao pode fazer



isso, vocé nao pode querer se locupletar de uma maneira exorbitante, baseado

na premissa de necessidade do consumidor.

Entdo, aquilo que no comego da crise deu uma aparéncia de...
primeiramente, assim, ndao ha o que ser feito, em segundo momento, os
Procons terdo que fazer alguma coisa, verificou-se que a agéo, ela tem que ser
de uma maneira horizontal, juntando varios érgaos, juntando a ANP com o seu
monitoramento de mercados, juntando os Procons, Delegacias de Policia,
Ministério Publico, varios 6rgaos para fazer uma acgao sobre isso. Ocorre que o
governo federal, na sua Portaria do Ministério da Justica n° 360, ele jogou a

bomba no colo dos Procons, falou assim: Procon...
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Setecentos e trinta e

seis?
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Setecentos e sessenta,
que eu estou dizendo. Entao, a Portaria n°® 760, do Ministério da Justica, jogou
a bomba para os Procons, falando: vocés vao fiscalizar e vao fiscalizar tudo.
Como que os Procons vao fiscalizar se ndo ha um limite de preco? Entéo,
imaginem a situacéo, vamos pensar no dia 20 de maio. Preco do diesel, preco
da gasolina X. Como que o Procon vai saber se, no final do més de maio,
aquele preco € um prego abusivo? Preco abusivo porque aumentou sem
motivo, sem motivo justificado. E crime porque aumentou para mais de 20% do
valor mediano praticado anteriormente. Como que a gente vai saber sobre

isso?

A orientagédo que o Procon Estadual fez foi no seguinte sentido: que seja
verificado... essa orientacdo, até para quem tiver interesse, e quiser nos pedir,
depois a gente vai remeter, chama Aviso Procon n° 2/2018. Nesse aviso nos
deixamos claro... eu vou ler s6 alguns pontos para vocés rapidinho aqui.
Lembrando que o Ministério da Justiga, 1a em Brasilia, falou: Procon, vocés se
virem, vocés vao ter que fiscalizar. Primeira coisa que a gente considerou
nesse aviso € que ha uma autonomia entre estados, Distrito Federal e
municipios que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Entdo, aquela época da Sunab ndo existe mais. Quem se lembra da época da



Sunab? A ordem vinha |a de cima, faca. E fosse aonde fosse, aquele
representante da Sunab, ou 6rgdos que eram parceiros ali tinham que fazer.
Ha uma autonomia. Entao, tem Procons que nao conseguem, por qualquer que

seja o motivo, fazer essa fiscalizagao in loco.

Segundo ponto. O Cdodigo de Defesa do Consumidor, no seu art. 5°,
perdao, no seu art. 39, inciso V, e art. 39, inciso IX, melhor dizendo, volta a fita
ai, inciso V e inciso IX do art. 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, eles
dizem respectivamente, inciso V, ele veda a vantagem manifestamente
excessiva em qualquer situacdo. E uma carta na manga, é um cédigo aberto, é
proibido, € vedada a vantagem manifestamente excessiva em qualquer
situacado. Nao estou falando sé de preco, ndo. E o inciso IX, ele fala que é uma
pratica abusiva vocé elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos.
Baseado nessa premissa, o Procon, ele instruiu, ele fez esse Aviso n° 2,
prestando orientagdes de como os Procons Municipais podem agir neste

momento.

E depois que a gente tem o documento pronto, parece que ficou muito
facil entender, ndo fazer. Ah, como que eu, Procon, vou ter que fazer? E muito
simples. Vocé vai ter que ir 14 no posto revendedor, exigir desse posto
revendedor as notas fiscais de compra da distribuidora, antes e depois da crise.
Qual o preco médio que vocé vendia em 20 de maio? Quero as notas fiscais de
compra. Qual é o prego médio que vocé vendia dez dias depois? Eu quero as
notas fiscais de compra. Entdo, a partir dai, e tendo em mente os precos de
venda, vai fazer uma comparagao. Houve uma elevagao exorbitante no lucro
dele? Sim ou ndo? Entdo, € muito simples quando a gente pensa nesse ponto.
Eu tenho que saber, para falar em preco abusivo, qual o valor de compra e qual
o valor de venda daquele produto. E assim alguns Procons, ou varios Procons

no estado, tém feito.

Quando se detecta que ha um aumento porque a distribuidora
aumentou, ai a gente vai no art. 39, inciso V, que veda o aumento sem motivo
justo. Se a distribuidora aumentou, o posto de gasolina tem um motivo justo,
correto? Nao houve pratica abusiva ai. O procedimento sera improcedente. Se
nao foi detectado motivo justo, qual seria esse motivo justo? O aumento direto
da distribuidora. Ela praticou um aumento, o posto vai ter que repassar esse

aumento, entdo ha um motivo justo. E ai a gente fala também da questdo do



crime. Se nao foi percebido ali um motivo para ele elevar para mais de 20%,

vocé vai falar no tipo penal previsto no art. 4°, letra ‘b’, da Lei n°® 1.521.

Poderia ser um caso, vocés se lembram, logo que comegou a crise,
aquele primeiro final de semana, ou sexta-feira, postos de gasolina, inclusive
em BH, vendendo a gasolina a 7,50, 7,907 Cadé o motivo justificado? N&o, ele
esta se aproveitando da escassez do produto no mercado. Esse ai, em tese,
praticou crime que esta la na Lei n° 1.521. Entdo, esse aviso, ele traz essas
informagdes. Quem desejar o aviso, pode mandar um e-mail, eu vou passar o
meu e-mail, é o rcesar@mpmg.mp.br. Posso passar o seu também, Cris? E
cvsoares, tudo junto, de Cristiane Vieira Soares, cvsoares@mpmg.mp.br, que a

gente repassa esse aviso.

Ele é muito mais extenso esse aviso, ta, pessoal? Ele traz mais
informacdes como, por exemplo, a questdo do diesel, que foi prometido
largamente pelo governo que o desconto seria de 46 centavos, e que se tornou
impraticavel. Se tornou impraticavel, primeiro, porque ha uma inser¢do no
diesel do biodiesel, ndo é isso? No biodiesel, era um quantitativo de 10%, ou
seja, isso ndo foi computado. Entdo, naquela contabilidade dentro da
composi¢ao do diesel, a redugdo poderia ser no maximo de 41 centavos. S6
que uma reducgao de 46 centavos ou 41 centavos, ela despreza o mercado, é
como se o mercado fosse automatico, € como se fosse uma esteira, como se
ndo tivesse custo, como se o frete n&o tivesse sido readequado entre governo
e as transportadoras. Entédo, a gente, a gente, ndo, o mercado tem uma série
de fatores que vao compor o preco final. Entdo, esse aumento prometido pelo
governo, possivelmente e provavelmente, ele ndo vai acontecer tao
rapidamente, se acontecer, ta? A gente tem que ter um resguardo em relagéo a

iSsoO.

Entdo, deixa eu so6 ver aqui, Cris, se tem mais alguns outros pontos que
a gente deva considerar. O crime eu ja falei para vocés, questdo da
distribuidora. As notas fiscais que a gente tem que sempre exigir. Varias outras
questdes aparecem disso ai. Parece que € so6 ir no posto pedir a nota fiscal, por
ela debaixo do brago, ndo. Tem que saber quem que vai contabilizar isso,
quem que vai planilhar o que a gente fala. Varios Procons n&o tém instrumento,
servidores aptos para isso. Tampouco o Ministério Publico, a gente tem

dificuldade até de fazer isso.



SRA. CRISTIANE VIEIRA SOARES: E o 6nus, s6 lembrando que o
Onus é do fornecedor. Se ndo houver essa comprovacao por nota fiscal, nos
estamos devolvendo esse 6nus para que ele comprove por pericia contabil, nos
sabemos que varios postos tém uma contabilidade ja instituida para que

comprovem nos autos que houve essa justa causa para uma suposta elevagéo.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: E o que chamamos de
inversédo do 6nus da prova. Quem conhece o Cddigo de Defesa do Consumidor
sabe desse instituto, inverter o 6nus da prova. Um acusa, o outro se defende
provando que o acusador esta falando a mentira. No ambito do processo
administrativo dos Procons, ndo existe a previsdo expressa da inversao do
Onus da prova, ela esta prevista no processo judicial, mas ndés podemos, pelos
elementos, digamos, notificadores de requisicdo de documento, uma série de
elementos que estdo previstos no processo administrativo, devolver essa

incumbéncia, como a Cris falou.

SRA. CRISTIANE VIEIRA SOARES: E até pelo Decreto Federal n°
2.181, ele prevé que o fornecedor, ele tem que fazer determinadas provas
quando requisitado isso. Entdo, a gente nem precisa do 6nus da prova para

exigir essa comprovacgao por parte do fornecedor.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: E a conduta também do
consumidor, nesse caso, é importante também. O WhatsApp ficou muito facil.
Eu estava lendo sobre as fake news, as noticias mentirosas, como se fosse
uma invengao da modernidade, né? Mas quando a gente pega os fake news
mesmo, principalmente a imprensa americana, vocé percebe que ela surgiu na
década de 70, década de 80. S6 que, aquela época, quem fazia o papel de
investigador era a imprensa. Ou seja, ela tinha os instrumentos de checagem
para saber se a noticia era falsa e impedia que essa noticia chegasse ao
destinatario final, aquele leitor do jornal. Entdo, fake news ou a checagem de
histérias, de noticias, ja acontecia. S6 que hoje, pela modernidade, ndo tem
como fazer isso, ela ndo chega na imprensa, ela chega em vocé. Entéo, se
vocé nao fizer esse papel de checagem, de ‘checador’ de noticias veridicas ou

nao, isso nao vai chegar num momento.

Entao, os Procons tém recebido essa série de informacdes e acaba que

a gente precisa contar com o consumidor para levar uma nota fiscal, para ter



um tempinho de sair do WhatsApp ou do Facebook, para tirar uma foto, chegar
no Procon, entrar no site do Procon, fazer a reclamacido, anexar os
documentos e tudo mais. Essa instrugédo, daquele que pede alguma coisa, ela
€ muito importante, mas a gente vé muito falatério, muita corrente, muita
mensagem ai e pouco se dispondo a fazer isso que o Adriano bem falou. Quais

séo os postos? Quem séao eles?

Eu vou passar agora para a Cris, ela vai apresentar também
rapidamente uma medida que o Procon tem feito para conhecimento dos

senhores.

SRA. CRISTIANE VIEIRA SOARES: Eu vou fazer um breve relato de
como foram as reclamagdes que nds recebemos de consumidores no
Ministério Publico e como a Promotoria de Justica da area de combustiveis tem

agido em relagéo a essas reclamagoes.

Durante o auge da crise, digamos assim, a maior parte das reclamagdes
eram em relagao a alta de combustiveis, os pregos abusivos dos combustiveis.
Recebemos pouco mais de cem reclamagdes registradas, algumas delas com
provas, como o Ricardo falou, as vezes foto, ou cupom fiscal, nota fiscal dos
postos. Outras ndo indicavam nem o enderec¢o do posto, o que inviabiliza uma

eventual fiscalizagao.

Por ordem do promotor de Justica da area de combustiveis, em razao da
urgéncia, todas as reclamagdes que chegaram no atendimento durante o auge
da crise ja foram passadas para a fiscalizagdo, né, Regina? Para que a
fiscalizagao ja fosse a campo para verificar a alta dos combustiveis, até porque
os combustiveis ja estavam acabando, entado, se a fiscalizacdo nao fosse agil,
ela ndo conseguiria pegar essa alta dos combustiveis. E as que nds nao
conseguimos fiscalizar, pedimos essa prova por parte do consumidor, que ele
apresente ou nota fiscal, ou o cupom fiscal, ou entdo algum registro fotografico
que permita ao promotor de Justi¢ca, nos autos do processo, avaliar se houve

essa abusividade.

Num segundo momento, apos a crise, e quando comegou a haver o
reabastecimento da cidade, foi determinado, até a pedido da Policia Militar, que
nao fosse permitida a venda em galbes, até por motivos de logistica e

seguranga nos postos porque os consumidores estavam, alguns, um pouco



exaltados diante das filas, € plenamente compreensivel, e foi determinado
também uma limitacdo da venda em cem reais por consumidor. Essa ordem foi
dada aqui na capital e foi fiscalizada pelo Procon-MG em parceria com a ANP,
Policia Militar e Minaspetro, Policia Civil também. Apds a regularizagao, essa
ordem foi revogada e a venda em gal&o voltou a ser permitida nos termos que
a ANP prevé, com o selo do Inmetro, depois se vocés quiserem falar um pouco

sobre isso, sobre a resolugao pertinente.

Entdo, a grande preocupacao aqui € agora com a questdo probatéria
nos autos. Como o Ricardo adiantou, se ndo for possivel averiguar se houve
essa justa causa, nés vamos devolver, o promotor de Justiga vai devolver para
que o posto possa se manifestar e justificar contabilmente esse fato que
motivou esse aumento que ele vai alegar que n&o é abusivo. Nés vimos, assim,
por ocasiao da crise, a questao da cultura do brasileiro, que ela tem que mudar,
porque essa questdo de querer se aproveitar de um racionamento. E
recebemos muitas ligagbes telefébnicas também de pessoas muito
descontroladas mesmo por estarem em fila, de donos de postos de
combustivel, tivemos N situagdes. E o nosso atendimento teve que agir com
bastante paciéncia e cautela, muito em razdo dessas fake news. Também
ligavam para nos falando: “Ah, mas postaram que o galdo n&o poderia ser
comercializado”. Ou: “O gas de cozinha vendido a tantos reais”. Entao, essas
fake news atrapalharam um pouco o nosso trabalho e nds gastamos muito

tempo orientando e respondendo as duvidas dos consumidores.

Em relagdo a ANP, eu queria também que o Adriano falasse um
pouquinho, porque € uma duvida que a gente percebe, da diferenga que eles
adotam, a chamada medida reparadora de conduta. A medida reparadora de
conduta seria a ANP ir ao posto de combustivel, num primeiro momento, nao
autuar, correto? E voltar num segundo momento. Nés n&do aplicamos a medida
reparadora no ambito do Procon-MG, por qué? Noés temos a vinculagao ao
Cddigo de Defesa do Consumidor que ndo prevé a medida reparadora, que
seria uma espécie de adverténcia, para as relagbes de consumo. Ou seja, 0
fiscal, ele vai a campo, o fiscal do Procon-MG, ele vé uma irregularidade, ele
tem que autuar. Entao, eu gostaria de pedir a ANP para fazer essa distingcao,

falar em quais casos que eles aplicam essas medidas reparadoras.



E se alguém tiver alguma duvida em relagdo ao aumento da crise, quiser
registrar uma reclamacéo, pode ser feita pelo site do Ministério Publico, como a
Regina falou, ou presencialmente, nés ficamos na Goitacazes, 1.202, no
centro, pego que levem toda a documentacao cabivel ao atendimento que fica
no térreo, ou também pode fazer uma ligagao telefébnica, mas ai ndo cabe o
registro de reclamacéo, € sé realmente para uma duvida, uma orientagéo, é o
3250-1910.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Bom, vamos |a. Sobre medida
reparadora de conduta. A gente acaba que, na medida reparadora de conduta,
a gente adota de forma similar o mesmo critério. Nada, nenhuma infragéo que
seja vinculada a direito do consumidor, diretamente, € possivel ser adotada a
medida reparadora de conduta. A medida reparadora de conduta, ela é
adotada nos casos de menor potencial ofensivo, e, em algumas delas, a gente
pega aquele... sé caracteristicas em relagdo & informacdo. E um adesivo, é um
quadro de avisos, € um registro de analise de qualidade que eu mostrei, que o
posto é obrigado a ter os ultimos seis meses. Nada disso que a gente viu aqui

pode ser aplicado medida reparadora de conduta.

Por exemplo, o teste de combustivel, se der fora, nés vamos autuar,
vamos interditar. Bomba baixa, se ele estiver lesando o consumidor, nés vamos
autuar e interditar. Todas... ou seja, mais ou menos 0 mesmo critério. Tudo que
€ em relacao a lesdo ao consumidor a ANP nao adota medida reparadora de
conduta. Outro exemplo seria o painel de precos. Painel de preco também a
gente ndo adota a medida reparadora de conduta. Se nao tiver, ou se tiver
faltando pregco de um combustivel, a gente também faz o auto de infragao, a

gente ndo adota a medida reparadora de conduta.

Em geral, a medida reparadora de conduta, que a ANP adota, ela é s6
para itens especificos e ndo causam lesdo imediata ao consumidor. Exemplo,
sdo os adesivos, outro exemplo s&o alguns tipos de documento e sé. Né,

Laura, tem mais algum item? Certificados.
[falas sobrepostas]

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: [pronunciamento fora do

microfone].



SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Tem nota simplificada do posto
revendedor, ficha de inspec¢ao e seguranga de produto quimico, nada que pode
se caracterizar como lesdo ao consumidor, ai a gente separa. E essa medida
reparadora, ela tem um prazo, né? Entado ela é de dois anos. Se o fiscal da
ANP comparece agora, hoje, e volta daqui a seis meses, se ele nao tiver
aquele item, o posto vai ser autuado. Se em dois anos o fiscal da ANP voltar e
ele n&o tiver aquele mesmo item, ai ndo vai valer a medida reparadora de
conduta, ai o fiscal da ANP vai adotar o auto de infragao por ja ter sido aplicado
uma medida reparadora de conduta num prazo inferior a dois anos. E

basicamente é isso.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Adriano, em situagdes
normais, o vasilhame, como ele deve ser? Como se lida com o vasilhame? Ele

pode ser usado? Quais os critérios?

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: O vasilhame. A ANP tem uma
norma que é a Resolugao n° 41/2013, e tem la no finalzinho da norma, tem um
item da norma que foi suspenso até, né, Laura? Até uma determinacdo do
Inmetro. Entdo, essa norma esta em suspenso, ou seja, os vasilhames podem
ser utilizados normalmente. No momento da crise, né6s nos unimos ao
Ministério Publico e a Policia Militar porque o abastecimento acaba que, eu ndo
sei se vocés acompanharam, mas o abastecimento precisou ser acompanhado
por forgas policiais em quase todos os postos porque o galdo, ele estava
causando uma histeria muito grande na popula¢do, todo mundo com falta.
Acho que as pessoas nunca sentiram a falta de forma tdo forte assim, e ai a
gente estava vendo uma histeria generalizada. E ja o cidaddo com o galdo na
mao, ele sai la de atras, vai la na frente, ndo tem jeito de controlar ele. Ja o
cidadado que esta dentro do carro, ele nao vai ter como, ele nao vai descer do

carro dele e ir Ia na frente causar tumulto.

Entdo, o que aconteceu foi isso. Em virtude da histeria generalizada, a
gente adotou essa medida por cerca de cinco ou seis dias, mas foi revogada
assim que normalizou. E ai hoje em dia ja pode ser feito o abastecimento em
galdes normalmente, mas hoje em dia eu acho que nunca vai ter muito esse
interesse, nado vai ficar aquela histeria, foi mais para acabar com a histeria

generalizada que estava e o tumulto que estava acontecendo.



SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Estocagem em casa, que

nunca € bom, né, fazer isso? Cris.

SRA. CRISTIANE VIEIRA SOARES: E s6 uma questio que eu esqueci
de falar. N6s recebemos também reclamacdo de postos em relagdo as
distribuidoras, de que as distribuidoras ndo estdo repassando o desconto
previsto pelo governo. E ai, o que acontece? O Procon-MG, ele nédo tem
competéncia para atuar nessa relagdo porque ndo ha relagdo de consumo
quando um posto reclama de uma distribuidora, € uma etapa anterior. Nos sé
cuidamos do consumidor final, para efeito legal, para efeito da doutrina. Entéo,
o encaminhamento que nés estamos dando para esse tipo de reclamacgao é
registrar perante a Agéncia Nacional do Petréleo a reclamagao, ao sindicato

Minaspetro, ou também ao Ministério da Justiga do governo federal.
SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Regina, por favor.

SRA. REGINA STURM VILELA: S6 complementando uma informacao,
que aqui em Belo Horizonte a nossa fiscalizagao na area de combustiveis, ela
¢ feita através de um monitoramento, ou seja, o promotor responsavel pela
area determinou que a fiscalizagdo seja feita em todos os postos daqui da
capital constantemente. E, durante o periodo da greve dos caminhoneiros,
essa fiscalizagdo se intensificou principalmente nessa questdo envolvendo o

preco dos combustiveis.

Entdo, independente das manifestagdes trazidas, que foram muitas,
pelos consumidores, por meio de telefone, por meio do site e presencialmente,
nos fizemos uma fiscalizagao por varias regides, passamos por varias regides
da capital para verificacdo, para levantamento de dados. Fizemos registros
fotograficos das placas de prego, dos pregos registrados nas bombas, alguns
consumidores nos entregaram notas fiscais no momento da fiscalizagéo, entao
toda essa documentacgao, ela foi colocada, anexada aos autos de fiscalizacao

que registraram a nossa atuacéao e foi encaminhada ao promotor de Justica.

Paralelamente, eu gostaria de dizer também que a fiscalizag&o funciona
também por meio de 11 regionais distribuidas pelo nosso estado, entdo essa

atuacao também foi feita no interior.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Pessoal, vamos abrir para

perguntas, entdo. E sé lembrando que o nosso pesadelo ndo acabou, eu



estava pensando que a medida do governo que baixa o diesel, ou da o
desconto de impostos no diesel, ela vale por 60 dias, em tese. Ou seja, nds ja
estamos, um més ja esta quase se passando ai. Daqui um més, quem sabe,

né, outra greve? Quem sabe, né?
[falas sobrepostas]

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: E, ¢ uma boa ideia, uns
vasilhames desses, né? Vamos a pergunta. Por favor, vocé, aquela hora eu

nao te permiti, por favor.

SRA. MARINA: Eu peco desculpas porque eu precisei sair antes do
intervalo. Meu nome € Marina Kimerish(F), eu sou advogada militante no direito

do consumidor, tanto na defesa do fornecedor quanto no do consumidor.

E a minha pergunta diz respeito ao vinculo independente. Ha uma certa
independéncia na aquisicao de qualquer distribuidora pelos postos de bandeira
branca, tudo bem. Agora, em relagdo ao GLP, ndo se pode comprar, né? Isso
nao fere o direito de livre comércio? Alias, fere, escancaradamente, isso é
visivel que fere. Entao, eu gostaria de uma explicacdo em relagéo a isso, por
que no gas essa fidelizagao, ela é obrigatéria, e em relagdo aos combustiveis

nao? Obrigada.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Nao. Vamos la. Nos dois casos,
eles tém a opgao de se tornar independentes. No caso do GLP, tem a opc¢ao de
se tornar independente ou adquirir qualquer marca, e no combustivel ele tem a
opcao de ser bandeira branca, ndo exibir nenhuma marca e adquirir de
qualquer distribuidora, entdo eles estdo livres. O que ndo pode é eles se
locupletarem de uma marca sem adquirir daquela marca, dando a impressao
equivocada para o consumidor de estar adquirindo combustiveis de uma marca
e, na verdade, ndo ser. Entdo, na verdade, é essa a explicacdo, mas ele

sempre tem a possibilidade.

O que nao pode é vocé ser independente e querer usar uma marca. E
querer usar uma marca. Vocé nao pode ser independente e querer usar uma
marca, porque, assim, a gente esta num pais que tem o respeito as marcas, €
uma questao importante, as patentes, as marcas, os registros, isso foi colocado

na legislacdo dessa forma, mas ele tem sempre a opcao, tanto no GLP, ser



independente, como no combustivel, ser bandeira branca. Entédo, ele sempre

tem essa opcao.

SRA. MARINA: O que a gente vé, assim, como consumidora mesmo é...
Perdado. O que a gente vé como consumidor mesmo € um truste escancarado,
porque 0s painéis de precos sdo praticamente os mesmos, independentemente
da distribuidora, seja a Petrobras, seja Ipiranga ou Shell, a diferenga € de
centavos. Entdo, a gente vé que eles estdo dominando, as grandes
distribuidoras, e o Ministério Publico ndo faz nada, vocés, né? Ninguém faz
nada. E o consumidor vai se sujeitando a isso e o proprio fornecedor também
porque ele ndo pode ser totalmente independente. Entdo, a minha colocacéo é

em relagao a isso, [ininteligivel]. Obrigada.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Mas, todos, qualquer um
pode representar o Ministério Publico para as providéncias cabiveis. E eu acho
que uma representacao de uma pessoa, como vocé, que conhece o tema, ela é
sempre bem-vinda. Faz totalmente a diferenga no nosso trabalho, diferente de
a gente receber, e todos os 6rgaos sabem isso, parece que fulano de tal, ou a
empresa tal, parece que faz aquilo, € uma coisa. Agora, uma coisa ja
apontando, inclusive, instrumentos juridicos legais, entdo assim, é um convite
que eu faco, né? Quando vocé tiver um entendimento significativo de uma area
e percebe alguma irregularidade, nada, ninguém melhor do que vocé para
representar. Sem perceber, vocé ja dedicou tanto pensamento para isso, é ou
nao é? Que vocé ja... se vocé sentar na frente de um computador, vocé faz

uma representagcao em dez minutos.
SRA. MARINA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Pois &, mas, certamente,
vocé ja raciocinou em cima desse tema. Entéo, fica o convite para vocé e para
tantos mais que tém. E é aquela necessidade de, para ser cidadao, tem que
peticionar, da um trabalhinho, é chato, mas |la vocé pode fazer isso, com

certeza sera apurado. Eu tenho absoluta certeza.

SRA. CRISTIANE VIEIRA SOARES: Eu acredito que, dentro do
Ministério Publico, a competéncia seria da Promotoria de Defesa da Ordem
Econbmica e Tributaria. Nao seria Procon-MG pelo seu relato, ndo seria

consumidor. Seria defesa da ordem econdmica.



SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Mas, no campo de
manifestacdo que vocé faz para o Ministério Publico, que entra pela ouvidoria,

eles vao fazer o direcionamento.
SRA. CRISTIANE VIEIRA SOARES: Fazem o direcionamento.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Entdo, isso ai, se for

qualquer Promotoria, qualquer atribuicao.
SRA. MARINA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Nio, vocé pode fazer isso

entrando no site do Ministério Publico.
SRA. CRISTIANE VIEIRA SOARES: Pela Ouvidoria.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Vocé pode anexar

documentos, tudo que vocé quiser. E um pedido mesmo.
SRA. MARINA: [pronunciamento fora do microfone].
SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Tudo, tudo, tudo.
SRA. CRISTIANE VIEIRA SOARES: Tudo.

ORADOR NAO IDENTIFICADO [02:38:49]: Adriano, eu gostaria de
saber se aquela lei de proibicdo de OM(F), ou seja, enchimento de outras
marcas por determinada companhia ainda esta prevalecendo, ou se, em
determinados casos, a ANP autoriza uma empresa a engarrafar gas de outra

marca?

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Essa [ininteligivel] foi adotada
durante a crise, né? Agora esse despacho ja foi revogado, esse despacho que
havia autorizado o envaze de uma marca por outra. O enchimento de outras
marcas, a gente chama de OM(F), é isso, né? Ja foi revogado. Entao, s6 que,
claro, a fiscalizagdo estda num momento complicado porque esse botijdo pode
ter sido envasilhado no momento da crise, entao o fiscal tem que avaliar isso,
assim como eu encaminhei alguns comunicados aqui ao Procon dizendo para
ter uma certa parciménia em relacao as amostras, testemunha(F), tudo que foi
feito durante o periodo da greve, liberando os distribuidores e os revendedores,
para adotar uma certa cautela em relagao a coleta de combustiveis, em relacéo

a analise, porque o combustivel, em determinado momento, o etanol anidro



nao estava chegando nas bases distribuidoras. Entdo, como que eles iam
formular o combustivel com 27% se néao tinha etanol? Entdo, a ANP liberou a

formulagéo de gasolina C com 18% apenas de etanol anidro.

Entao, ainda assim, a gente sofre até hoje os efeitos que a gente tem em
cada fiscalizacdo, o fiscal da ANP e do Procon, eles tém que avaliar: opa,
espera ai, esse cara aqui recebeu o produto em que momento? Deixa eu ver,
deixa eu tomar um certo cuidado aqui. Eu coloquei até umas datas para o
Procon, para o Procon ficar mais atento nesse periodo, que seria agora até, né,
Regina? Até 24/6, a gente vai ter que tomar muito cuidado ai nas fiscalizagdes
e de revenda de GLP também porque esse envasilhamento do GLP pode ter
ocorrido no periodo da crise e, nesse caso, o revendedor ndao cometeu

irregularidade.

SR. ALEXANDRE: A minha questdo é o GLP. O Procon preocupou
muito a populagdo com o prego do gas, nds observamos o residuo do gas. Se
vocé imaginar que, para Minas Gerais, 100 gramas em média de residuo
representam R$ 2 milhdes ao més, da para imaginar o tanto que gas que
voltou. Nés tivemos revendas que nos colocaram que chegou a voltar botijao
com oito quilos. O consumidor desesperado, para nao ficar sem gas, por causa
da crianga dele dentro de casa, o botijao pela metade, ele mandava para...
trocava por um cheio para nao ter prejuizo. Entdo, o prejuizo do consumidor foi
muito maior do que a diferenca de preco. E € muito importante o Procon ter
conhecimento da logistica e a crise ndo acabou. Nés estamos com a Regido
Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste desabastecida parcialmente e com
racionamento. Até hoje, dentro de Belo Horizonte, revendedor pede 400

botijées, chega 100, chega 200, isso é a realidade, ent&o...

E outro detalhe, a nossa logistica subiu demais. Nao adianta olhar o meu
preco da nota fiscal antes da crise e agora, ndao. O preco da nota fiscal é o
mesmo. SO que as companhias me fazem, hoje, ter que buscar o gas, passar
numa central de destroca para trocar aquele botijdo de outra marca da
companhia. O meu caminhao fica dois, trés dias dentro de um CD porque néo
consegue destrocar, e isso é custo de caminhao, custo de motorista, que séo
altos. Depois ele vai para uma fila de companhia distribuidora porque a
Petrobras ndo esta conseguindo abastecer o mercado, o gas esta vindo todo

fracionado. Entdo, nés estamos ainda no meio de uma tempestade, ela nao



tem uma luz ainda no fim do tunel. O Rio Grande do Sul esta com um problema
sério, Minas também esta vivendo, a Regido Nordeste. Inclusive, na Regido
Nordeste, estdo acontecendo muitos acidentes porque as pessoas estado
buscando, através do alcool, da gasolina, cozinhar, e as queimaduras sao
graves. Esta na midia, em redes de jornais respeitaveis, com as matérias,
inclusive com as declaragdes dos médicos onde anunciam la a gravidade das

queimaduras.

NoOs estamos com um problema muito sério e € muito simples chegar e
poder falar assim: olha, o prego do gas subiu, mas a nota fiscal dele ndo subiu.
Légico, a companhia ndo tem custo operacional nenhum, ela sé envaza um gas
que chega tubulado. Agora, quem é que fica na fila trocando gas, que fica
numa central de destroca? Quem é que fica nessa... toda nessa tramitagao de
logistica somos nos. E subiu muito. E o revendedor ainda esta tendo que
comprar para poder abastecer a revenda, comprar de terceiros, em condi¢des

financeiras de poder de compra pior para manter a empresa dele com gas.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Sr. Alexandre, essas
questdes sdo, apesar de ndo serem evidentes, elas sdo perceptiveis. Olha a
diferenca, uma é evidéncia, a outra € vocé poder perceber. O Procon e o
Ministério Publico, eles percebem isso, sim, e cada vez mais eles tém
percebido isso de uma maneira efetiva, tanto que, como nés dissemos antes, a
nota fiscal € o primeiro comparativo. A Cris, a Cristiane aqui ao meu lado, ela
deixou claro que cabera ao posto, em determinadas situa¢des, demonstrar os
custos deles, aqueles extremamente mensuraveis, e aqueles, como o senhor
bem disse ai, que sao dificilmente mensuraveis, € o tempo que se gasta, esse
residuo. E o residuo que a gente vive hoje € o residuo do auge da crise, entéo

hoje que esta comegando a acontecer.

Eu concordo plenamente com o que o senhor falou, tanto que alguns
Procons... E discordo quando fica a aparéncia de que o Procon s6 preocupa
com o preco. Aquilo foi o mais evidente, mas a percepc¢ao, ela cai para outros
lados. A questédo da seguranga do consumidor, do estoque que o consumidor...
o desperdicio que ele praticou, que teve um reflexo nas empresas, que a gente
sabe que isso aconteceu. Mas eu costumo dizer que, num momento de crise, é
inevitavel vocé conseguir amparar qualquer um dos seus atores, qualquer um

dos atores sociais e falar: vocés nao terdo prejuizo. Na verdade, o que me



parece acontecer nesse momento € que todos tém prejuizo, alguns mais,
outros menos, mas todos tém prejuizo, e esse prejuizo, ele ainda vai perdurar
um pouco. Mas tenha absoluta certeza que ndés somos sensiveis, queremos
perceber mais essas situagbes e, num eventual procedimento administrativo
que fosse instaurado, € certo que essas alegagbes seriam consideradas. A

gente precisa saber isso.

A composigao, eu canso de falar isso no Procon, a composi¢ao de prego
€ a coisa mais dificil a se fazer. Toda vez que o Estado se intromete na
composicao de precgos, ele acaba fazendo coisa errada. E quando eu falo o
Estado, seja ele qual for. Eu falo o Estado, até o Procon. O Procon é o Estado.
Quando ele [ininteligivel]: eu quero por que tem esse prego ai? E dificil, é
composicao de pregco. Isso estd numa area que chama economia,
administragdo, uma série de outras coisas que a pessoa aprende a fazer isso.
Nés ndo podemos chegar la com o expediente e falar: ndo, esse preco esta

errado. Como que esta errado? Entéao, isso tudo € averiguado.

O que ndés queremos mesmo, € ai € a vontade primordial do Procon, é
barrar o crime, é aquele que se aproveita da situacdo. E o senhor sabe tanto
quanto eu como aconteceu, pouco, muito pouco, mas aconteceu. E o maior
responsavel por essa histeria, que até o Adriano falou, eu ndo ponho culpa de
forma alguma, isso vende matéria, a tragédia vende jornal, vende click no site
de noticias muito mais do que uma noticia boa, eu acho que houve um alarde.
Eu percebi, isso € um pensamento particular meu e de amigos de convivio,
porque eu ouvi a radio local, ouvia a Radio Itatiaia, ouvia a reportagem no
MGTV, nao sei o0 qué, nao sei o qué: esta faltando produtos alimenticios. Nao,
vou no supermercado agora. Ai eu cheguei no supermercado, estava faltando
fila. Entdo hoje em dia ndo tem fila. Tem produto, tem caixa, mas n&o tem fila.

Que maravilha que é essa?

E no convivio familiar todo mundo pensou a mesma coisa: uai, eu nao vi,
onde eu moro néo teve falta disso, disso e daquilo. E a midia toda hora falando
que vai faltar. Quais interesses? Eu nao sei. Eu sei que houve um pavor ai e a
gente tem que medir isso com muito cuidado, mas isso que o senhor falou é
extremamente importante. Jamais o Procon ou o Ministério Publico seria
taxativo, ao ponto de simplesmente comparar. Os fatores de impugnacéo de

defesa que o senhor falou ai sdo extremamente importantes e, se



apresentados, serdo considerados, sim. Tenha a certeza. Mais alguma

pergunta?
SR. ALEXANDRE: Eu gostaria de fazer agora, 6, Adriano.
SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Sim, senhor.

SR. ALEXANDRE: N6s sabemos que o ICMS de Minas Gerais € um dos
mais caros do pais. O que esta acontecendo? Esta tendo uma [ininteligivel]
violenta da Bahia, do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo do gas trazido para dentro
de Belo Horizonte, de Minas Gerais, mas é grande o volume. O que esta
acontecendo que nos estamos, hoje, preocupados até com o desemprego
porque as companhias néo estdo aguentando a competitividade, esta entrando
gas da Bahia, do Rio de Janeiro, de Sdo Paulo em Minas Gerais, em grandes
quantidades. Agora eu te pergunto: tem uma norma reguladora da ANP, ou

isso é livre comércio?

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: E livre(F). Em tese, ele ndo vai
poder distribuir aquele gas aqui dentro, mas, assim, eu ndo sei se sao grandes
volumes. A gente tem que ver porque, toda vez que tem uma denuncia desse
tipo, e a gente vai no local, a gente ndo constata muito isso, ndo. Séao franjas
mesmo, sdo revendedores, algum revendedor grande de uma regido, um
revendedor da divisa com a Bahia, um revendedor de Sdo Paulo, um
revendedor que esta proximo do Rio, mas sao casos isolados. Do jeito que o

senhor esta falando, fica parecendo que é generalizado, e néo é.

SR. ALEXANDRE: Eu pedi até Audiéncia Publica, nés pedimos uma
Audiéncia Publica [ininteligivel] porque o gas sendo vendido, eles trazem de la
bem mais barato, vocé entendeu? E vendem aqui no nosso estado mais barato
ainda que seria os revendedores de Minas Gerais. A gente esta preocupado

com isso. Pedimos uma Audiéncia Publica, vamos ver se conseguimos.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Sim. Se o senhor, grande, assim, a
gente gosta sempre de quantificar as coisas. O senhor imagina que o grande

quantos seriam?

SR. ALEXANDRE: Sao carretas de mil botijdes constantemente
entrando do Rio, Sdo Paulo e da Bahia, eu posso tentar levantar esse numero

[ininteligivel].



SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: E, para a gente...

SR. ALEXANDRE: De Minas com a Bahia, de Minas com a [ininteligivel]

e de Minas para Sao Paulo.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: E, a gente sabe dos casos de
Minas com Bahia, e Minas com o Rio, né? Mas teria que ter uma... essa

irregularidade, Laura, a gente flagrou alguma delas? A gente ja recebeu...?
[falas sobrepostas]
SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Néo.
SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: A gente recebeu...

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: [pronunciamento fora do

microfone].

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: E acontecia do cara estar

comprando...
SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Nao constatei(F).

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: N&o constatou nem a compra. E, a

gente tem denuncias nesse sentido, mas...
SR. ALEXANDRE: E proibido trazer o gas [ininteligivel]?

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: [ininteligivel]. Pela norma
da ANP, ndo. Mas ele tem que recolher a diferenga de ICMS, isso é com a

Secretaria da Fazenda, eles que tém que olhar isso.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Mais alguma pergunta?

Podemos encerrar? Mais uma.

ORADOR NAO IDENTIFICADO [02:50:53]: Eu s6 gostaria de saber se

[ininteligivel].

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Com certeza. O Procon,

com certeza.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SR. ROGERIO: Boa tarde, quase boa noite, pelo decorrer da hora.

Primeiramente, eu gostaria de agradecer ao Ministério Publico pela iniciativa de



mostrar os requisitos que tém que ter tanto no GLP quanto no combustivel. E a
minha pergunta é justamente em relagéo a isso, porque em relagao eu vejo que
boa parte da populagao esta desinformada, principalmente em relagao ao GLP.
Agora que eu fiquei sabendo aqui, com a palestra, de que o transporte de gas
pela motocicleta, por aqueles metais que vém na parte de tras, € irregular. Tem
que ter o carrinho registrado, ou tem que ter o carro registrado na ANP. O povo
nao sabe disso. Outra coisa que o povo também nao sabe é desses requisitos
do botijao, ele tem que ter um prazo de validade, expirado isso, ele tem que ser

reavaliado.

Eu gostaria de saber se o Procon, ou qualquer 6rgao competente,
inclusive a ANP, se pudesse aumentar mais a informacao desses tipos de
regras para que a populagao seja mais, como que fala? Seja mais ciente disso,
porque eu vejo que muita gente ndo sabe. Tem lugares, por exemplo, em
relacdo da distancia, ndo compra nem de fornecedor terceiro, compra de um
fulano que compra do gas sei la da aonde, vende na esquina, isso ficou
evidenciado na greve. Perto de onde eu moro, tem gente que comprou gas
acho que por mais de cem reais na mercearia de sei la de quem, ndo sabe nem
de onde veio o0 gas, se foi envazado corretamente, se foi enchido corretamente.
Entdo, eu gostaria de saber se... como que fala? Se ha planos de aumentar
mais a informacao para a populagao em geral sobre isso, porque eu vejo que a

populacdo esta muito desinformada em relagao a esse critério.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Como que vocé se

chama?
SR. ROGERIO: Rogério.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Rogério, excelente
questionamento. A educacido para o consumo, ela € uma das premissas do
Procon Estadual, dos Procons, e de uma forma legal, a lei nos da essa
atribuicao e essa obrigacado de educar o consumidor, sempre. Por que disso?
Primeiro, porque o consumidor, pelo cddigo, art. 4°, é e sempre sera a parte
mais vulneravel da relacdo de consumo, inclusive, a vulnerabilidade
informacional. Ent&o, ja € um pressuposto legal que o consumidor nada sabe e

ele tem que ser informado sobre isso, sempre.



O segundo ponto € que nos temos a plena convicgédo, eu falo pelo
Procon, mas eu estendo a ANP e a tantos outros 6rgéos, que 0 nosso corpo de
fiscalizagdo poderia ser multiplicado por mil, por 10 mil, que nao ia dar conta.
Nao da conta, ndo tem jeito. O mercado, ele explodiu de uma maneira
exponencial nos ultimos anos e ndo ha Estado que dé conta disso. Qual é a
consequéncia? O consumidor tem que ser o seu proprio fiscal. Ele tem que
fiscalizar nas suas relagdes, ele tem que ter ciéncia e consciéncia daquilo que

ele faz.

Baseado nisso que eu te falei, o Procon Estadual tem uma meta de
educagado para o consumo, sim. Uma meta muito grandiosa. Hoje fica um
pouco dificil da gente falar porque ndés estamos hoje, hoje, no meio da
elaboracdo desses projetos, mas a gente ja comecgou a trabalhar com o EAD.
Brevemente isso vai ser divulgado, eu creio que até o final do ano. Com a EAD,
drops de noticias, ja foi pensado, inclusive, em veiculagdo em redes de TV e
radio. Aquilo que foi pensado em termos de Facebook, em termos de outras
midias sociais, ja acontece, mas tem que ser muito bem estudado em razio da
noticia mentirosa. Entdo, tem Procons que criam uma mensagem e passam
pelo WhatsApp, isso divulga na cidade do interior. Muzambinho fez isso com o
controle de combustivel, eu acho que foi Muzambinho mesmo, acho que foi

fenomenal, mas a gente tem que tomar cuidado.

Entdo, uma época de efervescéncia nesse sentido e de uma certeza que
se a gente nao fizer a educagao para o consumo, o nosso trabalho nunca vai
bastar. E isso que a gente esta fazendo aqui € um trabalho de educagéao para o
consumo. A nossa esperancga € de que vocés levem isso para duas, trés, dez
pessoas, essa informagéo, que ela seja divulgada, sim. Mas, ao mesmo tempo,
a gente sabe que, quando se fala em educagado, seja do consumo, seja
qualquer educacéao, nao tem linha de chegada, € um trabalho continuo. Vocé
nunca vai chegar num ponto e falar: acabei a minha tarefa, agora eu posso
descansar. Ela é continua, a gente sempre aprimora 0s mecanismos e

aprimora as acdes, mas ela sempre é continua.

Mas isso que vocé falou é fenomenal. Eu ndo tenho essa estatistica,
mas eu ouso a dizer que mais de 50% das reclamag¢des que chegam nos
Procons, elas sdo advindas de ma informacéo, falta de informagao. Entao, se

pegar dez pessoas que estdo na fila de atendimento do Procon e vocé fizer, até



mais, eu diria que até mais, de dez pessoas que chegam no Procon, seis
chegaram la porque néo tiveram informagéo correta e acabaram se envolvendo

num mau negécio. Ou seja, ai esta o cerne da questao, ta bom?

ORADOR NAO IDENTIFICADO [02:56:07]: Adriano, apenas para

encerrar, eu vou dizer que o volume € grande...

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: Rapidinho, s6 um
minutinho, deixa eu s0 complementar a resposta aqui. A ANP tem um
Facebook, que sao divulgadas varias informagdes para o consumidor,
inclusive, assim, informacédo de produg¢ao de petrdleo no Brasil, de leildao de
bacia, tem de tudo, e tem informacdo sobre revendedor também. Além desse
Facebook, tem o site, que € www.anp.gov.br, que tem muita informagéao, tem
cartilha para o consumidor, que é a forma digital, que eu acho que é o que
atinge mais. E tem um canal no YouTube, que, inclusive, estdo os videos que o
Adriano citou, que eu fiz, foram quatro videos que eu fiz de informagao para o
consumidor no posto, do que ele pode pedir num posto para garantir os seus

direitos.

E essas coisas sdo pouco divulgadas, assim, apesar do nosso esforgo,
falta, o tanto que a fake news espalha, isso ndo espalha. Assim, apesar disso
estar amplamente divulgado no perfil institucional da Agéncia Nacional do
Petréleo, o negdcio ndo vai para frente, entdo a gente conta ai com a ajuda de
todo mundo para divulgar essas informagdes mesmo e ter um... nesse sentido
de educar o consumidor para ele entender o que € o direito dele ali na hora e
até para ele nao se sentir lesado quando ele nao esta sendo, assim, entender
mesmo, melhorar o conteudo das denuncias e também o que ele esta

adquirindo ali.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Complementando, € engragado
como as noticias ruins, elas circulam mais rapido do que as noticias boas, as

noticias desinformativas circulam mais rapido do que as noticias informativas.

Isso aqui é o residuo que ficou naquela proveta, a gente transferiu para
ca, € isso aqui que muitos sujeitos aparecem com isso aqui ha méo, falando: a
minha gasolina esta com agua. S6 que todo mundo aqui viu que eu acrescentei
agua na gasolina e o que aconteceu? A agua foi para baixo com o alcool, e a

gasolina ficou por cima. Entdo, se eu chegar e fizer um video aqui agora



dizendo que isso aqui foi colhido Ia no posto do Zezé, ai esse video vai circular
com uma velocidade incrivel, né? E o Zezé certamente vai ficar com um
problema muito grande para a vida dele. E o sujeito que fez isso n&o vai ser
preso, porque isso € até crime, fazer isso contra o cidadado. Entdo, assim, a

gente pede para ter muita atengéo.

E a outra coisa é que a gente toma muito cuidado ao assumir uma
fungao publica porque, a todo momento, nds que estamos nessa fungao, eu e a
Laura, chefia e planejamento, se a gente deslocar uma equipe de fiscalizagao
para um lugar cuja uma demanda, ela € de cara que vocé verifica, pelas
analises que vocé faz, improcedente, vocé vai estar desperdicando recurso
publico, isso € 6bvio. Entdo, vocé quer direcionar sempre para as demandas

que sao boas.

z

E por isso que o cidadéo, ele tem que funcionar mais como parceiro da
administragao publica do que pensando o contrario porque nds temos a nossa
forma de pensar, nés temos massa critica para isso. Quando um servidor
chega para mim e fala assim: poxa, vocés mandaram la, por que vocés me
mandaram la e tal? Eu fui la a toa. Entdo, a gente fica chateado, fala, poxa,
dinheiro publico foi embora a toa. Um desperdicio de recurso publico para
poder mandar num lugar porque alguém me pediu para ir la, alguém em algum
canal, e eu dei credibilidade para uma denuncia que eu nao deveria ter dado.
Entdo, se eu dou credibilidade para isso aqui, € eu vou la por causa disso, eu

estou desperdicando recurso publico. Entdo, na verdade, € isso.

Entdo, o cidaddo tem os caminhos dele, o caminho dele ndo é fazer
video. O caminho dele, ele tem os direitos dele em relagdo ao posto, ele...
porque, se o cidadao quiser, ele vai la e colhe o produto na proveta, ele pede
para o posto, ele vai ter todos os canais para poder fazer isso. O cara que ja
chega colocando um video, ele esta querendo & outra coisa. E isso que a gente
pensa, né? E essas fake news, assim, ja existem ha muito tempo, como o Dr.
Ricardo falou, mas hoje estdo... a diferengca dos dias de hoje é que hoje
viralizou de tal forma que em dez minutos parece que esta todo mundo

sabendo.

Entao, eu acho que ¢ isso ai. Eu acho que funciona até para isso, para o

cidadao ser parceiro da administracdo publica porque, afinal de contas, aquilo



que esta na administragao publica é dinheiro que foi arcado de certa forma pelo
cidadao, pelos impostos do cidadao, entdo nés temos que tomar cuidado com

isso ai.

SR. ALEXANDRE: Adriano, apenas para encerrar, ja inclusive esta na
hora, eu quero dizer para vocés o seguinte, a refinaria em Gabriel Passos nao
esta funcionamento normalmente. Ela estd com desabastecimento em todos os
setores, principalmente no gas. Agora, a refinaria do Reduc, no Rio de Janeiro,
a de Sao José, em Paulinia, e a da Bahia me falta no momento, estao
funcionando 100%. Entdo, o motivo maior desse gas estar entrando aqui &
isso, a Petrobras ndo tem como entregar o gas, entéo eles estdo trazendo de

fora. Agora, fica o fator do ICMS também.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Pessoal, entdo ja
aproximando do horario, vamos terminar a nossa apresentacido, 0 NnoOsso
Encontro Consumo e Educacdo. Ao Adriano e a Laura, pela riqueza de
informagdes que vocés trouxeram, a precisao na apresentacao e a atencao que
vocés tiveram aqui conosco, 0 nosso muito obrigado. Fica aqui de coracgao, por
parte do Procon e do publico, os nossos agradecimentos. E aos que
permaneceram aqui, a todos que compareceram aqui, também o0s nossos

agradecimentos.

Antes, eu quero comunicar que, no dia 28, vai haver aqui nesse mesmo
local um evento que chama Projeto Momento Educativo, vai tratar de
segurancga alimentar. Dia 28, de 5h da tarde até 7 horas da noite, sdo duas
horas sé. E ele € um pouco diferente, ndo é simplesmente trazer informacao,
ele € um evento de provocagao, vai falar sobre seguranca alimentar. Quem
estiver aqui, vai perceber o tanto que se alimenta mal e muito mal, ta? Entao,
fica o convite aqui. Quem quiser mais informacdes, a escola tem o e-mail que
eu passei para vocés, o meu e da Cris, a gente manda também um convite

para esse evento, ta?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Tem que fazer inscrig&o?

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: Tem que fazer a
inscrigao.
ORADORA NAO IDENTIFICADA: Gratuita.

SR. RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR: E gratuito, sempre.



Entdo, eu gostaria de deixar para a Laura, depois para o Adriano, depois

para a Cris e para a Regina as palavras finais, por favor, Laura.

SRA. LAURA RODRIGUES ALVES SOARES: NZo, é s6 mesmo
agradecer a oportunidade e falar que a gente esta a disposicédo, que tem o
canal do Centro de Relagdes com o Consumidor na internet e no telefone que
estd nessas placas ai por toda parte. E a gente também tem o escritorio aqui
no Edificio Acaiaca, aqui no centro, que a gente recebe protocolo e tudo. Bom,

€ isso. Agradecer a oportunidade, ao Ministério Publico.

SR. ADRIANO SVERBERI ABREU: Eu também vou agradecer, em
nome da ANP, vou agradecer ao Ministério Publico o convite, e espero ter
contribuido para todos. E o que faltar de informacgédo para quem esta aqui, a
gente gostaria de disponibilizar um e-mail, que a gente acessa esse e-mail, é
duvidasmg@anp.gov.br. Se os senhores n&do conseguirem solucionar essa
questao no Centro de Relagdes com o Consumidor da ANP, que é o 0800 970
0267, esse e-mail, ele € acessado por diversas pessoas no escritorio, e sempre
que a gente pode, a gente responde. Talvez nao seja imediato, mas na mesma
semana, no maximo na semana seguinte, a gente responde. Igual a greve dos
caminhoneiros, a gente teve que estender um pouquinho porque a gente
estava muito ocupado, mas a gente consegue, em geral, a gente consegue
atender na mesma semana, no maximo na semana seguinte. Entdo, tem esse

e-mail, duvidasmg@anp.gov.br.

E, no mais, é agradecer ao Procon, ao Ministério Publico, que sempre
que a gente tem a oportunidade até de ir na imprensa e falar, até sobre fake
news, sobre isso ai, a gente vai falar porque esta causando um clamor
desnecessario porque o mercado esta todo controlado, existe o controle de
qualidade dos combustiveis, existe fiscalizagc&o, existem érgédos parceiros, nos

estamos trabalhando. E a sociedade pode ficar tranquila. E isso.

SRA. CRISTIANE VIEIRA SOARES: Quero agradecer a ANP pela aula,
para mim, eu aprendi muita coisa aqui hoje com vocés. E passando agora a
crise, eu vejo que a gente acaba crescendo, acaba aperfeicoando a forma de
trabalhar. Eu, a Regina, conversamos muito durante a crise, das reclamacoes,

a gente acaba pensando em novas formas de atender o consumidor. Entédo, no



final das contas, apesar dos pesares, a gente cresce com as dificuldades. E

obrigada pela presenga de todos.

SRA. REGINA STURM VILELA: Eu também gostaria de agradecer a
presenca da ANP, mais uma vez, a permanéncia de todos até agora, o que
demonstra o interesse dos consumidores pelo tema. E esse € o caminho
mesmo, que o consumidor tenha informacéo para poder estar no mercado de
consumo. A fiscalizagdo do Procon-MG esta a disposicdo, peco que, ao
constatarem irregularidades, tragam as noticias para o Procon-MG, para a
ANP, para os o6rgdos competentes, para que a gente possa desenvolver
fiscalizacbes e outras acdes para verificar e tomar as acbdes cabiveis. Muito

obrigada pela presenga e espero revé-los em outros eventos. [aplausos]
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