MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Processo Administrativo: 0024.18.007644-0
Reclamado: Banco do Brasil S/A - Agéncia 3297-2
Auto de Verificagao n° 342.2018/14PJ

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — Relatério

A agéncia do Banco do Brasil S/A (n.° 3297-2), situada na Rua Padre Eustaquio,
n°® 2783, Bairro Padre Eustaquio, CEP 30.720-100, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob
o n.° 00.000.000/4891-74 foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no dia 27/04/2018, com
intuito de se verificar a qualidade na prestacao de servico bancério disponibilizado ao
consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizagao, teriam sido
constatadas deficiéncias na prestagéo dos servigos, motivo pelo qual o estabelecimento
bancario foi autuado, sendo descrita a seguinte irregularidade:

1 - O fornecedor néo dispde de cabines individuais nos caixas de atendimento
ao publico (item 4.1);

2 . O fornecedor nao dispbe de divisdrias, biombos ou estrutura similares, nos
locais em qgue haja movimentagdo de dinheiro (4.2);

O Banco representado foi notificado, no proprio auto de fiscalizacdo, para
apresentar defesa, nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, bem como copia do
estatuto atualizado e demonstracéo do resultado do exercicio anterior da agéncia ora

representada.
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Assim, vieram aos autos resposta do Representado as autuacdes, devidamente
acompanhada dos documentos retromencionados (fls. 22/58).

Em sua defesa, no que se refere a disponibilizagdo de cabines individuais, o
infrator alegou que a agéncia possui uma estrutura que separa o atendimento entre os
guichés.

Asseverou que a intengiio do legislador, ao dispor sobre a obrigatoriedade da
instalacdo de cabines individuais, “foi garantir a privacidade aos clientes em atendimento,
impedindo que haja visualizagdo das transagdes que realiza.”

Sob alegacdo de que o mobiligrio do Banco do Brasil atenderia a mens legis,
colacionou & defesa imagem fotografica do ambiente fiscalizado (fl. 24).

Quanto & auséncia de divisérias, biombos ou estruturas similares nos locais de
atendimento ao publico, alegou que a agéncia possui biombos, que separa os clientes em
atendimento no caixa, daqueles que aguardam atendimento na fila. Aduziu ainda, que o
agente fiscalizador ao autuar a agéncia porque “nio dispde de divisorias entre 0s caixas de
atendimento convencional’, se equivocou ao autuar a agéncia por esta pratica infrativa, uma
Vez que o dispositivo que se refere a tal pratica prescreve a instalacéo de estrutura que nao
permita que os demais clientes da agéncia visualizem aqueles que estdo em atendimento
nos locais em que ha a realizag@o de transagdes em dinheiro (guiché de caixa), e, neste
aspecto, a agéncia fiscalizada dispde de biombo.

A fim de comprovar o alegado, acostou a defesa imagem fotografica do biombo
que impde uma barreira visual entre os guichés de caixa e os clientes que aguardam
atendimento (fl. 26).
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Ademais alegou a incompeténcia do Estado para legislar sobre seguranca
bancaria, sob o argumento de tratar-se de matéria reservada a competéncia exclusiva da
Unido Federal, disciplinada pela Lei Federal n° 7.102/83 que atribuiu ao Ministério da Justica
a competéncia para aprovar 0 sistema de seguranga bancaria, exercer a respectiva
fiscalizaco e impor as penalidades cabiveis.

Nesse sentido, aduziu caber exclusivamente a Uni&o dispor sobre a estruturagdo
do Sistema Financeiro Nacional, o seu funcionamento e atendimento ao publico.

Asseverou ainda dispor o Banco do Brasil de Plano de Seguranga Bancario
aprovado pela Policia Federal.

Ao final, argumentou ser a Lei Estadual n° 12.971/98 desprovida de
autoaplicabilidade por auséncia de regulamentagéo

Foram acostadas as fls. 30/58 copia do Estatuto Social do Banco do Brasil,
instrumento de procuragéo, Demonstrativo do Resultado Financeiro e imagens fotograficas
do interior da Agéncia n® 3297-2.

instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta e Transac&o Administrativa, cujas minutas encontram-se acostadas
respectivamente as fis. 60/64, 65/67, o Fornecedor nada alegou, conforme certificada a fl.
71-v.

Encontra-se acostada a fl. 71 Aviso de Recebimento referente a recepgdo do
Oficio n° 2761/2018/Finangas, em 07/07/2018, pelo Fornecedor.

E. em sintese, o relatério.
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2 - Da fundamentagio

Considerando as alegacdes apresentadas pelo infrator, passo ao julgamento
administrativo dos fatos, com base na Lei 8.078/90, no Decreto 2.181/97. na Resolugdo PGJ
n°® 11/11 e demais normas aplicaveis.

Relativamente as questdes preliminares arguidas pelo banco representado, o
Superior Tribunal de Justica ja reconheceu a prerrogativa até mesmo do Municipio para
dispor sobre matérias que digam respeito 4 seguranca e aos direitos dos consumidores em
servigos bancarios:

‘ADMINISTRATIVO - FUNCIONAMENTO DOS BANCOS -
EXIGENCIAS CONTIDAS EM LEI ESTADUAL E MUNICIPAL -
LEGALIDADE. 1. A jurisprudéncia do STF e do STJ reconheceu
como possivel lei estadual e municipal fazerem exigéncias quanto
ao funcionamento das agéncias bancarias, em tudo que nio houver
interferéncia com a atividade financeira do estabelecimento
(precedentes). 2. Leis estadual e municipal cuja argiicio de
inconstitucionalidade nao logrou éxito perante o Tribunal de Justica do
Estado do RJ. 3. Em processo administrative ndo se observa o principio
da "non reformatio in pejus” como corolario do poder de autotutela da
administragdo, traduzido no principio de que a administragio pode
anular os seus préprios atos. As excecdes devem vir expressas em lei.
4. Recurso ordindrio desprovido.”

(STJ - RMS: 21981 RJ 2006/0101729-2. Relator Ministra ELIANA
CALMON, Data de Julgamento: 22/06/2010, T2 - SEGUNDA TURMA,
Data de Publicagdo: DJe 05/08/2010) (Destague nosso).
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Neste sentido, ndo ha que se falar em incompeténcia do Estado para legislar

sobre tal matéria.

Quanto a alegacdo da instituicdo financeira acerca da auséncia de
regulamentagdo da Lei Estadual n® 12.971/98, cumpre esclarecer que a referida lei
estabeleceu em seus artigos 1° e 2°, com bastante clareza:

Art. 1° - Ficam as instituigdes bancarias e financeiras obrigadas a
manter vigilancia ostensiva pelo periodo integral de atendimento ao
publico e a instalar dispositivos de seguranga nas agéncias. nos postos
de servigo e nos quiosques dos caixas eletrénicos instalados no Estado.
Paragrafo Gnico. O descumprimento do disposto nesta lei sujeitard o
infrator as penalidades constantes no art. 56 e seguintes da Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1980.

Art. 2° - Sem prejuizo de outros equipamentos, cada unidade de
atendimento das instituicdes de que trata o art. 1° desta lei devera
dispor de: [...] VI — cabines individuais nos caixas de atendimento ao
publico; VIl — divisérias, biombos ou estruturas similares, nos locais em

que haja movimentagao de dinheiro. [...]

Da andlise da referida norma, observa-se que se trata de lei autoaplicavel, de
eficacia plena e constituida de todos os elementos para sua aplicagéo imediata, sendo, pois
devido aos clientes do sistema bancario as cabines individuais nos caixas de atendimento
ao publico e divisérias, biombos ou estruturas similares nos locais com movimentagao de

dinheiro.

Assim. se a propria Lei Estadual n.? 12.971/98 impde as instituiges financeiras a
obrigagdo de instalar cabines individuais e divisorias, ndo vemos como se pretender gue 0s
premiados por ela figuem ainda na dependéncia de uma regulamentacao.
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Alias, quando entrou em vigéncia esse diploma legal, j4 eram os clientes
detentores de uma posicdo definida. Nio se trata, por conseguinte, de mero interesse ou
simples expectativa de direito, porém de situacio juridica definitivamente constituida.

Acerca do tema, esclarece Vicente Rad:

Adquirido é todo direito resultante de um fato capaz de produzi-lo,
segundo a lei em vigor ao tempo em que este fato se verificou e que
passou imediatamente a pertencer ao patriménio de quem adquiriu. (O
direito e a vida dos direitos. S&o0 Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
1999. p. 437)

Ora, se a prépria lei estadual, de pronto, assegurou o direito & privacidade entre
0s caixas e o espaco reservado aos clientes que aguardam atendimento, ndo poderia o
Poder Executivo fazer depender da regulamentacéo da lei a efetivagso daquele direito.

Nesse sentido, o entendimento do TIMG:

Embora o art. 7° da Lei Estadual n° 14.235/02 estabeleca a
necessidade de o Poder Executivo regulamentar referida lei no prazo de
noventa dias contados da data da sua publicagdo, tal fato ndo constitui
Obice ao exercicio pleno do cliente/consumidor da garantia nela tratada.
Primeiro porque o usuario do estabelecimento nao pode ficar a mercé da
omissdo do Poder Executivo, que deixa de cumprir, a tempo e modo,
encargo que Ihe foi incumbido pela lei. Por outro lado, o citado texto
legal contém em seu bojo todos os elementos necessarios a sua correta
aplicagdo, nada havendo a ser regulamentado para que seja dado a ele
o efetivo cumprimento (Mandado de Seguranga n.° 1.0071.04.018651-3,
6% Camara Civel, Des. Edilson Fermandes, DJ 10.01.2008).
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Portanto, a Lei Estadual 12.971/98 é eficaz e aplicavel aos casos em exame,
naoc se confundindo com a atividade-fim das instituigdes financeiras e, portanto,
constitucional.

A proposito, a obrigatoriedade de instalagao de dispositivos de seguranga nas
agéncias e nos postos de servicos das instituigées bancarias e financeiras esta prevista na
Lei Estadual n® 19.433/11, a qual acrescentou dispositivos a Lei Estadual n® 12.971/98.

Referida alteragio ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos diminuir, a
inseguranga dos usuarios do sistema bancario, vitimas frequentes de assaltos e sequestros
na saida dos bancos.

Com o intuito de evitar a visibilidade da movimentagdo nos caixas de
atendimento e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranga aos
frequentadores das agéncias bancarias, a lei primou pela implantagao obrigatéria de cabines
individuais nos caixas de atendimento ao publico (caixas convencionais de atendimento
pessoal), bem como de divisérias, biombos ou estruturas similares, nos locais em que haja
movimentacgdo de dinheiro (caixas eletrénicos/autoatendimento).

Ademais, os mecanismos utilizados pela referida lei sao medidas capazes de
contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranga, especificamente combatendo os
numerosos crimes cuja ocorréncia esta associada a operagbes bancarias, perfazendo, no
plano legal, o direito basico do consumidor a protecdo da vida, da salde e da seguranca,
bem como a efetiva prevengao de danos patrimoniais e morais (art. 6°, | e VI do CDC).

De tal sorte, por ser matéria atinente a protegéo e seguranga do consumidor nos
estabelecimentos bancarios, o se confundindo com a atividade-fim das instituicoes
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financeiras, esta inserida no campo de competéncia do Estado legislar sobre o assunto, nos
termos do art. 24 da CR/88.

Esgotada a andlise das prejudiciais invocadas pelo Fornecedor, verifica-se que
as infragdes correspondentes aos itens 4.1 e 4.2 do “Formulario de Fiscalizagdo de
Verificacdo da Qualidade dos Servigos Bancéarios” tiveram por objetivo proporcionar maior
privacidade e seguranca aos frequentadores das agéncias bancarias

Tal se deve ao fato de, ao lidar com dinheiro e a manipulagdo de valores & vista
de todos, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades similares acaba atraindo a
atencao geral, principalmente, de pessoas que passaram a frequentar estas agéncias com a
intenc&o de furtar, roubar, fraudar e até seqlestrar esses usudrios, apds escolher(em) a(s)
vitima(s) de posse de valores vultuosos.

Assim, com o intuito de evitar a visibilidade da movimentac&o nos caixas de
atendimento e, por conseguinte, o legislador primou pela implantacéo obrigatéria de cabines
individuais nos caixas de atendimento ao publico (caixas convencionais de atendimento
pessoal), bem como de divisérias, biombos ou estruturas similares, nos locais em que haja
movimentagéo de dinheiro (caixas eletronicos/autoatendimento).

A existéncia de cabines individuais indevassdveis, nas quais o cidadio sera
atendido sem que outros possam vé-lo, durante o manuseio de valores e a digitagio de
senhas no momento da prestacdo do servigo bancario, constitui meio apto a coibir tais
delitos.

Além de ser um problema de ordem publica e interesse social, implica em
responsabilidade objetiva das instituicses financeiras, uma vez que Ihe & aplicavel a Teoria
do Risco do Empreendimento, por ser um risco inerente a sua atividade bancaria.
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Ademais, a autuagdo realizada pelos Agentes do Procon-MG, no tocante a
auséncia de cabines individuais nos caixas de atendimento do publico, restou devidamente
comprovada por meio do registro fotografico de fls. 18, conferindo, assim, sustentacdo a
anotacdo da violagéo ao artigo 2°, VI, da Lei Estadual n® 12.971/98.

Verifica-se da imagem capturada durante a fiscalizagdo, a qual fora tambem
colacionada pelo Fornecedor a fl. 24 de sua defesa, que o /ayout dos caixas convencionais

da agéncia autuada ndo assegura a privacidade dos consumidores em atendimento.

Nesse ponto, vale frisar a afirmagao promovida pelo Representado, em sede de
defesa, acerca da intengdo do legislador ao dispor sobre a obrigatoriedade da instalagdo de
cabines individuais: “ndo ha dlvidas que a intencao do legislador foi garantir privacidade aos
clientes em atendimento, impedindo que haja visualizagcao das transacdes que realiza.”

Todavia, verifica-se que o modelo de diviséria adotado pelo Banco do Brasil nao
garante a blindagem visual entre 0s guichés de atendimentos, nao atendendo a mens legis
reconhecida pelo proprio Representado..

Diante do exposto, forgoso o julgamento pela subsisténcia da autuacgio descrita
no item 4.1 do Auto de Verificagdo n° 342.18.

Lado outro, no tocante ao item 4.2 do Formulario de Fiscalizagcdo, tendo 0s
Agentes Fiscais deixado de registrar documentaimente a infragdo ao artigo 2°, VII, da Lei
Estadual n° 12.971/98, impde-se a insubsisténcia da autuagio neste ponto..

Isso porque, ndo tendo sido realizado o registro fotografico do ambiente que
separa 0s caixas convencionais do setor reservado aos clientes que esperam pelo
atendimento, ndo ha como se afirmar que o biombo demostrado pelo Fornecedor em sua
defesa (fl. 26) fora instalado apos a autuagdo do Procon-MG.
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Diante do exposto, julgo insubsistente a infracdo correspondente a item 4.2 do
Formulario de Fiscalizagao de Servigos Bancarios.

3 - Conclusio

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em préatica
infrativa do artigo 2°, VI da Lei Estadual n® 12.971/98 e artigos 6°, VI, 7° e 39, VIl da Lei
8.078/90 e do artigo 12, IX, “a” do Decreto 2.181/97, estando, pois, sujeito a sangdo
administrativa prevista no artigo 56, inciso | da Lei 8.078/90.

Levando em consideracdo a natureza da infracdo, a condigdo econémica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2 181/97 e art. 59
da Resolugdo PGJ n.° 11/11, passo a graduacgdo da pena administrativa.

a) A infracdo que enseja essa sanc@o administrativa, em observancia a
Resolugdo PGJ n.° 11/11, figura no grupo 3 (item 4.1), em razio de sua gravidade, natureza
e potencial ofensivo, pelo que aplico fator de pontuacao 3 (art. 60, III).

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razio
pela qual aplico o fator 1.

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal media, o que o fazemos com base na receita
bruta, nos termos do art. 63, §1°, da Resolugéo PGJ n°® 11/11.
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Conforme Demonstragdo do Resultado do Exercicio Financeiro/2017 (fls.55), a
receita bruta do reclamado equivale ao valor de R$ 4.088.661,42 (quatro milhdes, oitenta e

oito mil, seiscentos e sessenta e um reais e quarenta e dois centavos).

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido &
considerado MEDIO PORTE, o qual tem como referéncia o fator 1000.

Embora aqui seja feita uma analise da condigdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que o BANCO DO
BRASIL esta entre os cinco maiores bancos nacionais € apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta no ano de 2017.

A saber, infere-se do relatério de Desempenho dos Bancos no ano de 2017,
elaborado pelo DIEESE (Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondémicos), que o Banco do Brasil tem R$1.4 trilhdo de ativos, que 0 seu Patriménio
Liquido cresceu 13,2%, atingindo R$ 98,7 bilhdes e que foi o banco que apresentou a
segunda maior evolugao do lucro liquido em 2017, no valor de R$ 11,1 bilhdes, com
crescimento de 54,2%.

Vale salientar que conforme Relatorio de Andlise Econdmica e Financeira obtido
no site www.bb.com.br o Resultado Operacional no ano de 2017 do Banco do Brasil, atingiu
a quantia superior a R$ 17 bilhdes. Este valor se refere ao quanto a instituigao foi capaz de
lucrar com suas atividades de intermediagao financeira e prestacdo de servigos, tais como
operacbes de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas de captacgéo, tributarias
e administrativas.

Portanto, trata-se de formecedor gque apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado,
entretanto, para fins de aplicaga@o de sancgdo administrativa, sua agéncia se enguadra como
Médio Porte na Planilha de Calculo de Multa.
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Desta forma, estabelecido o valor do faturamento bruto da agéncia (fl.55),
calculo a receita mensal média no valor de R$ 828.534,03 (oitocentos e vinte e oito mil
quinhentos e trinta a e quatro reais e trés centavos) o qual sera usado como parametro para
a aplicagéo da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdo e
a condicao econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 65 da Resolugao PGJ
n.® 11711, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$ 25.856,02 (vinte e
cinco mil oitocentos e cinquenta e seis reais e dois centavos), conforme se depreende da
planilha de calculos anexa, nos termos do art. 64 da Resolugdo PGJ n.® 11/11.

€) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.® 2.181/97, art.
25, 1I), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 66 da
Resolugdo PGJ n.° 11/11, resultando no valor de R$ 21.546 68 (vinte e um mil quinhentos e
quarenta e seis reais e sessenta e oito centavos).

f) Reconhego a circunstancia agravante prevista no inciso Ill. IV e VI do artigo 26
do Decreto 2.181/97, eis que a pratica infrativa traz consequéncias danosas a segurancga do
consumidor, que o infrator deixou de adotar providéncias para evitar ou mitigar as
consequéncias dos atos lesivos e a pratica infrativa possui carater repetitivo, pelo que
aumento a pena em 1/2 (metade), totalizando o quantum de R$ 32.320,03 (trinta e dois mil
trezentos e vinte reais e trés centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 32.320,03 (trinta e
dois mil trezentos e vinte reais e tras centavos).

ISSO POSTO, determino:
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1) a intimag&o do Representado no endereco indicado a fl. 02 dos autos, para
que, no prazo de 10 dias uteis, 2 contar do recebimento da notificagao:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor (CIC
n° 6141-7 — Agéncia n° 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa
fixada acima, isto &, o valor de R$ 29.088,02 (vinte e nove mil oitenta e oito reais e dois
centavos), nos termos do PU, do art. 36-A da Resolugao PGJ n® 11/11;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimag&do, nos termos dos arts.
46, § 2° e 49, ambos do Decreto n° 2.181/97.

2) Publigue-se exirato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Belo Horizonte, 13 de agosto de 2018.

Rua dos Goitacazes n. 1202 - Centro - Belo Horizonte / MG - CEP 30190-051 - Tel: (31) 3250-4688 — 32504693
pj14consumidor@mpmg mp.br
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Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Procuradoria-Geral de
PROCON Estadual

Justica

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Agosto de 2018

ATENCAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator Banco do Brasil — Agéncia 3297-2
Processo 0024.18.007644-0
Motivo Auto de Infragao 342.18
1 - RECEITA BRUTA RS 9.942.408,40
Porte => Medio Porte 12 RS 828.534,03
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0.00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 RS 1.000,00
d Grande Porte 5000 RS 0,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo I 2
[ Grupo Il 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Jantagem n&o apurada ou nao auferida 1
b \antagem apurada l 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/12x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 25.856,02

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

RS 12.928,01

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% RS 38.784,03

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641

Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/07/2018 222,56%

Valor da UFIR com juros até 31 /07/2018 34323

Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 686,47

[Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.297.041,38
Multa base = i ey I EEEEE,DZ_ =
Multa base reduznda em 1/6 {pnmarledade} art 25, I, Dec. 21 ﬂﬂa"f_ ok REI.EEEB_
Acresmmn de 1!2- art. 25 IV e V1, do Decreto 2 181!9? W RS 32.320,03
Qﬂ% do valor ¢ da multa {ar‘t BE-A da Resolu:;ao PGJn ‘11!11] ~R$ 29.088,02
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