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AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 071/2021
CONTRATO SIAD N° 9286914

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral
de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP 30.170-008,
inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, doravante denominada Contratante, neste ato representado pelo
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
02.593.165/0001-40, com sede na Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 — 8° andar — Vila Olimpia, em Sao Paulo/SP,

CEP 04.538-132, doravante denominada Contratada, neste ato representada por André Cortines Peixoto,
portador da Carteira de Identidade n® 009662671-8 - DIC/RJ e do CPF n° 001.934.247-03.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, e suas
alteragdes, com fulcro no art. 25, II, da Lei Federal n° 8.666/93, conforme Inexigibilidade de Licitagdo n°
068/2021, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato ¢ a prestagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informacao, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, bem
como servigos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicagdo das informagdes contidas nas
referidas bases.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos e condicies de execugiio do servico

O servico objeto deste Contrato devera ser prestado em conformidade com todas as especificagdes
previstas no Termo de Referéncia (Anexo Unico) e na Proposta da Contratada, inclusive quanto a eventual
refazimento, contado(s) a partir da data do recebimento, pela Contratada, da respectiva Ordem de Servigo
encaminhada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Recebimento e Do Aceite
O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-ao da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis, apdés a conclusdo de cada parcela do servigo, pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, sem prejuizo da posterior verificacdo da perfeicdo e da
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conformidade do resultado do servico prestado com as exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados na
alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da ultima nota fiscal (ou documento
equivalente), ap6s o encerramento de todos os servicos, pelo responsavel pela Superintendéncia de Tecnologia
da Informacao, ou por servidor designado por este, com a conferéncia da perfei¢dao e qualidade do resultado do
servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequacdo ao objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA — Das Obrigacées da Contratante
Sdo obrigacdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:

a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execug@o contratual, por intermédio do Coordenador da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgéo ou por servidor por este indicado, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas
a referida execucao, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e
comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores e aos Orgaos
competentes, caso haja necessidade de imposi¢do de sangdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se
situem fora do seu ambito de competéncia;

¢) Comunicar a Superintendéncia de Gestdo Administrativa, por intermédio da Superintendéncia de Tecnologia
da Informagdo, quaisquer alteracdes na execugdo deste contrato que possam gerar modificagdes em suas
clausulas ou condigdes;

d) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste
Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

e) Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagao de
seu objeto.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes da Contratada

Sdo obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato ¢ em seu Anexo Unico (Termo de
Referéncia):

a) Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execugdo do objeto, empregando materiais novos, se for o
caso, no prazo, local e condi¢des estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des deste Contrato, seu
Anexo Unico e da Proposta da Contratada;

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execucdo dos servicos ora contratados, tais como tributos, fretes,
embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os salarios, encargos previdenciarios,
trabalhistas e sociais relacionados a execu¢do do objeto, bem como os demais custos inerentes a esta prestacao
de servicos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

¢) Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo
decorrentes da execugdo deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducido de responsabilidade decorrente da
fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciacdo da Contratante, para analise e deliberagdo, qualquer pretensdo de alteracdo que se fizer
necessaria nas clausulas e condigdes deste Contrato;

e) Submeter & apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servigo
contratado, solicitagdo de prorrogacdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer das
situagdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei Federal n°® 8.666/93, fundamentando e comprovando a hipotese
legal aplicavel,

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condigdes de regularidade fiscal e de qualificacao
exigidas e apresentadas na fase de habilitacdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato,
inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal, bem
como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda
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Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informacdes no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa da Contratante as
certiddes referentes as condi¢des supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando
solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar a
Contratante a realizacdo dos depdsitos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos em
razdo da execucdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodu¢ao dos mesmos, durante a vigéncia deste
Contrato e mesmo apods o seu término;

1) Comunicar a Contratante quaisquer operacdes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporacdo, as quais, quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitagdo, poderdo
ensejar a rescisao contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n® 123/06, o
eventual desenquadramento da situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em
decorréncia da execugdo deste Contrato, encaminhando copia da comunicag@o a Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA — Do Preco

Os precos referentes ao objeto deste Contrato estdo de acordo com a proposta da Contratada, neles estando
incluidas todas as despesas feitas por ela para a efetiva execucdo do servigos.

DESCRICAO
cobigo |  PRECO

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE UNITARIO
SIAD (RS)

TOTAL
(R$)

SERVICOS
TECNICOS
ESPECIALIZADOS
DE PESQUISA E
1 1 Unidade | ACONSELHAMENTO | 000046388 | 3.040.300,00 | 3.040.300,00

IMPARCIAL EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

CLAUSULA SETIMA — Do Valor Global e da(s) Dotaciio(des) Or¢camentaria(s)
O valor global deste Contrato ¢ de R$ 3.040.300,00 (trés milhdes, quarenta mil e trezentos reais).

As despesas com a execucdo deste Contrato correrdio a conta da dotagdo orgamentaria
n° 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.0 - Fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, e suas
equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA - Da Forma de Pagamento
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O pagamento serd feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentagdo da respectiva nota
fiscal que corresponderd ao valor do objeto, seguindo os critérios abaixo, além de outros previstos no Termo de
Referéncia (Anexo Unico):

a) A Contratada apresentara a Contratante, mensalmente, a nota fiscal correspondente aos servi¢os prestados no
més anterior, emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n°® 20.971.057/0001-45, Av. Alvares
Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo o nome do setor
solicitante (Superintendéncia de Tecnologia da Informaco), o local onde o servigo foi executado, o nimero
do contrato, o nimero do empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios
para pagamento;

b) No caso da ndo aprovacdo da nota fiscal por motivo de incorre¢do, rasura ou imprecisdo, ela sera devolvida a
Contratada para a devida regularizagao, reiniciando-se 0s prazos para aceite e consequente pagamento a partir da
reapresentacdo da nota fiscal devidamente regularizada;

¢) Ocorrendo atraso na execugdo/refazimento do servigo, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal
justificativa e documentagdo comprobatoria dos motivos alegados;

d) Na hipotese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, podendo, por decisdo da autoridade
administrativa, reter o valor de eventual multa por atraso, a ser analisada em Processo Administrativo instaurado
para avaliacdo do descumprimento e da justificativa apresentada;

e) O valor eventualmente retido serd restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA - Dos Acréscimos ou Supressoes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério e de acordo
com sua disponibilidade or¢camentéria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor atualizado do
Contrato. Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, por meio de
aditamento.

CLAUSULA DECIMA - Da Vigéncia

A vigéncia do presente contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, e terd termo inicial no 5° (quinto) dia apds a
assinatura deste instrumento, podendo o mesmo ser prorrogado e/ou alterado, através de termos aditivos,
mediante acordo entre as partes, observado o limite legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, contados da data de apresentacdo das
propostas, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de reajustes posteriores, com
base no Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subcldusula Primeira - O reajuste de que trata o caput desta cldusula ou sua dispensa poderao ainda ser objeto
de acordo entre as partes.

Subclausula Segunda - A concessdo do reajuste depende de requerimento expresso da parte interessada, antes
do vencimento do periodo a ser considerado como base para o respectivo calculo, sob pena de preclusao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Das Penalidades
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I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer
clausula ou condi¢do prevista neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com a
natureza e a gravidade da infracdo, mediante processo administrativo, observada a aplicacdo subsidiaria da Lei
Federal n° 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO:
multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do servigo ndo realizado, a
partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigacao;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa moratéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do servigo nao realizado;

¢) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa compensatéria de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor do servigo nao realizado, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do
vencimento do prazo para cumprimento das obrigacdes, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura
causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA
DESTE INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o
valor do contrato e limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunica¢do da Contratante (via
internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

IT — Ocorrendo a aplicacdo da penalidade de multa moratéria de forma reiterada diante de casos injustificados, a
Administracdo tera a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme expresso no art. 86, §1° da Lei
Federal n° 8.666/93, sem prejuizo de aplicacdo de outras sangdes;

IIT — Apds o 30° (trigésimo) dia de mora na execucdo dos servicos, a Contratante tera direito de recusar o objeto
contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em sua execucao,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecug@o parcial ou total do contrato por parte da
Contratada podera implicar a sua rescisdo unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n® 8.666/93, com
aplicacdo das penalidades cabiveis, observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante
dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n°® 8.666/93, observada a ordem de classificagdo
da licitacdo e desde que mantidas as mesmas condi¢des da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para
a conclusdo do servigo;

VI — Aplicadas as multas previstas, poderda a Administragdo notificar a Contratada a recolher a quantia devida a
Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da decisdo definitiva;
em caso de garantia de execu¢ao contratual, descontar o valor da garantia prestada, prevista no § 1° do art. 56 da
Lei Federal n°® 8.666/93; ou realizar compensacdo, existindo pagamento vincendo a ser realizado pela
Contratante;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou
seu remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n® 45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, serd garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5 dias
uteis, contado do recebimento da notificacdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o pagamento sera acrescido de
atualizacdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo “pro rata
tempore” do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislagao vigente;

X — Na hipétese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administragao Publica previstos no art. 5°,
IV, da Lei Federal n° 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal,

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° e 7°
da Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n°® 8.420/15, resguardado a Contratada o
direito ao devido processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da intimagdo do ato, em
obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Rescisio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da Lei
Federal n° 8.666/93, assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.
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A rescisdo deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo qualquer
das hipoteses elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer ressarcimento a
Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93, admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da rescisio do Contrato n° 091/2018

As partes acordam que a celebracdo deste Instrumento substituira o Contrato n® 091/2018 - Contrato SIAD
9192627 - Processo SEI n°® 19.16.2256.0001405/2019-02, anteriormente firmado entre as mesmas (“Contrato
Anterior”), de modo que acarretara a rescisdo amigavel deste Contrato Anterior, com fundamento no artigo 79,
inciso II, da Lei Federal n° 8.666/93, operando-se esta, de pleno direito, na data da presente assinatura,
observando-se que a exoneragdo das obrigagdes estd condicionada ao ateste dos Gestores das Partes do Contrato
Anterior quanto a adequada execucao do objeto e a liquidagao financeira do mesmo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Publicacio

A Contratante fara publicar no Diério Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG o
resumo do presente Contrato, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo, para todos os efeitos, a Proposta da
Contratada, o Termo de Referéncia (Anexo Unico), o ato de motivagdo do Superintendente de Gestio
Administrativa em Exercicio, com a respectiva autoriza¢cdo da Diretora-Geral ¢ a ratificagdo do Procurador-
Geral de Justica Adjunto Administrativo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execugdo e interpretacdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o seu
objeto e ndo previstos em suas clausulas e condigdes, as partes sujeitar-se-20 a regras e principios juridicos
aplicéaveis.

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um sé efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletrénica, na presenca de duas testemunhas.

ANEXO UNICO

TERMO DE REFERENCIA

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1640739&infra_si...
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1- OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacgdo, na forma de assinaturas para acesso a bases de
conhecimentos, bem como servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicacdo das
informagdes contidas nas referidas bases.

2- JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

O mercado de TI ¢ marcado pela evolugdo e inovagdo continuas, pela mudanga de padrdes e de paradigmas e a
consequente incerteza do futuro. A instituicdo vem enfrentando desafios importantes, necessitando de
atualizacdo constante sobre as tendéncias tecnologicas (seguranca, protecdo de dados, analytics, governanga,
inovagdo, comunicacdo, trabalho remoto, entre outros), em razdo do constante aumento da demanda de servigos
digitais.

O MPMG tem necessidade de aumentar seus investimentos na area de Gestdo Executiva e TI, através da
utilizacdo de melhores praticas, aconselhamento executivo, pesquisas e ferramentas que permitam apoiar as
iniciativas de transformacao digital da instituicdo. Um dos principais desafios do MPMG atualmente ¢ definir
qual sera a postura da instituigdo em relagdo a inovag¢do e, consequentemente, tudo o que diz respeito a
transformacao digital, tecnologia da informagdo e comunicacdo. Falta na instituicdo um servigo sem
comprometimento da imparcialidade das informacdes para nos apoiar e instrumentalizar para a tomada de
decisdes estratégicas.

Por meio da presente contratacdo sera possivel identificar fontes confiaveis para a obtengdo e selegdo de
informagdes, bem como de ferramentas e técnicas que agreguem experiéncia e seguranga ¢ garantam uma
abordagem imparcial e eficiente para embasar as decisdes de Negocio e Tecnologia. Dessa forma, a instituigao
terd acesso a uma base de conhecimento em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, assim como
acesso a especialistas que tenham conhecimento e experiéncia na aplicagdo das melhores e mais modernas
praticas de gestdo com o objetivo de dar suporte a tomada de decisdo estratégica.

Vantajosidade da contrata¢ao por 24 meses: Considerando a natureza dos servigos e o tempo/ciclo de vida das
iniciativas de tecnologia nas organizagdes (que se caracterizam por uma evolu¢do e execugdo continua), a
incorporacao e aplicacdo das abordagens do Gartner a longo prazo, representam forte ampliagdo dos beneficios
quando analisamos o cenario com vigéncias de 24 destacando os seguintes beneficios financeiros exclusivos
destes cenarios:

- Migragdao da Atual Licenca do Programa Executivo individual para a licenga IT Executive: Desconto
significativo no valor da primeira anuidade, e redu¢do da necessidade orgamentaria no primeiro ano do contrato;

- Fixacdo do valor das anuidades seguintes, sem reajuste, gerando previsibilidade orgamentaria durante 02 (dois)
de contrato.

JUSTIFICATIVA REFERENTE A ESCOLHA DO CONTRATADQ: Para caracterizagio da situagio de
dispensa de licitagdo, nos termos do art. 25 da lei federal n. 8.666/93, apresentamos a seguinte argumentacao:

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa ¢ aconselhamento
independente e imparcial em tecnologia da informacdo e comunicagdes ¢ uma pratica frequentemente adotada
por 6rgaos da administragdo ptblica nos tltimos anos. Os 6rgaos tém feito bom uso das informagdes obtidas por
meio deste tipo de solucdo em aspectos como pesquisas de mercado e obtengdo de informagdes acerca de
tendéncias e novas tecnologias. Comumente, antes de iniciar processos licitatorios que envolvam tecnologias, os
orgdos tem feito pesquisas prévias sobre o objeto para formagdo de opinido. O networking proporcionado por
este tipo de solucdo permite ainda a aproximacao dos 6rgaos diretamente com fabricantes relevantes de solucdes
de TIC, tornando-os mais independentes em relagdo ao corriqueiro "papo de vendedor". Verifica-se que tanto a
singularidade do objeto quanto a notoriedade da empresa Gartner se confundem, como esclareceu o TCU no
recente informativo n. 2641, trecho transcrito a seguir: “3.... em alguns tipos de contratacdo deve ser observada a
relacdo que existe entre a singularidade do objeto e a notoria especializagdo. Embora tal fato ndo possa ser
tomado como uma regra geral, a singularidade do objeto muitas vezes decorre da propria notdria especializacao
de seu executor.” Nos itens a seguir serdo apresentados, separadamente, cada aspecto comprobatdrio.
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Justificativa da singularidade do servi¢o: Buscando solugdes para a nossa demanda, apds varias pesquisas, assim
como em 2018, verificamos a existéncia de um mercado baseado em empresas que possuem como atividade de
negocios a prospeccdo do cenario tecnologico e mercadologico na area de TIC, com o objetivo de condensar
estudos e tendéncias para revender tal resultado a comunidade. O foco destas empresas, também conhecidas
como “Analyst Firm”, é o de ajudar seus clientes nos processos de decisdo, visando reducdo de custos, de
prazos, a mitigacdo de riscos e a geracdo de ganhos de eficiéncia operacional. Um fator fundamental neste tipo
de servigo ¢ assegurar independéncia e imparcialidade ja que o cliente busca apoio decisorio. Em geral, esses
servigos sdo entregues através de acesso a uma base de dados de pesquisas e notas técnicas, através de interagdes
com os especialistas e participagdes em eventos técnicos. Tais servicos t€ém efetivado a sua relevancia no
mercado, entretanto, por tratar-se de questdes muito especializadas, o mercado de empresas de pesquisa e
aconselhamento em TIC ¢ restrito, com a grande demanda do mercado concentrando-se nas cinco principais
empresas do ramo, nenhuma brasileira, sendo ainda poucas as empresas que possuem uma boa reputagdo,
atuacdo global e ampla cobertura de temas de TIC. Neste mercado, de acordo com nossos estudos, apenas a
empresa Gartner se mantém na lideranga do mercado conforme pode ser comprovado na tabela abaixo e em mais
detalhes nos itens a seguir desta Justificativa de Contratagao.

O mercado de empresas de pesquisa e aconselhamento em TIC ¢ restrito, com a grande demanda do mercado
concentrando-se nas cinco principais empresas do ramo, nenhuma brasileira, sendo ainda poucas as empresas
que possuem uma boa reputagdo, atuacao global e ampla cobertura de temas de TIC. Para analisar a viabilidade
da contratagdo por meio da notoriedade insta trazer ao estudo a visdo sobre o mercado de empresas do setor de
analise, pesquisas e aconselhamento imparcial que ¢ dada pela empresa The Knowledge Capital Group - KCG,
fundada em 1998. A KCG ¢ especializada em estudar e avaliar o seguimento de mercado das empresas de
analise e prognodsticos para tomada de decisdo de executivos em assuntos de TI. Com esse propdsito, a KCG
elabora um relatdrio intitulado “The Technology Vendor Executive’s Guide to the Industry Analysts” ou “O
Guia do Executivos Fornecedores de Tecnologia Para a Industria de Analistas”. A seguir sdo reproduzidas
algumas partes conceituais do contetido do relatério, e ao final sdo demonstrado dois quadros comparativos -
autoexplicativos, ficando evidenciado o distanciamento crescente dos servigos prestados pela Gartner, em
relacdo a outras empresas que poderiam ter servicos comparaveis.

“O primeiro obstaculo a vencer para se entender como trabalhar com os analistas € entender os distintos tipos de
firmas que sdo chamadas de “analistas”. O termo ‘“analista” ¢ como os termos “software” e “hardware”.
Funciona como uma ampla categorizacdo, mas falha em descrever qualquer uma das capacitagcdes e
caracteristicas das firmas nessa categoria. A gama de diferentes firmas representa uma multidao de tipos de
modelos de negdcios, forgas, fraquezas e, mais importante, valor para a comunidade dos fornecedores. Entender
como essas firmas trabalham, e como elas se posicionam no panorama de influenciadores, ajudara as empresas a
entenderem melhor com quais firmas elas deveriam gastar seu dinheiro e seu valioso tempo. Escolher os
analistas certos e suas respectivas firmas € o aspecto mais importante de se construir com sucesso um programa
de relagdo com analistas. Desde a funda¢do da KCG em 1998, praticamente todo cliente com quem temos
trabalhado nos pergunta como nos classificariamos, ou ordenariamos, ou comparariamos as diferentes firmas de
analistas entre si. Em resposta a essas perguntas, nds organizamos o conhecimento acumulado pela nossa
cobertura continua de mais de 2.500 analistas individuais em mais de 400 firmas no mundo. Isso nos capacitou a
desenvolver o melhor modelo possivel para analisar e comparar as firmas dos analistas (ou firmas de analises).
Descobrimos que, para se entender melhor as diferencas entre as firmas de “analises”, deve-se comegar com
uma segmentacdo fundamental baseada no valor que eles trazem para os fornecedores e nos modelos de
negocios que direcionam os contatos dos analistas com os fornecedores e com os ETBs (End Users/Technology
Buyers - Usudrios finais/Compradores de tecnologia). As firmas de analises sdo segmentadas por: Valor
(influéncia vs. Exposicdo) - habilidade de influenciar a tomada de decisdo de ETB e a habilidade de prover
exposicao em mercados ETB.

- Modelo de negdcio:

- Buy-Side (lado comprador) sdo empresas que derivam a maior parte de sua receita de ETBs e possuem um
modelo de negodcio que encorajam a interagdo direta e frequente entre os ETBs e seus analisas para definir
estratégias, analisar produtos e solucdes e auxiliar em negociagdes de pregos e compras.

- Sell-Side (lado vendedor) sdo empresas que derivam a maior parte de sua receita de fornecedores de tecnologia
através da venda de relatorios de market share, aconselhamento e consultoria e possuem modelos de negocio que
colocam seus analistas em contato com multiplos fornecedores, mas poucos ETBs.

- Deal Makers/Breakers (DBMs): com uma pontuagdo muito alta em exposi¢do e influéncia, essas empresas sao
as rainhas dos analistas do lado dos compradores e tém uma enorme influéncia sobre as decisdes de compra de
grandes organizagdes ETB. Globalmente, existe apenas uma empresa nessa categoria - a Gartner.”

Para atendimento a necessidade do MPMG, apenas os fornecedores localizados no quadrante “Deal Makers &
Breakers” atendem aos objetivos da presente contratagdo por serem empresas do lado comprador de tecnologia
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(onde 0 MPMG se enquadra), por ndo possuirem suas receitas provenientes de fornecedores (o que reforga suas
posicdes de imparcialidade) e por serem lideres nesse seguimento. O quadrante “Point Players”, que também ¢
do lado comprador, ndo atende as necessidades do MPMG porque nao possuem amplo conhecimento de todas as
areas de TI, ndo atuam no mercado brasileiro e ainda possuem muito de sua receita atrelada a fornecedores (o
que pode colocar suas imparcialidades em xeque), conforme o proprio KCG coloca, em tradugdo livre: Point
Players (empresas de nicho): Ainda que marginalmente no lado comprador de tecnologia, mas com baixa
exposi¢do e menor estrutura, essas empresas possuem a habilidade de gerar influéncia em areas especificas onde
possuem alto nivel de competéncia [...]. Do outro lado, Point Players estdo no meio de um “cabo de guerra”. A
maior parte de suas receitas ainda provém de fornecedores (na maioria dos casos 70-80%), e elas ndo possuem
representatividade significativa do lado comprador para efetivamente influenciar muitos negocios.”

Dessa maneira, conforme exposto no relatério do KCG, o MPMG deve concentrar sua busca por fornecedores
no quadrante “Deal Makers & Breakers”, nesse caso, a empresa Gartner.

3- DIVISAO EM LOTES:

Lote Unico

Justificativa: Trata-se da prestacdo de servi¢os em lote unico, ndo havendo divisdo em itens.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E
GLOBAL:

LOTE 1
, PRECO
- COLETA DE |CODIGO , TOTAL
ITEM [QUANTIDADE|[UNIDADE|DESCRICAO PRECOS  SIAD %?ARIO (&S)
SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE
PESQUISA E Colet
1 1 Unidade |ACONSELHAMENTO D‘I’&;‘M 000046388 0,00
IMPARCIAL EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

ITEM [UNIDADENUMERO|ANO

5- DOCUMENTOS TECNICOS:

36.860 assinatura digital.pdf - Atestado de Exclusividade 5
36.858 assinatura digital.pdf - Atestado de Exclusividade 1
36.859-Manifesto.pdf - Atestado de Exclusividade 4

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1640739&infra_si...
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36.859 assinatura digital.pdf - Atestado de Exclusividade 3

36.860-Manifesto.pdf - Atestado de Exclusividade 6
36.858-Manifesto.pdf - Atestado de Exclusividade 2

6- AMOSTRA:

Nao ha necessidade de amostra.

7- VISITA TECNICA:

Nao hé necessidade de visita técnica.

8- ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:
Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

9- ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:
Nao ha necessidade de especializacdo ou atestado de capacidade.

10- GARANTIA:

Nao ha necessidade de garantia.

11- ASSISTENCIA TECNICA:

Nao hé necessidade de assisténcia técnica.

12- CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

A Base de dados e ferramentas Gartner serdo disponibilizadas mediante registro do login e senha dos usuarios.
Em até 10 dias uteis serd realizado um kickoff para treinamento do portal e apresentagdo do time de
atendimento.

13- PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

Prazo de Entrega / Execugdo: 30 dias contados a partir do recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento/Ordem de Servigo.

Prazo de Substituiciio / Refazimento: 7 dias contados a partir da solicitagdo da Administragao.

14- LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1640739&infra_s... 10/12
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Diretoria de Governanga de Tecnologia da Informagio Av. Alvares Cabral, 1740 - 4° Andar - Santo Agostinho -
Belo Horizonte - MG - CEP: 30.170-916. Telefone: 3330-8219.

15- VIGENCIA CONTRATUAL:

24 (vinte) meses, renovaveis por sucessivos periodos idénticos até o limite de 60 (sessenta) meses.
16- POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

Continuidade do servigo.

17- CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Nao ha cronograma cadastrado.

18- CONDICOES DE PAGAMENTO:

Pagamentos mensais.

19- DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:
Serdo estabelecidos no contrato.

20- UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: DIRETORIA DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: ERIKA ROCHA PEREIRA E SILVA
Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: CLAUDIA MACHADO ALVES

21- SANCOES:
Serdo estabelecidas no contrato.
22- INFORMAC()ES COMPLEMENTARES:

Campo 4: O acesso aos recursos € 24 x 07.

O acesso dos analistas ¢ ilimitado durante o periodo do contrato. Rol de assinaturas pretendido: Uma assinatura
Gartner.

Signatario: Peixoto, André Cortines <andre.cortines@gartner.com> Especificagdes técnicas do servigo a ser
contratado: Prestagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informagao, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, bem como servigos
complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicacdo das informagdes contidas nas referidas bases.
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AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: CLAUDIA MACHADO ALVES
Cargo: OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP
Unidade Administrativa: DIRETORIA DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Marcio Gomes de Souza
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
CONTRATANTE

André Cortines Peixoto
Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda.
CONTRATADA
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Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL DE
JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 19/07/2021, as 15:35, conforme art. 22, da Resolucdo
PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Andre Coritnes Peixoto, Usuario Externo, em 20/07/2021, as
11:41, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por RAFAELA LACERDA RESENDE, AUXILIAR DE
ARQUIVO I, em 20/07/2021, as 16:04, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de
2018.

Documento assinado eletronicamente por DEBORA CRISTINA BUITRAGO PEREIRA, ANALISTA
DO MINIST. PUBLICO - QP, em 20/07/2021, as 16:09, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.
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