AMPMG

do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo n® 0879.21.000094-6

Reclamado: Caixa Econdmica Federal — Agéncia 3815

DECISAO ADMINISTRATIVA

1-RELATORIO

A Agéncia n° 3815 da INSTITUICAO FINANCEIRA CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, constituida nos termos do Decreto-lei 759/69, atualmente
regendo-se pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n°, 7.973/201, com sede em Brasilia-
DF e agéncia nesta Comarca, situada na Rua Padre Francisco, n° 89, Centro,
Carmoépolis de Minas/MG, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no dia
14/09/2021, as 11:00 horas, com intuito de se verificar a qualidade na prestacio de
servigo bancério disponibilizado ao consumidor em geral. Ali, em decorréncia do
trabatho de fiscalizac#io, teriam sido constatadas deficiéncias na prestagiio dos servicos,
motivo pelo qual o estabelecimento bancdrio foi autuado, sendo descrita as seguintes

irregularidades:

1 — O fornecedor recusa ou dificulta aos clientes e usuarios de scus
produtos ou servigos o acesso aos guichés de caixas convencionais para pagamentos de

contas (item 3.1);

2 — O fornecedor nfo dispde de cabines individuais nos caixas de

atendimento (item 4.1);

3 — O fornecedor ndo dispde de divisoérias, biombos ou estruturas

similares entre os caixas eletronicos (item 4.2);
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4 - O fornecedor mantém no estabelecimento comercial cadeira de rodas,
porém ndo hd placa indicando onde possa ser retirada para uso gratuito dos

consumidores (item 5.1);

3 — O formecedor ndo mantem em local visivel e de facil leitura, a placa

indicando a existéncia do Codigo de Defesa do Consumidor para consulta (item 6. 12).

O Banco representado foi notificado no préprio auto de fiscalizagao,
através de Sr. Luis Henrique Martins Pacheco, identificado como Gerente Geral da
agéncia, para apresentar defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, bem
como copia do estatuto atualizado e Demonstracio do Resultado do Exercicio da
agéncia autuada, referente ao ano de 2020 (Receitas da Intermediacdo Financeira

apuradas no exercicio imediatamente anterior ao da infragio — art. 24 da Resolugio PGJ
n® 14/2019).

Assim, vieram aos autos resposta do Representado as autuagdes

(1s.21/23v), acompanhada pelos documentos de fls.24/36.

Em sua defesa o infrator alegou a existéncia cadeiras de rodas na agéncia
bancdria e que ela estd disponivel para uso dos clientes, ficando localizada préximo a
entrada da agéncia, podendo ser facilmente visualizada, mas foram afixados cartazes de

aviso.

Quanto a disponibilizagdo de cabines individuais nos caixas de
atendimento publico, alegou a existéncia das divisorias nos caixas convencionais da
agéncia, mas que haviam sido retiradas para reparo ¢ aguardavam manutengdo e logo

apos seriam imediatamente reinstaladas.

Em relagdo ao cartaz informando a existéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor para consulta, informou que j4 foi afixado o aviso nas dependéncias da
agéncia, mas entende que a obrigagio principal, de manter o CDC disponivel na

agéncia, néo foi descumprida, sendo impertinente a autuag&o.
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Por fim quanto & restrigio de atendimento, o representado negou os fatos
a ele imputados, alegando que limita o acesso aos caixas convencionais somente aos

servicos essenciais conforme Decreto Federal 10.282/20.

Ao final, requereu que fosse encerrado o presente processo sem aplicagéo

de quaisquer penalidades.

Instado a se manifestar sobre eventual interesse de firmar Termo de
Ajustamento de Conduta e Transagdo Administrativa, cujas minutas enconiram-se
acostadas as fls. 42/45, o fornecedor manifestou desinteresse ¢ ratificou as alegagdes

apresentadas na defesa (fl. 47).

E o necessario relatério.

2 — DA FUNDAMENTACAO

Considerando as alegagdes apresentadas pelo infrator, passo ao
julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei 8.078/90, no Decreto 2.181/97, na

Resolugdo PGJ n° 14/19 ¢ demais normas aplicaveis.
2.1 - DAS INFORMACOES SOBRE A EXISTENCIA DE CADEIRA DE RODAS

Quanto & autuagio relativa ao item 5.1 do Formulario de Fiscalizagfo n®
12, restou claro nos autos que o fornecedor nfo indicava o local onde a cadeira de rodas
pudesse ser retirada, em violag@o ao artigos 3°, §4°, da Lei Estadual n® 11.666/94, bem

como aos artigos. 6°, IV e 39, V1l da Lei n.° 8.078/90.

Ressalta-se que o fato de o estabelecimento possuir a cadeira nio lhe

afasta o dever de informar ao consumidor o local ela pode ser retirada,

Ademais, a Lei Estadual n.° 11.666/94, ao estabelecer a obrigatoriedade

de disponibilizagfo de cadeira de rodas para uso do portador de deficiéncia fisica e do
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idoso, garante o direito a cidadania, bem como o respeito ao principio da dignidade da

pessoa humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil,

Faz-se necessario ainda frisar que a autuacdo referente ao item 5.1,
constante do formuldrio n® 87/2021, ocorreu por desrespeito ao direito & informacio,
devido & auséncia de informacdes, por meio de placas ou outro meio de divulgagdo,

sobre o local onde a cadeira de rodas possa ser retirada.

Ora, o direito a informagfo, como direito fundamental, esta previsto no
art. 5°% inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso & informagdo,

resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio da profissdo.

A informagio ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse
visceralmente vinculada  capacidade de discernimento e de comportamento do homem.
A esséncia da informagdo ¢ a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; ¢ o direito cuida
para que o homem disponha de instrumentos seguros para receber informacio real, de

modo a refletir e decidir com seguranga.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdo direitos da quarta geracéo
o direito a democracia, o direito g informagdo e o direito ao pluralismo, deles
dependendo a concretizacdo da sociedade aberta do Juturo, em sua dimensédo de
mdxima universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as
relagbes de convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o porvir da
liberdade de todos os povos (Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros-

10.ed.- pagina 524 e ss.).

O direito a informagdo adequada, suficiente ¢ veraz ¢ um dos pilares do
direito do consumidor. O acesso a informagcéo, em especial, ¢ indeclinavel, para que o
consumidor possa exercer dignamente o direito de escolha, méaxime quando as
necessidades ndo sdo apenas reais, mas, muitas vezes, induzidas pela publicidade

massificada.
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Q direito fundamental & informago resta assegurado ao consumidor se 0
dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se lhe

impd&e, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representagio que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na correcdio, na probidade, na confianca, na auséncia de intengdo
lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes
juridicas obrigacionais. Interessam as repercussdes de cerfos comportamentos na
confianga que as pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo €
apenas a realizagio do principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do
consumidor foi além, transformando-o no correspectivo do direito & informag&o, como
direito fundamental, ¢ o elevando a condicionante e determinante do conteudo da

prestaco principal do fornecedor.

O Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagles de

consumo, baseado também em principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena
ciéncia da exata extensdo das obrigagdes assumidas perante o fornecedor. Deve o
fornecedor transmitir efetivamente ao consumidor todas as informagées indispensaveis

a decisdio de consumir ou ndo o produto ou servigo.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informagéo

adequada e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 6°, lll e art. 31).

O art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 6°)
elenca uma série de principios a serem observados na relago de consumo. tais como o
Principio da Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 4°, caput), o Principio da Harmonia das
Relagdes de Consumo (Lei 8.078/90, art. 4°, capuf), o Principio da Vulnerabilidade do

Consumidor (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso I - por ser ele a parte econdmica, juridica e

B
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tecnicamente mais fraca e em posigdo de inferioridade na relagdo de consumo),
Principio da Boa-fé Objetiva (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso III - porque o Codigo vé o
contrato ndo como sintese de interesses contrapostos, mas como instrumento de
cooperacdo entre as partes, que se devem comportar com lealdade), e o Principio do

Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso 111, fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista real¢a a importincia da
transparéncia e da informagio nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e

no papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

Vale transcrever, a proposito, as ligdes de JORGE ALBERTO
QUADROS DE CARVALHO SILVA, in “Codigo de Defesa do Consumidor
Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao reconhecer
que, em uma sociedade, o poder nio é sé exercido no plano da politica, mas
também da economia, surge no Cédigo de Defesa do Consumidor, com o fim de
regulamentar o poder econdmico, exigindo-the visibilidade, ao atuar na esfera
Juridica do consumidor.

No Cddigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a informagio,
que se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, IIi, 8%, caput, 31, 37, §3°, 46 e
54, §§3° e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata
extenso das obrigacdes assumidas perante ¢ fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio
Ulhéa Coelho, nio basta ao empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele
transmitir ao consumidor

em potencial todas as informagdes indispensaveis 4 decisio de consurmir ou ndo
o fornecimento.

A tespeito do direito basico a informagéo, prevé o Cédigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 6° S#o direitos basicos do consumidor:

IIT - a informagiio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentern;



A M P M G Promotoria de Justica de

Ministério Publico Carmépolis de Minas
do Estado de Minas Gerais

Por seu tumo, o artigo 31 do Cdédigo cuida do dever de informar a cargo
do fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da

informagcao e da liberdade de escolha (Lei n.° 8.078/90, art. 6°, incisos II, 2 parte, e I1I).

Art. 31. A oferta e apresentacido de produtos ou servicos devem assegurar

informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas,

qualidade, quantidade, composicio, preco, garantia, prazos de validade, origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satde e
segurancga dos consumidores.

Ademais, a Lei Federal n.° 8.078/90 estabelece em seu art. 4° que a
politica nacional das relacdes de consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, a protec@o de seus interesses econdmicos, a melhoria
de sua qualidade de vida e a transparéncia e harmonia nas relacdes de consumo. E,
conforme disposto em seu inciso IV, a educacdo ¢ a informagdio de fornecedores e
consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria nas relagdes de

consumo, como principio a ser atendido também pelo poder publico.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragdo cometida pelo

fornecedor, referente ao item 3.1 do Formulario de Fiscalizagio n® 12.
2.2 - DA AUSENCIA DE BIOMBOS/DIVISORIAS

No tocante & autuacdo relativa aos itens 4.1 e 4.2, em que pese o esforgo

do fornecedor para desconstituir a infragio, suas alegagdes ndo merecem prosperar.

A obrigatoriedade de instalacio de dispositivos de seguranca nas
agéncias e nos postos de servigos das institui¢3es bancarias e financeiras esta prevista

na Lei Estadual n® 19.433/11, a qual acrescentou dispositivos & Lei Estadual n°
12.971/98.
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Referida alteragio ocorreu com o intuito de acabar ou, pelo menos,
diminuir, a inseguranga dos usuarios do sistema bancdrio, vitimas frequentes de assaltos

€ sequestros na saida dos bancos.

Normalmente, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades similares
lida com dinheiro ¢ com a manipulagio de valores & vista de todos, o que acaba por
atrair a atengo geral, principalmente de pessoas que passam a frequentar estas agéncias
com a intengfio de furtar, roubar, fraudar e até sequestrar, apds selecionarem usudrios

com posse de valores vultosos.

Com o intuito de evitar a visibilidade da movimentagdo nos caixas de
atendimento e, por conseguinte, proporcionar major privacidade e seguranga aos
frequentadores das agéncias bancarias, a lei primou pela implantagio obrigatéria de
cabines individuais nos caixas de atendimento ao ptiblico (caixas convencionais de
atendimento pessoal), bem como de divisdrias, biombos ou estruturas similares, nos

locais em que haja movimentagdo de dinheiro (caixas eletrdnicos/autoatendimento).

A existéneia de cabines individuais indevassaveis, nas quais o cidadio
sera atendido sem que outros possam vé-lo durante o manuseio de valores e a digitacdo
de senhas no momento da prestagiio do servico bancério, constitui meio apto a coibir

tais delitos.

Além de ser um problema de ordem piiblica e de interesse social, implica
em responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras, uma vez que lhe é aplicavel a

Teoria do Risco do Empreendimento, por ser um risco inerente 2 sua atividade bancaria.

Ademais, os mecanismos utilizados pela referida lei sio medidas capazes
de contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranga, especificamente
combatendo os numerosos crimes cuja ocorréneia estd associada a opera¢des bancarias,
perfazendo, no plano legal, o direito basico do consumidor a protecdo da vida, da sadde

e da seguranga, bem como 2 efetiva prevencéio de danos patrimoniais e morais (art. 6°, I
e VIdo CDQ).
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De tal sorte, por ser matéria atinente a prote¢do e a seguranca do
consumidor nos estabelecimentos bancérios, também ndo se confundindo com a
atividade-fim das instituigdes financeiras, estd inserida no campo de competéneia do

Estado legislar sobre o assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

Da leitura dos artigos da Lei n.° 12.971/98, infere-se que o legislador
ordinario em nenhuma hipétese abriu brecha para o descumprimento das obrigacdes ali
contidas. Portanto, nio havendo, no momento da fiscalizag@io, os equipamentos de

seguranca descritos no inciso VI citado, caracterizada estd a infracio,

Pelo exposto julgo subsistentes as infracdes referentes aos itens 4.1 e 4.2

do formulério de fiscalizacio.

2.3 - DA AUSENCIA DE CARTAZ INFORMATIVO DA EXISTENCIA DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NA AGENCIA

Sobre a autuagdo correspondente ao item 6.12 do Formuldrio n° 12,
referida infragdo ocorreu em razio da inobservancia do dever de assegurar ao
consumidor a devida informagio por meio da disponibilizagdo do exemplar do Codigo
de Defesa do Consumidor e de placa, em local e formato visivel ao publico junto aos

caixas, de informagéo relativa a existéncia desse exemplar disponivel para consulta.

Ora, o direito & informagio como direito fundamental est4 previsto no art.
5°, inciso X1V, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informagcéo, resguardado o

sigilo da fonte, quando necessério ao exercicio da profissdo.

A informacdo ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse
visceralmente vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem.
A esséncia da informagfo € a realidade, a objetividade, niio a ilusdo; e o direito cuida
para que o homem disponha de instrumentos seguros para receber informag&o real, de

modo a refletir e decidir com seguranca.
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Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdo direitos da quarta geragdo
o direito & democracia, o direito a informac¢do e o direito ao pluralismo, deles
dependendo a concretizagdo da sociedade aberta do futuro, em sua dimensdo de
mdxima universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as
relagdes de comvivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o porvir da
liberdade de todos os povos (Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros-

10.ed.- pagina 524 € ss.)

O direito a informagio adequada, suficiente e veraz ¢ um dos pilares do
direito do consumidor. O acesso a informag#io, em especial, ¢ indeclinavel, para que o
consumidor possa exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as
necessidades nfio sdo apenas reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade

massificada.

O direito fundamental a informag#o resta assegurado ao consumidor se 0

correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o Onus

que se lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representagfio que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na correcdo, na probidade, na confianga, na auséncia de intengdo
lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva ¢ regra de conduta dos individuos nas relages
juridicas obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na
confianga que as pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo ¢
apenas a realizagio do principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do
consumidor foi além, transformando-o no correspectivo do direito a informagdo,como
direito fundamental, ¢ o elevando a condicionante e determinante do contetdo da

prestagdo principal do fornecedor.



A M I M G Promotoria de Justica de

Ministério Piiblico Carmépolis de Minas
do Estado de Minas Gerais

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8.078/90) se funda
no reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relacdes de

consumo, baseado também em principios.

Pelo principio da transparéncia, asscgura-se ao consumidor a plena
ciéncia da exata extensdo das obriga¢des assumidas perante o fornecedor. Deve o
fornecedor transmitir efetivamente ao consumidor todas as informacdes indispensaveis

a decisdo de consumir ou nio o produto ou Servico.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informacéo

adequada e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 6°, [1] e art. 3 1).

O art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 6°)
elenca uma série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o
Principio da Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 4°, “caput™), o Principio da Harmonia das
Relagdes de Consumo (Lei 8.078/90,art, 4°, “capur’), o Principio da Vulnerabilidade do
Consumidor (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso I — por ser ele a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca ¢ em posicio de inferioridade na relaciio de consumo),
Principio da Boa-fé Objetiva (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso I - porque o Cédigo vé o
contralo ndo como sintese de interesses contrapostos, mas como instrumento de
cooperacdo entre as partes, que se devem comportar com lealdade), ¢ o Principio do

Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso 111, fine).
A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importancia da
transparéncia ¢ da informag#io nas relagdes de consumo de uma sociedade democritica e

no papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

A respeito do direito basico & informagao, prevé o Cdédigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
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1II - a informagdo adequada ¢ clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade e
prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

O artigo 31 do Cédigo cuida do dever de informar a cargo do fornecedor,
pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informag@o e da liberdade

de escolha. (Lei n.° 8.078/90, art. 6° incisos II, 2* parte, e I1I).

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigio, preco, garantia, prazos
de validade, origem, entre outros dados, bem como sobre o0s riscos que
apresentam a saide e seguranga dos consumidores.

Ademais, a Lei Federal n.° 8.078/90 estabelece em seu art. 4°, que a
politica nacional das relagbes de consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, a protegio de seus interesses econdmicos, a melhoria
de sua qualidade de vida e a transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo. E,
conforme disposto em seu inciso IV, a educagdio e a informagio de fornecedores ¢
consumidores quanto aos seus direitos ¢ deveres, com vistas a melhotia nas relagdes de

consumo, como principio a ser atendido também pelo poder pablico.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragdo cometida pelo
Representado, referente ao item 6.12 do formuldrio de fiscalizagdo dos Servicos

bancarios.
2.4 — DA RESTRICAO DE ATENDIMENTO

Relativamente 4 autuagfio prevista no item 3.1, tem-se o representando
limita os pagamentos de contas somente aos caixas eletrdnicos. O fornecedor negou 0s

fatos a ele imputados, alegando que as limitagGes existentes sdo devido a pandemia
causada pelo COVID-19.

A referida infracdio ocorreu em razdo da inobservancia do dever de

prestar o servigo diretamente ao consumidor. Assim, em aplicagfio ao Cddigo de Defesa
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do Consumidor, (art. 39, inc. 1X), a institui¢fo financeira ao obstaculizar o atendimento
ao publico nos caixas internos incorre em pratica considerada abusiva, visto que o banco

ndo pode se recusar a cfetuar a prestacio desses servicos, uma vez que sio de sua

competéncia.

Art. 39, E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (Redac#o dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

(--)

IX - recusar a venda de bens ou a prestagiio de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de

intermediagdo regulados em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de
11.6.1994)

Nesse caso € possivel constatar o vicio na qualidade do servi¢o, uma vez
que foi considerado inapropriado ao consumidor. Qu seja, toda vez que o servigo se
mostrar inadequado para os fins que razoavelmente dele se espera, nfo atinja sua
finalidade, bem como quando ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade

(art. 20, § 2°, CDC) havera a caracterizacdo do vicio.

Ndo obstante, no caso concreto, h4 legitima expectativa na prestagio do
servigo. Isso porque, conforme veremos, hd a obrigagfio de atendimento presencial, o
que legitima a expectativa do consumidor em ver o servico prestado dentro dessa
circunstancia. Assim, quando inobservada a exigéncia de atendimento, havera frustragiio

de sua legitima expectativa e, por conseguinte, vicio na prestagio do servigo.

[ clara a falha na prestagdo de servico, o impedimento arbitrario,
desarrazoado e abusivo de acesso de cliente aos caixas fisicos da instituicdo financeira
(art. 14, CDC).

Nesta toada, vale ressaltar que a responsabilidade pelos servigos

prestados (ou ndo) ¢ objetiva, vez que, na relagdo bancaria a Instituigdo assume o risco

pela atividade.

RECURSOS ESPECIAIS. CONSUMIDOR E BANCARIO. ACAO DE

INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS AE MORAIS. SAQUE

INDEVIDO EM CONTA  POUPANCA. ONUS DA PROVA. .
x@
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RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.

1 - RECURSO ESPECIAL DE FRANCISCO WELLINGTON MOREIRA
FROTA.

1.1. A responsabilidade dos servicos prestados pelas instifui¢des financeiras
¢ objetiva, assumindo o risco por sua atividade, desincumbindo-se apenas
se demonstrar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros ou que,
tendo prestado o servigo, o defeito nio mais exista, o que inocorreu na
espécie.

1.2. Exame do pedido de condenagfo ao pagamento de danos morais
prejudicado, sob pena de supressdo de instancia.

(..)

Nessa toada, a responsabilidade civil da instituicdio financeira, cuja condigio de
prestadora de servigos lhe impSe o dever de zelar pela perfeita qualidade do
servigo prestado, incluindo neste o dever de informagfo (transparéncia),
protecio e boa-fé objetiva para com o consumidor, ha de ser aferida em termos
objetivos. Basta, portanto, a averiguagio da existéncia de dano efetivo e do
nexo de causalidade desse dano com a conduta do agente para se gerar o dever
de indenizar o consumidor, independentemente da apuracéo de culpa ou dolo do
fornecedor pelo vicio no produto ou no servigo. (STJ, Decisdo Monocratica.
RECURSO ESPECIAL, REsp 1891943 CE 2020/0220352-4. Relator: Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO. Data do Julgamento: 21/02/22. DJE:
23/02/22) (grifo nosso)

Ainda nesse sentido, a Resolugdo CMN 4.949/2021 que estabelece
principios e procedimentos a serem adotados no relacionamento com clientes e usudrios,
de produtos e de servigos, pelas instituiges financeiras e demais institui¢Ses
autorizadas a funcionar pelo Banco Central, fixa que é vedado aos bancos e demais
instituicdes impedir o acesso, recusar, dificultar ou impor restricio ao atendimento
presencial em suas dependéncias, inclusive em guichés de caixa, a clientes ou
usuarios de produtos e de servi¢os, mesmo quando disponivel o atendimento em

outros canais,

Art. 5° E vedado as instituigdes referidas no art. 1° impedir o acesso, recusar,
dificultar ou impor restrigo ao atendimento presencial em suas dependéncias,
inclusive em guichés de caixa, a clientes ou usudrios de produtos e de servigos,
mesmo quando disponivel o atendimento em outros canais.

§ 2° Para fins do disposto no caput, é vedada a imposi¢io de restrigdies quanto &
quantidade de documentos, de transagdes ou de operagdes por pessoa, bem
como em relagio a montante maximo ou minimo a ser pago ou recebido ou
ainda quanto a faculdade de o cliente ou o usudrio optar por pagamentos em
espécie, salvo as excegdes previstas na legislagdo ou na regulamentagio
especifica.

Logo, € possivel extrair que os bancos sfo obrigados a aceitar faturas

destinadas para pagamento na rede bancaria, sem imposi¢io de valor minimo para
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recebimento, € ainda, ndo pode negar ou restringir o acesso dos clientes e do publico
usudrio aos meios convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipétese de

atendimento alternativo ou eletrdnico,

Outrossim, a Resolugdo N° 1.865 do Banco Central do Brasil, estipula no
art. 1° inciso IIl e IV e Pardgrafo 2° que na prestagdo de servicos vinculados a
arrecada¢do e pagamentos de interesse publico, ou de prestacdo de servigos a outras

instituigdes financeiras, néo é plausivel a discriminagio entre clientes e ndo clientes.

Art. 1°, Estabelecer que os Bancos Multiplos com carteira comercial, os Bancos
Comerciais e as Caixas Econdmicas ficam autorizados a celebrar convénios
para:

III - prestacdo de servicos a outras institui¢des financeiras e a empresas de
atividades complementares ou subsidiarias, inclusive turismo, cartio de crédito,
administragio de bens, processamento de dados e armazéns gerais;

IV - prestagdo de outros servigos, quando vinculados & arrecadagio e
pagamento de interesse piblico.

Pardgrafo 2°. Na prestacio dos servigos previstos neste artigo, nao poders
haver discriminaciio entre ¢lientes e nio clientes, nem ser estabelecidos, nas
dependéncias, local e horirio de atendimento diversos daqueles previstos
para as demais atividades executadas pela instituicio.

Nesse sentido, os bancos ndo podem deixar de atender clientes e/ou
publico de usudrios de forma presencial, mesmo quando disponiveis outros canais de

atendimento. Senfo vejamos:

APELACAQ CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO DO RECURSO. RECURSO
GENERICO. REJEITAR. LITIGANCIA DE MA-FE. DOLO NAO
CONFIGURADO. DEMORA NO ATENDIMENTO. TEMPO DE ESPERA
NA FILA DO BANCO. RECUSA INJUSTIFICADA EM REALIZAR
OPERACAO FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAQ DE SERVICOS.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CABIMENTO. FIXACAO.
CARATER PEDAGOGICO. JUROS MORATORIOS. TERMO INICIAL.
CITACAQ. - Deve a instituicdo financeira indenizar o consumidor, a titulo
de dano moral, pelo sofrimento e pelos transtornos causados pela excessiva
demora no atendimento em agéncia bancaria e pela recusa injustificada em
realizar operagio financeira. - A fixacio do valor da indenizagdo deve ocorrer
com o prudente arbitrio, de modo que ndo seja inexpressiva gerando a repetigiio
de fatos tais como os narrados nos autos, nem seja exorbitante ocasionando
enriquecimento sem causa, em face do cardter pedagdgico dos danos morais. -
Em se tratando de responsabilidade contratual, os Juros moratdrios devem ser
contados desde a citagdo (TIMG, 13a Camara Civel. APELACAO CIVEL N°
1.0000.20.474650-7/001. Des: Luiz Carlos Gomes da Mata, Data o Julgamento:
19/11/2020) (grifo nosso)
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ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR. Servico de
depésito bancdrio. Recusa de atendimento presencial ao publice.
Imposi¢do a realizacho da operagio exclusivamente através de terminais
eletrdnicos. Prlvacao irregular do fornecimento do servico nos guichés
situados em agéncias bancarias. Existéncia de vedacéo legal a restricio de
acesso aos canpais convencionais de atendimento, nos termos da
regulamentagio do Banco Central. Pritica abusiva. Desnecessidade de
ajuste da sentenga a legislagiio superveniente. Exame da causa de pedir a luz do
sistema legal vigente ao tempo do ajuizamento da agfo. Dano moral coletivo.
Sua configuragio, ante o malferimento do patrimdnio valorativo da
comunidade. Privagdo injustificada a utilizagio de servigo de disponibilidade
compulsoria, em prejuizo a um sem niimero de usuarios ¢ clientes da instituicio
financeira. Fixagdo da indenizagdio de acordo com as peculiaridades da conduta
e da lesdio causada & 6rbita coletiva consumerista. Condenagdio do demandado
ao pagamento de honorarios advocaticios em faver do Ministério Publico.
Descabimento. Artigos 17 e 18, da Lei n° 7.347/85. Aplicagiio do principio da
simetria. Coisa julgada ultra partes ndo limitada a base territorial do 6rgéo
judicante. Abrangéncia da res judicata atrelada a magnitude do direito
transindividual tutelado. Adogio do entendimento consolidado pele STJ em
sede de recurso representativo de controvérsia. Primeiro recurso desprovido e
segundo provido em parte. (TJRJ. 18a Cémara Civel. Apelagdo n® 00310697-
30.2011.8.19.0001, Relator: Des. Carlos Eduardo Passos. Data do Julgamento:
09/05/2018) (Grifo nosso)

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RECUSA DE ATENDIMENTO A AUTORA NOS CAIXAS DO
BANCO. RECUSA INJUSTIFICADA. DESCASO COM O
CONSUMIDOR. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJPR - 2* Turma Recursal - 0037872-
11.2016.8.16.0182 - Curitiba - Rel.: Juiz Rafael Luis Brasileiro Kanayama -
Data do Julgamento. 24.11.2017)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS. RECUSA DA FUNCIONARIA
EM REALIZAR A OPERACAO FINANCEIRA SOLICITADA PELA
AUTORA ANTE A DISPONIBILIZACAO DE TAL PROCEDIMENTO NOS
CAIXAS ELETRONICOS. NEGATIVA VEDADA. OPCAO DO
CONSUMIDOR. PRATICA ABUSIVA. ARTS. 39, IX, DO CODIGO
CONSUMERISTA E 3°, CAPUT, DA RESOLUCAOQ N. 3.694, DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL. ATENDIMENTCO CONDUZIDO DE FORMA
GROSSEIRA E VEXATORIA. OBRIGACAO DE COMPENSAR
CONFIGURADA. DANOS MORAIS DEVIDOS. FIXACAO DO
QUANTUM. OBSERVANCIA DO BINOMIO
RAZOABILIDADE/PROPORCIONALIDADE. INVERSAO DO ONUS
SUCUMBENCIAL. SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO. I -
Afigura-se pratica abusiva a recusa da funcionaria do banco requerido na
prestagio do servigo almejado pela Autora, sob a alegagiio de que os caixas
eletronicos estio aptos a realizar o procedimento requisitado, diante dos
dispositivos constantes dos arts. 39 , I1X , do Cédigo de Defesa do Consumidor ,
e 3° caput, da Resolugdo n. 3.694, do Banco Central do Brasil. Se o
consumidor opta por fazer uso de atendimento pessoal em agéncia bancaria, em
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regular horario de funcionamento, com o escopo de depositar numerario em
conta bancaria, em vez de utilizar-s¢ de caixa eletrénico, ndo pode o
funciondrio do estabelecimento bancario ("caixa"), negar-se em atender o
cliente, sobretudo de maneira rude e humilhante, segundo se depreende das
provas carreadas aos autos. Dessa forma, respondendo a institui¢do financeira
pelos atos de seus funciondrios ou prepostos no exercicio do trabalho que lhes
competir, ou em razao dele (arts. 932, 111, ¢ 933 , do CC/02 } ¢, tratando-se de
responsabilidade civil de natureza objetiva, que prescinde de culpa ou dolo (art.
14 do CDC ), configurada esta a obrigagdo de compensar pecuniariamente os
prejuizos imateriais sofridos pela Requerente. II - Considerando a natureza
compensatéria do montante pecuniario em sede de danos morais, a importancia
estabelecida em decisdo judicial ha de estar em sintonia com o ilicito praticado,
a extensdo do dano sofrido pela vitima com todos os seus consectarios, a
capacidade financeira do ofendido ¢ do ofensor, servindo como medida
punitiva, pedagdgica e inibidor (TJSC, 6a Camara. Apelagio n° 2012.077140-5.
Relator: Des. Joel Figueira Junior. Data do Julgamento: 18/02/2014)

Insta salientar que a proibi¢io s6 no se aplica aos servicos de cobranca
prestados por terceiros quando nfo houver contrato ou convénio para a sua prestagéo
celebrado entre a instituicdo financeira e o ente beneficidrio; ou se o respectivo contrato
ou convénio celebrado ndo contemple o recebimento em guiché de caixa das
dependéncias da institui¢Ao. Mas de qualquer maneira o consumidor deve ser informado
na agencia, antes de pegar a fila do caixa, posto que, se nio houver esse aviso, o banco
estd infringindo o Cédiga de Defesa do Consumidor, no que tange a mnformagio clara e

precisa (art. 5°, paragrafo 3° da Resolugio CMN 4.949/2021).

Apesar das alegagbes de negativas de atendimento aos guichés em
decorréncia da pandemia do COVID-19, & possivel retirar que, a despeito de
recomendagdes como as da Caixa Econdmica que estipulava que os clientes de produtos
e servigos bancarios utilizassem, sempre que possivel, os canais digitais, ainda assim,
mantiveram a posicdo de que aqueles que possuem dificuldades deveriam recorrer as

agéncias, devendo o banco garantir a prestagiio de servicos essenciais,

Ato continuo para mitigar os efeitos de possiveis aglomeragdes, o BC,
por meio da circular 3.991/20, autorizou a flexibilizagio de atendimento presencial em
bancos devido ao Coronavirus, onde, segundo a norma, por se tratar de prestagéo de
servigo essencial a populagdo, deve ser assegurada, podendo, neste caso, a prépria

agéncia bancdria ajustar o atendimento ao publico as suas dependéncias.
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O BC recomenda que os clientes de produtos e servigos bancérios utilizem sempre que possivel 0s
canais digitais, como internet banking ¢ aplicativos para celular. Somente se necessario, deve-se
recorrer aos caixas eletrdnicos.

Somente aguelas pessoas que ndo tém acesso a canais eletrdnicos ou tém dificuldade em acessa-
los devem recorrer 4s agéneias bancarias para realizar transagdes essenciais, como saques em
dinheiro, pagamento de contas ou transferéncias de recursos. Esses casos serfio avaliados pelas
instituigdes financeiras.

O BC, em conjunto com as instituigdes financeiras, esta trabalhando em planos de contingéncia
para facilitar que todos os servigos essenciais sejam prestados.

Os bancos e demais inslituigdes deverdo informar os clientes quanto aos novos hordrios de
funcionamento das suas agéncias, bem como outras medidas emergenciais destinadas a evitar
aglomeracdes de pessoas.”

Assim, as alegagdes do fornecedor de que as limitagSes foram derivadas
da pandemia causada pelo COVID-19, ndo devem prosperar, haja vista tratar de servigo

essencial, o qual ndo se deve negar o atendimento.

Nio obstante, conquanto a negacio do fornecedor aos fatos a ele
imputados, alegando que orientava os clientes sobre os diversos canais alternativos, néo
h4 controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposi¢des legais vigentes. A constatacdo foi feita in loco pelos fiscais do Procon-MG,

os quais dispdem de fé pablica para tanto.
Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

APELACAO CIVEL -ADMINISTRATIVO -ACAQO ANULATORIA DE
DEBITO -MULTA APLICADA PELO PROCON -IRREGULARIDADES DO
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR -SAC -
COMPROVACAO -MONTANTE DA MULTA -PRINCIPIOS DA
LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE -
REDUCAO -POSSIBILIDADE. Considerando que a apelante nfio cumpriu com
o 6nus que lhe competia, a teor do art, 373, 1, do CPC, deixando de comprovar a
inexisténcia das irregularidades demonstradas nos processos administrativos
que tramitaram no &mbito do PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia
destas, devendo, destarte, ser mantida a penalidade de multa aplicada. De
acordo com o art. 57 do CDC, a pena de multa administrativa aplicada deve ser
pautada nos principios da proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos
seguintes pardmetros: gravidade da infragdo, vantagem auferida pelo fornecedor
e condigio econdmica do fornecedor. O valor da multa deve ser adequado as
peculiaridades de cada caso, mas se arbitra a penalidade em patamar
desproporcional a infragdo cometida de modo a penalizar excessivamente a
empresa, prudente a sua redugfo. (...) Desse modo, deve prevalecer a concluséo
acerca da existéncia de irregularidades a ensejar a aplicagio da penalidade de
multa em desfavor da recorrente, mormente porque os ilicitos foram
reconhecidos por agentes fiscais do quadro de pessoal do PROCON/MG,
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dotados de fé publica (...) (APELACAO CIVEL N° 1,0000.17.086465-6/002 -

COMARCA DE BELO HORIZONTE -APELANTE(S):. CEMIG

DISTRIBUICAO S.A -APELADO(A)S): ESTADO DE MINAS GERAIS,

publicado em 24/04/2018).

Logo, ndo hé argumentos capazes de elidir a fé ptblica do agente fiscal, a
quem compete averiguar se ficou caracterizada a infragfio, pois o auto de infragio

lavrado por fiscal goza de presungdo de veracidade e o representado nio juntou aos

autos elementos capazes de afastar tal presuncio.

Isso posto, julgo também subsistente a infragio cometida pelo

fornecedor, referente ao item 3.1 do Formulario de Fiscalizagfio n° 12.

3-CONCLUSAQ

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em
préticas infrativas do artigo 12, III, IX, “a” e artigo 22, IV, ambos do Decreto Federal
2.181/97; artigos 1° e 2°, VI da Lei Estadual n° 12.971/98: artigo 3°, § 4° da Lei Estadual
11.666/94; artigo 6°, IV e VI, artigo 7°, artigo 39, VIII, e artigo 51, IV da Lei Federal n°
8.078/90; artigo 3°, caput, da Resolugio CMN n° 3.694/09; do art. 2° da Lei Estadual
14.788/03, estando, pois, sujeito & sangdo administrativa prevista no artigo 56, inciso I
da Lei 8.078/90.

Levando em consideracio a natureza da infragio, a condi¢io econdmica
¢ a vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei
8.078/90. Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 ¢ segs. do Decreto
2.181/97 ¢ art. 20 da Resolugdo PGJ n.° 14/19, passo a graduagio da pena

administrativa,

a)  As infragdes que ensejam essa sangfio administrativa, em observancia 4 Resolugio
PGJ n® 14/19, figuram nos grupos 1 e 3, em razdo de sua gravidade, natureza e

potencial ofensivo, pelo que aplico fator de pontuagéio 3.
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b)  Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela

qual aplico o fator /.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica do infrator, dever-
sc-4 considerar as Receitas da Intermedia¢do Financeira obtidas pela agéncia
autuada, no exercicio financeiro de 2020, nos termos do art. 24 da Resolugiio PGJ

n° 14/19.

Cumpre rtessaltar que a INSTITUICAO FINANCEIRA estd entre os
cinco maiores bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta no

ano de 2020.

Vale salientar que conforme Demonstragdo do Resultado Consolidado
Acumulado, obtido no site https://bit.ly/3iI9IMZTG, o Resultado Operacional no ano de
2020 da INSTITUICAO FINANCEIRA atingiu a quantia superior a R$ 83.106.104.000
{oitenta ¢ trés bilhdes, cento e seis milhdes, cento ¢ quatro mil reais). Este valor se
refere ao quanto a institui¢fo foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediagéo
financeira e prestagfio de servigos, tais como operagdes de crédito e tarifas bancarias, ja

deduzidas as despesas de captagio, tributdrias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e

rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado.

Sendo assim, arbitro a condi¢do econdmica da agéncia autuada com base
nas Receitas da Intermediagdo Financeira da INSTITUICAO FINANCEIRA em 2020,
publicado em estudo socioecondmico extraido do site https://bit.ly/3i19MZTG no valor
de R$ 83.106.104.000 (oitenta ¢ trés bilhdes, cento e seis milhdes, cento e quatro mil
reais). Considerando que o infrator possui 3.372 (trés mil, trezentos ¢ setenta e duas)
agéncias bancdrias espalhadas por todo o Brasil, arbitro o valor em R$ 24.645.938,31

(vinte e quatro milhdes, seiscentos e quarenta e cinco mil, novecentos e trinta e oito

reais e trinta e um centavos).

Desta forma, estabelecido o valor das Receitas da Intermediagfio

Financeira da institui¢dio, calculo a receita média da agéncia no valor de R$



A M I M G Promotoria de Justica de

Ministério Piiblico Carmépolis de Minas
do Estado de Minas Gerais

24.645.938,31 (vinte e quatro milhdes, seiscentos e quarenta e cinco mil, novecentos e

trinta e oito reais e trinta e um centavos), o qual sera usado como pardmetro para a

aplica¢do da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condigfo econdmica, aplico os dados & férmula prevista no artigo
28 da Resolugiio PGJ n.° 14/19, motivo pelo qual fixo o guantum da multa-base no valor
de RS RS 66.614,85 (sessenta e seis mil, seiscentos e quatorze reais e oitenta e cinco

centavos), conforme se depreende da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27

da Resolugdo PGJ n.° 14/19.

¢) Reconhego a circunsténcia atenuante da primariedade (Dec. n.° 2.181/97, art. 25, 1),
motivo pelo qual diminuo a multa-base em metade, nos termos do art. 29 da Resolugdo
PGJ n.° 14/19, resultando no valor de RS 33.307,42 (trinta e trés mil, trezentos ¢ sete

reais € quarenta e dois centavos).

f} Reconhego as circunstincias agravantes previstas nos incisos III, IV e VII do artigo
26 do Decreto 2.181/97, eis que a pratica infrativa traz consequéncias danosas &
seguranga do consumidor e foi praticada em detrimento de pessoas maiores de sessenta
anos ou pessoa com deficiéncia, eis que o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo,
deixou de tomar as providéncias cabiveis para evitar ou mitigar suas consequéncias,
pelo que aumento a pena em 1/5, totalizando o quantum de R$ 39.968,90 (trinta e nove

mil, novecentos e sessenta e oito reais ¢ noventa centavos).

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou 5 (cinco) condutas infrativas,
aplica-se ao caso o disposto no §3° do art. 20 da Resolucdo PGJ n°® 14/19. Assim, somo
ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 (um tergo), resultando em R$ 53.291,87

(cinquenta e trés mil, duzentos e noventa e um reais e oitenta ¢ sete centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 53.291,87

(cinquenta e trés mil, duzentos e noventa e um reais e oitenta e sete centavos).

Isso posto, determino:



A M P M G Promotoria de Justica de

Ministério Publico Carmépolis de Minas
do Estado de Minas Gerais

1) A intimagdo da Representada no enderego indicado a fl. 5 dos aufos, para que, no

prazo de 10 (dez) dias (teis, a contar do recebimento da notificagéo:

a) Recolha a conta do Fundo Estadual de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor,
CNPJ/Chave PIX 32.384.286/0001-42 (C/C n°® 651000-0 — Agéncia n° 1615-2 -
Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto €, 0
valor de R$47.962,68 (quarenta ¢ sete mil, novecentos e sessenta e dois reais €
sessenta e oito centavos), nos termos do PU, do art. 37 da Resolugio PGJ n® 14/19;

ou

b) Apresenie recurso a contar da data de sua intimag#o, nos termos dos arts. 46, § 2°¢

49, ambos do Decreto n® 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisio, no Diario Oficial Eletronico do Ministério Piblico

DOMP/MG?, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.
Cumpra-se na forma legal.
Carmopolis de Minas, 03 de maio de 2022.

Felipe de Leg§ Bellezia de Salles

Promotor de Justica



