MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara da Comarca de Belo Horizonte/MG

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, nos termos da
Constituicdo da Republica e da Lei federal n2 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do

Consumidor), vem perante Vossa Exceléncia propor a presente
ACAO COLETIVA DE CONSUMO

em face da Telemar Norte Leste S/A (Ol), inscrita no CNPJ sob o n? 33.000.118/0001-79,
com filial na Praca Milton Campos, n2 16, bairro Cruzeiro, CEP: 30.130-040, Belo

Horizonte/MG, pelos motivos que passa a expor:

1. DOS FATOS

Segundo restou apurado nos autos de Inquérito Civil n2 0024.08.001.371-7,
instaurado na Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor da capital, a ré ndo vem

disponibilizando a recarga para uso no servico de telefonia fixa chamado “plano Aice”
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(Acesso Individual Classe Especial) aos consumidores interessados, além de ndo informar

aos consumidores a respeito do direito a aquisi¢ao do plano de telefonia fixa “AICE”.

Segundo informado pela Anatel (fl 173), o plano de telefonia fixa “AICE”
consiste em um telefone popular, por meio do qual as familias inscritas no Cadastro Unico
dos Programas Sociais do Governo Federal podem ter acesso ao servico de telefonia fixa

em condicOes pessoais.

O plano em questdo encontra-se previsto atualmente na Resolugdo n? 586,
expedida em 05 de abril de 2012 pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel),

ato normativo constante as fls. 174/178 dos autos.

A seguir, estd o trecho extraido do site da Anatel' em que ha explicacdo a
respeito do plano “AICE”, o qual deve atender familias de baixa renda que estdo

registradas no Cadastro Unico dos Programas sociais do governo federal:

Apresentagdo

O que é?

O Telefone Popular é o Acesso Individual Classe Especial - AICE, por
meio do qual as familias inscritas no Cadastro Unico dos
Programas Sociais do Governo Federal podem ter acesso ao
servico de telefonia fixa em condicbes especiais.

Sua assinatura mensal possui uma tarifa reduzida entre RS 13,00 e
RS 15,00 com impostos. Esta varia¢éo depende do valor do
imposto de cada estado e da regido de prestacdo da
Concessiondria.

O Telefone Popular tem uma franquia mensal, ndo cumulativa, de
90 minutos para realizar chamadas locais para outros telefones
fixos.

Para realizar ligagées locais acima da franquia de 90 minutos,
chamadas para telefones celulares, chamadas de longa distdncia
nacional e internacional é necessdrio inserir créditos ao Telefone
Popular.

Formas de Solicitagdo

Os telefones de atendimento em geral que as Concessiondrias
disponibilizam para atendimento ao cliente sGo:

>10312 - CTBC Telecom

>10314 - Oi RegiGo 2 (antiga drea de atendimento da Brasil
Telecom)

> 10315 - Telefénica

! Disponivel em http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalPaginaEspecial.do?acao= &codltemCanal=1777&codigo
Visao=$visao.codigo&nomeVisao=$visao.descricao&nomeCanal=Telefonia%20Fixa&nomeltemCanal=Telefone
%?20Popular%20-%20AICE&codCanal=277. Acesso em 01.09.2015.
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> 10331 - Oi Regidio 1

> 10343 - Sercomtel

E importante que os dados da familia estejam atualizados no
Cadastro Unico hd pelo menos dois anos, principalmente com as
informagdes de renda familiar e endereco atualizados.

Para pedir um Telefone Popular, o responsdvel familiar deve
entrar em contato com a Concessiondria de sua regifio tendo em
mdos o seu NIS - Numero de Identificagdo Social e CPF. Caso ndo
tenha informado seu CPF no Cadastro Unico, deverd também
informar seu Titulo de Eleitor ou o Registro Administrativo de
Nascimento Indigena (RANI) para o atendimento da
Concessiondria que ird consultar a base de dados do Cadastro
Unico e verificar se seu perfil estd apto a contratar o Telefone
Popular.

Como se dard o atendimento (cronograma)

Em razdo do Acorddo n? 269, de 14 de agosto de 2013, o Telefone
Popular estd disponivel para todos as familias incluidas no
Cadastro Unico para Programas Sociais. Para saber o quantitativo
de Telefones Populares instalados clique aqui.

Prazos

O prazo de atendimento é de no mdximo 7 dias.

Como acompanhar

De posse do numero do protocolo da solicitagdo, entre em contato
com os telefones de atendimento ao cliente das Concessiondrias:
>10312 - CTBC Telecom

> 10314 - Oi RegiGo 2 (antiga drea de atendimento da Brasil
Telecom)

> 10315 - Telefénica

> 10331 - Oi Regidio 1

> 10343 - Sercomtel

Saiba mais

Perguntas Frequentes

Informagdes sobre o Cadastro Unico podem ser obtidas por meio
do site do MDS ou pelo telefone 0800 7072003.

Outras informacdées podem ser obtidas pelo e-mail
universalizacao@anatel.qov.br.

Varias fiscalizacbes foram realizadas pelo Setor de Fiscalizacdo do Procon
Estadual de Minas Gerais a fim de verificar a disponibilidade do servico aos consumidores.
No entanto, na maioria delas, percebeu-se que os atendentes da ré, muitas vezes, sequer

sabem da existéncia desse plano de telefonia fixa.

Nas fiscalizacBes realizadas, os fiscais do Procon Estadual de Minas Gerais

observaram dificuldades na aquisicdao dos créditos (recarga) para utilizagdo no servigo de
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telefonia fixa “AICE”, uma vez que a ré ndao vem disponibilizando a recarga nos seus

principais pontos de venda.

Consoante se percebe nas fiscalizagdes realizadas as fls. 19/33, a ré nao

disponibiliza em suas lojas a recarga do plano de telefonia fixa “AICE” para

comercializagao:

Auto de Constatagdo n° 3806

Que ao perguntarmos par ao atendente sobre a possibilidade de
efetuar a recarga do telefone com plano de telefonia fixa da “Oi”
“AICE”, este ndo soube prestar a informag¢Go seguramente,
reportando-se ao gerente Denis. Este nos informou que néo presta
este servigo de recarga.

Auto de Constatagdo n° 3874

Que no momento da fiscalizagGo o servico de recarga do plano
AICE (telefonia fixa) ndo estava disponivel.

Fomos informados pela gerente que este servico ndo é efetuado
pela loja, ndo sendo parte dos servicos ofertados no “portfolio”.

Os atendentes encaminham o consumidor para as lojas Ol Atende
e pelo telefone: 10331 (neste ultimo caso, somente por cartdo de
crédito).

Auto de Constatagdo n 3877

Que ao chegar a loja abordamos o atendente Helbert e este nos
informou que o servigco de recarga de telefonia fixa — plano Aice
ndo é feita nesta loja.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), em resposta de oficio n?

225/2010-PBCPA (fls. 37/38-verso), informou nos autos que os créditos do plano AICE

deverdao ser disponibilizados, pelo _menos, em todas as suas lojas de atendimento

presencial, a ver:

“Ndo existem, na regulamentacdo do servico, obrigacoes
especificas relativas a forma ou locais de comercializagdo dos
créditos destinados ao AICE, porém a prestadora deve
disponibilizd-lo, pelo menos, em todas as suas de atendimento
presencial.”

A partir da informagdao da Anatel, novas fiscalizagdes foram realizadas e

verificou-se que a ré nao disponibiliza créditos do plano “AICE” para venda aos

consumidores nem mesmo nas lojas de atendimento presencial, conforme se percebe nos
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Autos de Constatacdo lavrados pelos agentes fiscais do Procon Estadual de Minas Gerais,

a saber:

Auto de constatagédo n® 3048 (fls. 50/52)

(...) que o fornecedor ndo disponibiliza os créditos relativos ao
servico AICE, no momento da fiscalizagGo. Conforme informagéGo
do preposto a recarga ndo estd sendo disponibilizada no momento
porque o aparelho que efetua a recarga dos créditos AICE estd
com defeito. Nada mais, encerra-se este auto.

Auto de constatagéo n® 0403 (fls. 56/58).

Cumprindo despacho referente ao Inquérito Civel n208.001.371-7,
comparecemos a empresa supra e constatamos que a mesma néo
disponibiliza créditos relativos ao servico AICE. Os créditos néo
estdo disponiveis para venda.

Neste ano de 2015, houve realizacdo novamente de ac¢des fiscais a fim de
constatar se a ré mudou sua postura, passando eventualmente a garantir a

disponibilidade da recarga para aqueles que possuem o plano de telefonia fixa “AICE”.

No entanto, nas fiscalizacOes realizadas (fls. 154/160), observou-se que a ré
continua a ndo disponibilizar a venda da recarga do plano de telefonia fixa “AICE”,

consoante se percebe abaixo:

Auto de Constatagdo n2 5849

Comparecemos ao endereco acima (loja Ol) para verifica¢éGo sobre
disponibilizagéo do servigo online do plano AICE aos consumidores.
Os fiscais subscritos, & paisana, inquiriam a atendente Erica sobre
a disponibilizagdo do referido servico, recebendo resposta
negativa.

Auto de Constatagdo n2 5850

Comparecemos ao endere¢o acima mencionado a paisana para
verificar sobre disponibilizacdo de recargas online dos telefones do
plano aice e o atendente Sr. Marcos nos informou que deveriamos
procurar qualquer casa lotérica para efetuar esta recarga. Apos
identificarmos para a supervisora, a mesma e a caixa, Sueli,
informaram que pode ser feita a recarga na loja, demonstrando
através do aparelho de recarga virtual.

Auto de Constatagdo n? 5852

Comparecemos ao endereco acima (loja Oi) para verifica¢éo sobre
disponibilidade de recargas online dos telefones fixos referentes
ao plano AICE (acesso individual classe especial).
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Os fiscais subscritos, a paisana, inquiriram o atendente Adriano
sobre disponibilizagdo do referido servico, recebendo resposta
negativa e que deveriamos procurar casa lotérica. Em tempo: o
gerente da loja so passou seus dados pessoais, CPF e RG e dados
da empresa, razdo social e CNPJ apds intervengdo da policia
militar do Estado de Minas Gerais.

Durante o tramite do Inquérito Civil, a ré informou diversos locais onde

poderiam ser encontradas para venda as recargas do plano de telefonia fixa “AICE”.

A ré informou, por exemplo, que as recargas poderiam ser realizadas no
Banco do Brasil e nas Casas Lotéricas (fl. 64). No entanto, o servico estava sendo
disponibilizado nas casas lotéricas (fls. 69/74), mas n3do estava sendo comercializado nas

agéncias do Banco do Brasil (fls. 75/83).

Em seguida, a ré informou que, na verdade, as recargas estariam disponiveis
para venda nas agéncias lotéricas e nas agéncias da Caixa Economica Federa (fl. 103).
Entrementes, realizada acdo fiscal nas agéncias da Caixa Econdmica Federal (fls. 115/122),

verificou-se que também nao havia disponibilidade de recarga.

As fls. 181 e seguintes dos autos, constam fiscalizacdes realizadas por agentes
fiscais da Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, em que restou comprovado
gue nao ha qualquer informagdo aos consumidores a respeito do seu direito a aquisi¢ao
do plano de telefonia “AICE”, o que dificulta ainda mais o acesso dos mais vulneraveis.

Vejamos os trechos de algumas agdes fiscais:

Auto de Constatagéo 521.15 (fls. 182/183)

Em cumprimento a determinagdo do oficio 4870/2015/Servicos
Regulamentados pela Anatel, referente ao Inquérito Civil
0024.08.0001.371-7, comparecemos ao estabelecimento acima
identificado e constatamos que ndo hd informagcbes aos
consumidores a respeito do plano de telefonia fixa “AICE”.

Auto de Constatagéo 522.15 (fls. 184/185)

Cumprindo determinagdo ministerial referente ao oficio
4870/2015/Servicos Regulamentados pela Anatel, no bojo do IC
0024.08.001.371-7, estes agentes fiscais compareceram no
endereco acima e constataram que ndo hd informag¢des aos
consumidores (cartazers, folders, outros) a respeito do plano de
telefonia fixa “AICE”.

Auto de Constatagéo 523-15 (fls. 186/187)
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Em cumprimento determinagcdo ministerial os agentes fiscais se
dirigiram ao endereco da casa lotérica referida e constatou que
ndo hd informacgdes (cartazes, folders, outras) no estabelecimento
sobre o plano de telefonia fixa “AICE”.

Enfim, os consumidores que poderiam adquirir o servico de telefonia fixa
“AICE” ndo tém qualquer informacdo clara e precisa sobre o servico, ao passo que

aqueles que tém acesso ao servigo ndo encontram a recarga para aquisi¢ao.

Nos autos de Inquérito Civil, que instrui a presente Ag¢do Coletiva de Consumo,
a ré manifestou nos autos nao ter interesse na celebracdao de Termo de Ajustamento de
Conduta (fl. 64), motivo pelo qual se ingressa com a presente demanda, a qual tem por
objetivo: i) obrigar a ré, na forma de antecipacdo de tutela e definitivamente, a
disponibilizar para venda imediatamente a recarga para uso plano de telefonia fixa “AICE”
em todos os seus estabelecimentos de atendimento presencial, sob pena de multa diaria,
a fim de atender todos os consumidores interessados; ii) obrigar a ré, na forma de
antecipagao de tutela e definitivamente, a informar imediatamente aos consumidores,
sob pena de multa didria, na forma eletronica (site) e fisica (cartazes nos
estabelecimentos de atendimento presencial), sobre as caracteristicas/condi¢cGes do
plano de telefonia fixa “AICE”, inclusive sobre os locais de recarga e iii) a condenar a ré

em obrigacdo de pagar danos morais coletivos.
2. FUNDAMENTACAO
2.1. Principio da vulnerabilidade do consumidor. Principio da boa fé objetiva.

A conduta da ré coloca o consumidor em situagdao de extrema vulnerabilidade,
ja que ndo disponibiliza em suas lojas a recarga do servico de telefonia fixa “AICE”,

tornando o acesso ao servigo em questdo ainda mais dificil.

A vulnerabilidade se torna mais evidente se observamos que muitos

consumidores sequer sabem da existéncia desse plano de servico.

Ha que se registrar que o referido plano de servico visa atender a populacdo
de baixa renda, inscrita no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal, de
tal forma que a assinatura mensal possui uma tarifa reduzida entre R$13,00 e R$15,00

com impostos.
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Segundo informado, o referido telefone popular tem uma franquia mensal,
ndo cumulativa, de 90 minutos para realizar chamadas locais para outros telefones fixos.
Para realizar ligacOes locais acima da franquia de 90 minutos, chamadas para telefones
celulares, chamadas de longa distancia nacional e internacional, é necessario inserir

créditos ao telefone popular.

No entanto, em ac¢Oes fiscalizatdrias, constatou-se que as recargas nao vém
sendo disponibilizadas aos consumidores interessados, além da auséncia de informacao

sobre o plano de servicos nos estabelecimentos de atendimento presencial.

Ressalte-se que o préprio Cédigo de Defesa do Consumidor ja pressupbe a
vulnerabilidade do consumidor, enquanto sujeito mais fragil na relacdo de consumo, em
razdo do mesmo ndo acompanhar o processo produtivo (producdo, distribuicdo e
comercializagdo) e de nao ter condigdes de avaliar corretamente a qualidade e seguranga

dos produtos e servicos ofertados no mercado de consumo.

Sobre a presuncdo de vulnerabilidade do consumidor, vejamos o teor da Lei

federal n2 8.078/90, artigo 49, inciso I:

Art. 42 A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e sequranca, a protegdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado

de consumo;

O consumidor, na situacdo dos autos, torna-se ainda mais vulneravel, se
considerarmos que compde a populagao de baixa renda, que nao tem facil acesso ao

servico de telefonia fixa, por razGes econémicas.

Nesse mesmo sentido, a conduta da ré agride o principio da boa fé objetiva,
que pressupde um dever de agir baseado na ética, na lealdade, na honestidade, na

correcao.

A ré, ao deixar de disponibilizar as recargas nas suas lojas, ofende um dos

principios basilares previstos na Lei federal n? 8.078/90, artigo 42, inciso Ill, que assim
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Art. 42 A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seqguranca, a protegdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagcbes de consumo,
atendidos os sequintes principios:

(...)

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagoes de
consumo e compatibilizacGo da protegcdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da ConstituicGo Federal), sempre com base
na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre consumidores e
fornecedores;

Consoante se observa nos autos de fiscalizacGes lavrados pelos agentes fiscais
do Procon Estadual, ndo ha disponibilidade para venda de créditos para recarga do
servico de telefonia fixa do plano “AICE”, o que priva os consumidores do acesso ao

servigo.

Trata-se de pratica abusiva em que o fornecedor n3o disponibiliza o plano de
servico de telefonia fixa “AICE”, mas oferece outros planos de telefonia mais onerosos aos

consumidores.

Lecionando sobre préticas abusivas, o Min. BENJAMIM escreve:?

Prdtica abusiva (lato sensu) é a desconformidade com os padrées
mercadoldgicos de boa conduta em relagdo ao consumidor. SGo —
no dizer irretocdvel de Gabriel A. Stiglitz — ‘condicbes irregulares
de negociagcdo nas relacbes de consumo’, condicbes estas que
ferem os alicerces da ordem juridica, seja pelo prisma da boa-fé,
seja pela otica da ordem publica e dos bons costumes.

As praticas abusivas nem sempre se mostram como atividades enganosas.
Muitas vezes, apesar de nao ferirem o requisito da veracidade, carreiam alta dose de
imoralidade econémica e de opressdao. Em outros casos, simplesmente dao causa a danos

substanciais contra o consumidor. Manifestam-se através de uma série de atividades, pré

> BENJAMIM, Antbnio Herman de Vasconcellos et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto: Sdo Paulo: Forense, 2001, p. 319.
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e pos-contratuais, assim como propriamente contratuais, contra as quais o consumidor
nao tem defesa, ou, se as tem, ndo se sente habilitado ou incentivado a exercé-la. Afinal,
raros serdo os consumidores que reclamardo da falta de disponibilidade para venda de

créditos para recarga do plano de servico de telefonia fixa “AICE”.

Portanto, a pratica infrativa imputada contraria os mais primordiais principios
do ordenamento juridico — principio da vulnerabilidade do consumidor e principio da boa-
fé objetiva — que vao se materializar e fundamentar preceitos legais espraiados pelo

Cddigo de Defesa do Consumidor e pelo Cadigo Civil.

2.2. Direito de informacgdo. Liberdade de escolha. Divulgagdo e disponibilidade do plano

de telefonia fixa “AICE” aos consumidores de baixa renda.

Nos documentos que instruem a presente Acdo Coletiva de Consumo,
percebe-se que a ré ndo vem prestando informacbes a respeito do plano de servico
“AICE” e, muito menos, disponibilizando a recarga em suas lojas, sendo certo que, muitos
consumidores sequer sabem que possuem direito a aquisicao do plano de servico de

telefonia fixa “AICE”.

Até mesmo os atendentes da ré desconhecem detalhes do plano de servi¢o
em referéncia, eis que nas fiscalizacOes realizadas pelo Procon Estadual de Minas Gerais
percebeu-se um desencontro de informagdes ou até mesmo a auséncia de informacdes

sobre o plano de telefonia fixa “AICE”.

O plano em questdo visa beneficiar familias de baixa renda, que ndo podem

arcar com valores de planos de servicos usualmente comercializados pela ré.

Verifica-se que, na verdade, a ré ndo tem qualquer interesse mercadolégico
na sua divulgacdo, visto que o plano de telefonia fixa “AICE” consiste um em telefone
popular, por meio do qual familias inscritas no Cadastro Unico dos Programas Sociais do

Governo Federal podem ter acesso ao servico de telefonia fixa em condicOes especiais.

Ao privar os consumidores das informacgdes basicas sobre o plano de telefonia
“AICE”, a ré ofende o direito a informacdo dos consumidores, sobretudo daqueles de

baixa renda, além de infringir o direito de escolha refletida e consciente sobre o melhor
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plano de servico a ser adquirido, direitos estes consagrados expressamente no Cédigo de
Defesa do Consumidor, a ver:
Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:
Il - a educagdo e divulgagcdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacgdes;
Ill - a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;
IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra prdticas e

cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servigos;

Respeitante ao direito de informacdo, importante destacar também o artigo
31 do Cdadigo de Defesa do Consumidor, que assim prescreve:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, pre¢o, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e sequrancga dos consumidores.

Nesse sentido, é de fundamental importancia a garantia das informacgGes aos
consumidores relativamente as caracteristicas do plano de servico “AICE”, além da
disponibilizagao das recargas aos consumidores interessados, em lojas de atendimento
presencial, com a finalidade de educar e instruir e garantir a coletividade o acesso ao

plano de telefonia fixa mais econémico.
2.3 Do dano moral coletivo. Ofensa a moral coletiva. Carater compensatoério e punitivo.

Concernente ao dano moral coletivo, vislumbra-se que a conduta da ré
agrediu o direito de informagdo dos consumidores sobre o plano de telefonia fixa (AICE),
privando as familias de baixa renda, inscritas no Cadastro Unico dos Programas Sociais do

Governo Federal, ao acesso ao plano de telefonia fixa de baixo custo.

Nos autos, constam vdrias provas que demonstram que a ré nao disponibiliza
a venda de crédito para recarga aos consumidores interessados na aquisicdo e, muito

menos, informam os locais onde poderao ser adquiridos.
11
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De mais a mais, os estabelecimentos comerciais ndo dispdem de qualquer
informacdo a respeito do plano de telefonia fixa “AICE” a fim de instruir os consumidores

interessados sobre o seu direito em adquirir um plano de telefonia fixa mais econémico.

Portanto, a coletividade de consumidores merece ser indenizada pelos atos
abusivos praticados pela ré, pois vem sendo privada de usufruir o servico de plano de

telefonia fixa “AICE”.

O dano moral coletivo encontra-se expressamente previsto no Cddigo de

Defesa do Consumidor, em seu artigo 62, inciso VI, ao assim dispor:

Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

(...)

VI - a efetiva prevenclo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

Frisa-se também que o Superior Tribunal de Justica (STJ) ja reconheceu o

cabimento de dano moral em favor da pessoa juridica em sua sumula 227.

Respeitante a condenacdo no pagamento de danos morais coletivos nas a¢oes

civis publicas, o doutrinador MAZZILLI® defende a condenac3o, a saber:

Diante, porém, das inevitdveis discussGes doutrindrias e
jurisprudenciais sobre se a agdo civil publica também alcangaria os
danos morais, o legislador resolveu posicionar-se expressamente.
Primeiro, a Lei n. 8078/90 (CDC) reconheceu, como direito bdsico
do consumidor, a prevencdo, a prote¢do e a reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos. A sequir, a
Lei n 8429/92 (LIA) ndo sancionou apenas os atos de
enriquecimento ilicito dos agentes publicos ou os atos que causem
prejuizo ao erdrio; sancionou também danos morais a
coletividade, como aqueles que atentem contra os principios da
Administragdo Publica, ou seja, qualquer a¢do ou omissGo que
viole os deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade e
lealdade as instituicdes. Por sua vez, a Lei n. 12.529/11 conferiu a
coletividade a titularidade dos direitos a liberdade de iniciativa, a
livre concorréncia, a fungdo social da propriedade, a defesa dos
consumidores e a repressdo ao abuso do poder econémico (art.
19), e, de maneira coerente, introduziu uma alteracdo na LACP,
segundo a qual a a¢do civil publica passou a objetivar, de maneira
expressa, a responsabilidade por danos morais e patrimoniais

* MAZZILLI. Hugo Nigro. A defesa dos interesses Difusos em juizo: Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2015, p. 169-171.
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causados a quaisquer dos valores transindividuais de que cuida
essa mesma lei.”

(....)

Ndo se justifica, pois, o argumento de que ndo pode existir dano
moral coletivo uma vez que o dano moral estaria vinculado a
nogdo de dor ou sofrimento psiquico individual. De um lado, os
danos transindividuais, nada mais sdo do que um feixe de lesées
individuais; de outro, mesmo que se recusasse o cardter de soma
de lesdes individuais para o dano moral coletivo, seria necessdrio
lembrar que hoje também se admite uma fungdo punitiva na
responsabilidade civil, o que confere cardter extrapatrimonial ao
dano moral coletivo. Assim, p. ex., quando se lesa o meio
ambiente, quando se divulga uma propaganda enganosa ou
quando um laboratdério pbe em circulago medicamentos
fraudulentamente desprovidos do principio ativo, hd mais que
cogitar que apenas prejuizos patrimoniais.

Com efeito, “o dano moral coletivo atinge interesse ndo
patrimonial de classe especifica ou ndo de pessoas, uma afronta
ao sentimento geral dos titulares da relacdo juridica-base, pois,
em se tratando de danos a interesses transindividuais, de razodvel
significdncia, aptos “a produzir sofrimentos, intranquilidade social
e alteracdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva”,
admitem-se o0s danos morais coletivos. Enfim, “haveria
contrassenso juridico na admissdo de ressarcimento por lesdo a
dano moral individual sem que se pudesse dar a coletividade o
mesmo tratamento; afinal se a honra de cada um dos individuos
deste mesmo grupo é dfetada, os danos sdo passiveis de
indenizagdo. (grifo nosso)

Respeitante a condenacdo ao dano moral coletivo, o Superior Tribunal de

Justica ja reconheceu o seu cabimento, consoante julgado abaixo:

PROCESSO CIVIL E AMBIENTAL. ACAO CIVIL PUBLICA. ORDEM
URBANISTICA.LOTEAMENTO RURAL CLANDESTINO. ILEGALIDADES
E IRREGULARIDADES DEMONSTRADAS. OMISSAO DO PODER
PUBLICO MUNICIPAL. DANO AO MEIO AMBIENTE CONFIGURADO.
DANO MORAL COLETIVO.

1. Recurso especial em que se discute a ocorréncia de dano moral
coletivo em razdo de dano ambiental decorrente de parcelamento
irreqular do solo urbanistico, que, além de invadir Area de
Preservagdo Ambiental Permanente, submeteu os moradores da
regido a condicOes precdrias de sobrevivéncia.

2. Hipotese em que o Tribunal de origem determinou as medidas
especificas para reparar e prevenir os danos ambientais, mediante
a regularizacéo do loteamento, mas negou provimento ao pedido
de ressarcimento de dano moral coletivo.
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3. A reparagcdo ambiental deve ser plena. A condenag¢do a
recuperar a drea danificada ndo afasta o dever de indenizar,
alcangcando o dano moral coletivo e o dano residual. Nesse
sentido: REsp 1.180.078/MG, Rel. Ministro Herman Benjamin,
Segunda Turma, DJe 28/02/2012.

4. "O dano moral coletivo, assim entendido o que é
transindividual e atinge uma classe especifica ou ndo de pessoas,
é passivel de comprovagdo pela presencga de prejuizo a imagem e
a moral coletiva dos individuos enquanto sintese das
individualidades percebidas como segmento, derivado de uma
mesma relagdo juridica-base. (...) O dano extrapatrimonial
coletivo prescinde da comprovagdo de dor, de sofrimento e de
abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciagdo na esfera do
individuo, mas inaplicdvel aos interesses difusos e coletivos"
(REsp 1.057.274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA
TURMA, julgado em 01/12/2009, DJe 26/02/2010.).

5. No caso, o dano moral coletivo surge diretamente da ofensa ao
direito ao meio ambiente equilibrado. Em determinadas hipoteses,
reconhece-se que o dano moral decorre da simples violagGo do
bem juridico tutelado, sendo configurado pela ofensa aos valores
da pessoa humana. Prescinde-se, no caso, da dor ou padecimento
(que sdo consequéncia ou resultado da violagdo). Nesse sentido:
REsp 1.245.550/MG, Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta
Turma, DJe 16/04/2015. Recurso especial provido. (REsp 1410698/
MG, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA,
julgado em 23/06/2015, DJe 30/06/2015) (grifo nosso).

O Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais também vem

condenando em danos morais coletivos, conforme julgado transcrito abaixo:

APELACAO CIVEL - ACAO CIVIL PUBLICA - CONCORRENCIA
010/2005 - CONCESSIONARIA DE SERVICO DE TRANSPORTE
COLETIVO URBANO - GRATUIDADE PARA PESSOAS ENTRE 60 E 65
ANOS - AUSENCIA DE PREVISAO DA FONTE DE CUSTEIO -
DESNECESSIDADE - LEI MUNICIPAL 9.822/05 - PREVISAO DA
GRATUIDADE ANTERIOR AO LANCAMENTO DO EDITAL - AUSENCIA
DE FATO NOVO E DE DESEQUILIBRIO CONTRATUAL - DANO
MORAL COLETIVO - CONFIGURACAO - SENTENCA REFORMADA -
RECURSO PROVIDO. 1. A observdncia a Lei Municipal 9.822/05,
que prevé no art. 17, §19, inciso lll, a gratuidade do transporte
publico coletivo de pessoas entre 60 (sessenta) e 65 (sessenta e
cinco) anos de idade, foi expressamente prevista no edital de
licitagdo da Concorréncia 010/2005, do Municipio de Uberaba,
bem como no contrato de concessGo formalizado entre a
Administragdo Publica e as concessiondrias de servico publico
vencedoras do certame. Logo, desnecessdria a previsGo de fonte
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de custeio, uma vez que a gratuidade era exigivel, portanto,
inexistiu fato novo a ensejar despesa para as empresas
contratadas, muito menos o desequilibrio do contrato. 2. A
omissdo das concessiondrias de servico de transporte coletivo
urbano quanto a gratuidade prevista para os idosos entre 60
(sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos é ensejadora de dano
moral coletivo, por ofender a esfera moral de uma comunidade e
violar o direito transindividual de ordem coletiva daquele grupo
de pessoas. 3. Em se tratando de dano imaterial coletivo, resta
evidente a auséncia de paradigma para a fixagdo do valor da
indenizagdo, devendo o quantum ser averiguado de acordo com as
caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos,
distanciando-se quanto as especificidades das pessoas fisicas que
compbéem aquela coletividade ou grupo determinado ou
indeterminado de pessoas, sem olvidar que é a confluéncia dos
valores individuais que ddo singularidade ao valor coletivo. (TIMG
—  Apelacdo Civel: 1.0701.13.008778-9/003, Relator:
Desembargador Afrdnio Vilela, Data da publica¢do: 06.07.2015)
(grifo nosso).

Ha que ressaltar também que a condenagdo da ré por dano moral coletivo
possui, além do carater compensatodrio, carater punitivo/pedagdgico, na medida em que
impede que novos descumprimentos ao direito de informagdao do consumidor sejam

realizados.

Nesse diapasdao, os consumidores fazem jus ao recebimento de indenizacdo
por dano moral coletivo na quantia de RS 1.000.000,00 (Um milhdo de reais), enquanto

medida compensatoria e punitiva.
2.4 Da tutela antecipada. Cddigo de Defesa do Consumidor

DispGe o paragrafo 32 do artigo 84 do CDC que, “sendo relevante o
fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficdcia do provimento final, é

licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificagdo prévia, citado o réu”.

O dispositivo supramencionado cuida da concessdao de tutela liminar para
garantir a total satisfacdo do direito do consumidor nos casos em que a espera pelo

provimento final da demanda interfere de forma negativa.

No caso de ac¢les coletivas de consumo, a urgéncia decorre da prépria

mecanica do mercado de consumo e da assimetria entre os ciclos juridicos e comerciais.
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Aguele, fundado na seguranca juridica, este, na necessidade de estar sempre a frente da
concorréncia. Nesse contexto de disparidade, a demora da resolucdo da demanda (sem a
concessdo de liminar) normalmente leva a perda do objeto pela superacdo da pratica

atacada em razdo da descrenca no efetivo poder de atuacdo das instituicdes brasileiras.

Trata-se, portanto, de verdadeira antecipacdo de tutela, logo, deve o
dispositivo ora em comento ser interpretado em harmonia com o artigo 273 do Cédigo de

Processo Civil, que trata do assunto de forma geral.

O artigo 273 do CPC exige, para que seja concedida a antecipacao parcial ou
total da tutela pretendida, que exista prova inequivoca que convencga o juiz sobre a
verossimilhanca das alegacdes do autor, e que “haja fundado receio de dano irreparavel
ou de dificil reparacao”. A antecipacdo da tutela ndo serd concedida caso exista “perigo”

de irreversibilidade do provimento antecipado.

A doutrina e a jurisprudéncia ja se manifestaram sobre a contradicdo
existente nas expressbes “prova inequivoca” e “que convenca da verossimilhanca da
alegacdo”, contidas no artigo 273 do CPC, concluindo que, havendo uma prova inequivoca
havera certeza, e ndo simples verossimilhanca, cujo real significado é parecer ser
verdadeiro o alegado, logo, a melhor interpretacdo para o dispositivo é haver
probabilidade da existéncia do direito alegado, para que possa ser concedida a

antecipagao da tutela.

O fumus boni juris decorre da comprovacdo nos autos de que os

consumidores ndo tém acesso ao plano de servico de telefonia fixa “Plano Aice”, bem

como a sua recarga, conforme faz prova os Autos de Constatacdo lavrados pelos agentes

fiscais do Procon Estadual e da Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor.

Ja o periculum in mora reside na necessidade de se inibir, o quanto antes, a

conduta infrativa as relacées de consumo consistente em privar os consumidores de um

plano de servico mais econdmico, garantindo, assim, o acesso imediato dos consumidores

ao plano de servico de telefonia fixa “Plano Aice”, bem como a recarga do servico.

Insta destacar que o dano sofrido pelos consumidores vai além de uma mera

insatisfacdo ou dissabor, uma vez que o acesso ao plano de telefonia fixa mais econémico

16



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

(plano Aice) é de fundamental importancia para garantia da comunicacdo da populagao

de baixa renda.

Abaixo seguem julgados do Egrégio Tribunal de Justica de Minas Gerais em
gue houve concessdo da tutela antecipada em acdo civil publica em favor de

consumidores:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO CIVIL PUBLICA -
TUTELA ANTECIPADA - PLANO DE SAUDE - ANTECIPACAO DA
TUTELA - TRATAMENTO HOME CARE E APARELHO BIPAP -
CLAUSULA ABUSIVA - RISCO A SAUDE DO CONSUMIDOR. Nos
termos do § 19, I, do art. 51 do CDC, abusiva a clausula do
contrato que exclui consultas e atendimentos domiciliares,
mesmo que emergenciais, quando isso interfira na eficdcia de
tratamento que é abrangido pelo plano de saude. - Preenchido
os requisitos do art. 273, CPC. (T/IMG — Agravo de instrumento n®
1.0514.15.000359-8/001, Relator: Desembargador Mota e Silva,
Data da publicagcdo: 03.07.2015) (grifo nosso)

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO CIVIL PUBLICA -
MINISTERIO PUBLICO - LEGITIMIDADE ATIVA - CERCEAMENTO DE
DEFESA - INOCORRENCIA - ANTECIPACAO DA TUTELA -
POSSIBILIDADE.

- Patente é a legitimidade do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais para propor agdo civil publica visando a defesa dos
interesses e direitos dos consumidores supostamente violados na
relagdo de consumo existente com prestadora de servigos
educacionais.

- Para que se configure cerceamento de defesa e, por
conseqliéncia, uma grave ofensa aos principios do devido processo
legal, da ampla defesa e do contraditorio, todos assegurados pela
Constituicdo Federal, é necessdrio que a prova que deixou de ser
produzida se caracterize como imprescindivel para a solugdo da
lide.

- Existindo prova inequivoca que demonstre a verossimilhang¢a da
alegagcéo, bem como presente comprovagdo de fundado receio
de dano irrepardvel, por meio de circunstdncias atuais e
factiveis, robustas no tocante ao possivel dano, cogente a
concesséo da tutela antecipada.

Recurso ndo provido e preliminares rejeitadas. (TIMG — Agravo de
instrumento n® 1.0702.10.016847-6/001, Relator: Desembargador
Nilo Lacerda, Data de julgamento: 03.10.2012) (grifo nosso)
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Por fim, para que a medida possa surtir os efeitos desejados, e assim evitar
mais danos aos consumidores, necessdria se faz a fixagdo de multa para o caso de
descumprimento da ordem judicial, conforme previsto nos artigos 461, § 12, do CPC, e 84,

§ 49, do CDC.
Dos Pedidos
Em face do exposto, requer o autor provimento jurisdicional para:

1. A CONCESSAO DO PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA para que a ré disponibilize
imediatamente o servigo de recarga de telefonia fixa “AICE” a todos os consumidores
interessados, em todos os seus estabelecimentos de atendimento presencial, sob pena de
multa cominatéria a ser estipulada por esse Juizo, bem como para que informe
imediatamente aos consumidores, na forma eletronica (site) e fisica (cartazes nos
estabelecimentos de atendimento presencial), sobre as caracteristicas/condi¢cGes do
plano de telefonia fixa “AICE”, além dos locais para realizacao da recarga do plano, sob
pena de multa cominatéria a ser estipulado por esse juizo, com fulcro nos artigos 461, §

12, do CPC e 84, § 42 do CDC;

2. CONDENAR A RE, DE FORMA DEFINITIVA, EM OBRIGACAO DE FAZER consistente em
disponibilizar imediatamente o servico de recarga de telefonia fixa “AICE” a todos os
consumidores interessados, nos estabelecimentos de atendimento presencial, sob pena

de multa cominatdria a ser estipulada por esse Juizo;

3. CONDENAR A RE, DE FORMA DEFINITIVA, EM OBRIGAGAO DE FAZER consistente em
informar imediatamente os consumidores, na forma eletronica (site) e fisica (cartazes nos
estabelecimentos de atendimento presencial), sobre as caracteristicas/condi¢cGes do
plano de telefonia fixa “AICE”, além dos locais para realizacdo da recarga, sob pena de

multa cominatdria a ser estipulado por esse juizo;

4. CONDENAR A RE EM OBRIGACAO DE PAGAR danos morais coletivos no importe de
1.000.000,00 (Um milhdo de reais) em favor do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Banco do Brasil, n? 6.141-7, agéncia 1615-2) haja vista que a conduta do

fornecedor consistente em nao disponibilizar o plano de telefonia fixa “AICE” e a recarga
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privou as familias inscritas no cadastro Unico dos Programas sociais do governo federal do

acesso a telefonia fixa.
Requerimentos:
5. A citacdo da ré para contestar o pedido, sob pena de revelia;
6. A condenacdo da ré em verbas sucumbenciais;

7. A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, a

teor do que dispde o artigo 87 da Lei federal n2 8.078/90.
Protesta provar o alegado por todos os meios probantes.

Dé-se a causa o valor de RS 100.000,00 (Cem mil reais), meramente para

efeitos legais.

Belo Horizonte, 21 de janeiro de 2016.

RODRIGO FILGUEIRA DE OLIVEIRA

Promotor de Justica de Defesa do Consumidor
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