AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Procon Estadual

Processo Administrativo n2 MPMG-0024.17.017590-5
Infrator: LOJAS AMERICANAS S.A.
Espécie: Decisdo administrativa condenatdria

Vistos, etc.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em decorréncia da lavratura de
auto de infragdo de fls. 2/15, visando aplicar sangdo decorrente da pratica de infracdo
administrativa consumerista por parte do fornecedor LOJAS AMERCIANAS S.A., qualificado nos
autos, nos termos da Lei n? 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), seu Decreto
Regulamentador (Decreto Federal n2 2.181/97), e da Resolugdo PGJ n.2 11/2011.

Imputa-se ao reclamado infringéncia aos artigos 62, Ill e 31 do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/90), art. 13, |, do Decreto Federal n2 2.181/97 e aos artigos
2, 39, 42 e 7° do Decreto Federal n? 5.903/06, que regulamenta a Lei n? 10.962/04, em desfavor
da coletividade de consumidores, vez que (1) expds a venda produtos sem quaisquer informacgdes
referentes ao preco, assim como (2) deixou de indicar os leitores 6pticos de consulta de prego por
meio de cartazes suspensos.

Notificado pessoalmente, o reclamado deixou de apresentar defesa prévia,
bem como cépia de seu contrato pessoal e demonstragdo de sua receita bruta referente aos

Gltimos 12 (doze) meses da data da apuragao.

Intimado o fornecedor para comparecimento em audiéncia administrativa
designada para o dia 15 de maio de 2018, ndo compareceu - fls. 28/30.

Conclusos os autos a este subscritor em 17/05/2018 — fl. 31-v.
E o relato. Decido.

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, considero atendidas todas
as condicBes para a prolagdo de decisdo de mérito, oportunizados o contraditério e a ampla
defesa, nos termos do Decreto Federal n2 2181/97 e Resolugdo PGJ n? 11/11 com as alteragdes e
adaptagdes implementadas em decorréncia das conclusdes do PCA 1017/2009 do Conselho

Nacional do Ministério Publico.

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §32 do art. 32 do Cédigo de
Processo Civil de 2015 de priorizar a atuagdo ministerial resolutiva, pela busca da solugdo
consensual do caso, vez que houve agendamento de audiéncia administrativa objetivando a
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propositura de Transagdo Administrativa para fins de encerramento amigavel do feito, a qual o

fornecedor, mesmo intimado, ndo compareceu e ndo apresentou justificativa.

Quanto ao objeto do presente Processo Administrativo, a matéria ndo gera
maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as disposigoes
legais vigentes. A constatagdo foi feita in loco pelos Fiscais do Procon, os quais dispdem de fé
publica para tanto, bem como juntados registros fotograficos comprobatérios do constatado na
diligéncia (fls. 08/15).

Importante lembrar que o Cédigo de Defesa do Consumidor € taxativo ao
determinar o dever do fornecedor de informar ao consumidor, de modo claro e ostensivo, acerca
das principais caracteristicas do produto ou do servico, sobretudo quanto ao prego destes, razao
porque ndo restam ddvidas de que a reclamada infringiu seus artigos 62, inciso Ill e 31, in verbis:

Art. 62. S3o direitos basicos do consumidor:

f=]

ll. a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigio, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os
riscos que apresentem;

“Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma
indelével.” (Grifos nossos)

Outrossim, a legislacdo prépria que regulamenta as condi¢des de oferta e
afixacdo de pregos de bens e servigos pelo comércio — Lei n? 10.962/04' e Decreto n? 5.903/06% —

1Art. 22 S3o0 admitidas as seguintes formas de afixagdo de pregos em vendas a varejo para o consumidor:

Il — em auto-servigos, supermercados, hipermercados, mercearias ou estabelecimentos comerciais onde o
consumidor tenha acesso direto ao produto, sem intervengdo do comerciante, mediante a impressao ou
afixacdo do prego do produto na embalagem, ou a afixagdo de cédigo referencial, ou ainda, com a afixacao
de cédigo de barras. (Lei n2 10.962/04)

Art.62]...]

§ 32 Na modalidade de afixagdo de cddigo de barras, deverdo ser observados os seguintes requisitos:

| - as informacBes relativas ao prego a vista, caracteristicas e cédigo do produto deverdo estar a ele
visualmente unidas, garantindo a pronta identificagéo pelo consumidor;

Il -a informagdo sobre as caracteristicas do item deve compreender o nome, quantidade e demais
elementos que o particularizem; e

1l - as informacdes deverdo ser disponibilizadas em etiquetas com caracteres ostensivos e em cores de
destaque em relagdo ao fundo. (Decreto n? 5.903/06)
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traz disposicdes especificas sobre a precificagdo de produtos por meio de cdédigo de barras, ta
como é adotado pelo estabelecimento autuado, devendo a informagdo do prego estar
visualmente unida ao produto, de forma ostensiva e facilmente perceptivel, garantindo sua

pronta identificagdo pelo consumidor.

Ainda acerca do tema, o Decreto n2 5.903/06 disciplina que, ndo obstante a
possibilidade de aprecamento de produtos por intermédio de leitores 6ticos de cddigos de barras,
a utilizagdo do referido mecanismo é condicionada a sua disponibilizagdo na drea de venda em
perfeito estado de funcionamento, bem como 3 indicagdo de sua localizacdo por cartazes
suspensos®. Ademais, a opgdo pela adogdo do leitor Gtico de cédigo de barras, por si s6, ndo
exime o cumprimento da obrigagdo legal, imputada ao fornecedor, de assegurar informacgdes
corretas, claras, precisas e ostensivas sobre os pregos dos produtos comercializados em seu

estabelecimento.

Concernente 3 matéria, colacionam-se os seguintes julgados:

Ementa: ACAO DECLARATORIA - DECISAO ADMINISTRATIVA, DO DEPARTAMENTO
DE PROTE(;AO E DEFESA DO CONSUMIDOR, A DETERMINAR A PRECIFICACAO
INDIVIDUAL DOS PRODUTOS EXPOSTOS A VENDA - ATENDIMENTO AS NORMAS
CONSTITUCIONAIS E AO CODIGO CONSUMERISTA - IMPROCEDENCIA AO PEDIDO
1. O tema central dos autos repousa em decisdo exarada em processo
administrativo n2 , emanada do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DPCD, do Ministério da Justica, que a determinar a etiguetagem
diretamente nos bens expostos a venda. 2. Oriundo da ordem constitucional o
direito de protecdo ao consumidor, a necessariamente conviver com a livre
iniciativa capitalista, vez que ambos repousantes no artigo 170 da Lei Maior,
respectivamente em seus incisos IV e V, na espécie se constata claramente a
insuficiéncia dos argumentos da parte originariamente autora. 3. Firmado o
direito consumerista 3 adequada informacédo sobre as caracteristicas do bem
em negdécio, maxime em se considerando a irretorquivel hipossuficiéncia a
respeito, decorre limpido esteja a parte apelante, com sua reagdo ao que
determinado, a reconhecer incorreu naquela irregularidade, claramente, ao
afirmar que as etiquetas estdo abaixo dos produtos expostos a venda nas
gbndolas. 4. Dado o cunho inafastavelmente dinamico do consumo dos géneros
comercializados pelo polo apelante, facilmente podendo vir a servir o
estabelecimento autuado a uma infinidade de consumidores, em poucos
momentos, inoponivel se afigura a amitde afirmagdo de pequeno ou inocorrente
prejuizo ao consumidor. 5. Deflui clara a mensagem insculpida a partir dos
artigos. 62, inciso lll, e 31, da Lei 8.078/90 (esta com fundamento de validade no
Texto Constitucional vigente, artigos 52, inciso XXXII, e 48, ADCT), no sentido da
necessidade de reunir toda oferta e apresentacdo de produto informacdes
orretas, claras, precisas e ostensivas sobre suas caracteristicas, dentre as quais

C 2

3 Art. 72 Na hipétese de utilizagdo do cédigo de barras para aprecamento, 0s fornecedores deverdo
disponibilizar, na area de vendas, para consulta de pregos pelo consumidor, equipamentos de leitura obtica
em perfeito estado de funcionamento.

§ 12 Os leitores 6ticos deverdo ser indicados por cartazes suspensos que informem a sua

localizagdo. (grifamos) }
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se destacando em relevancia, por ora debatido, o preco. 6. Ao normatizar o
Poder Publico (como no particular se deu genuinamente com da decisdo do
DPDC) o "modus operandi", hébil a tornar induvidosa a todos a identificagdo das
mercadorias, em estabelecimentos como o da recorrente, estd, por patente, a um
s6 tempo, dando cumprimento estrito aos dispositivos antes enfocados, do
Cédigo do Consumidor, que tém seu engate légico, seu supedaneo maior, na
Constituicdo Federal atual, bem como atuando em obediéncia, inarredavel, ao
seu papel de agente disciplinador de valor maximo, inerente a Ordem Econdmica,
qual seja, o de defesa do consumidor, art. 170, inciso V, C.F. 7. No embate por
busca de equilibrio de relagdes entre o capital e os consumidores, notério
inadmita-se tenham estes que sucumbir por forga de diretrizes econdmicas
exclusivamente aneladas aos interesses daquele. 8. Quanto ao aventado uso do
cédigo de barras, destaque-se ndo se deseja nem modificagdo, nem banimento
do atual sistema de exposi¢do de precos por este meio, porém, sim, seja este
aprimorado, complementado, com a aposicdo de etiquetas em cada produto,
proporcionando, a_um_sé tempo, que continuem os estabelecimentos
comerciais a usufruir das vantagens do sistema e que os consumidores, de seu
turno, tenham proporcionadas melhores condicdes de informacdo e controle
sobre o preco dos produtos que estiveram a adquirir. 9. Improvimento a
apelagdo. Improcedéncia ao pedido. TRF-3 - AC: 19709 MS 2001.03.99.019709-0,
Relator: JUIZ CONVOCADO SILVA NETO, Data de Julgamento: 17/12/2009, SEXTA
TURMA (grifo nosso)

Ementa: ADMINISTRATIVO. PROCESSO CIVIL. cODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. COLOCAGCAO DE PREGCOS DIRETAMENTE NOS PRODUTOS.
CcODIGOS DE BARRA. PRECOS NAS GONDOLAS. 1. A ndo manifestacdo expressa do
juiz de primeiro grau, nos embargos de declaragdo, ndo torna nula a sentenga, se
os mesmos foram rejeitados, sob o fundamento de inexisténcia de vicio que
macule a sentenca, obscuridade, contradigdo ou omissdo. 2. O publico deve ser
bem informado sobre as caracteristicas do produto, inclusive o preco. Ainda
que, no produto, esteja lancado o cédigo de barras, que permite, mediante
leitura ética, a verificacdo do preco, faz-se necessario que haja a precificacdo da
mercadoria, isto é que o preco, por meio de etiquetas, seja colocado em cada
produto. Também o uso do preco nas gdndolas, ou seja nas prateleiras, ndo
satisfaz, por poder levar confusdo ao consumidor. 3. A resposta a consulta ndo
vincula a Administracdo, se resulta de um mero entendimento de um orgao,
contrariando as decisdes judiciais. 4. Ndo necessidade de abertura de processo
administrativo, com a participagdo das empresas, para se exigir a precificagdo nos
produtos (Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 106,1). 5. A Lei 1.807, de 26 de
dezembro de 1997, do Distrito Federal, ndo afasta a exigéncia de colocagdo do
preco diretamente na mercadoria. TRF-1 - AMS: 47569 DF 1999.01.00.047569-1,
Relator: DESEMBARGADOR FEDERAL TOURINHO NETO, Data de Julgamento:
26/11/2002, SEGUNDA TURMA, Data de Publicagdo: 03/02/2003 DJ p.180.(grifo
Nnosso)

Ante o exposto, julgo SUBSISTENTE o objeto do presente Processo
Administrativo em desfavor do fornecedor reclamado LOJAS AMERICANAS S.A., por violagdo a Lei
ne 10.962/04 e ao Decreto n? 5.903/06, e ao disposto nos artigos 62, Ill e 31 do Codigo de Defesa
do Consumidor; art. 13, |, do Decreto Federal 2181/97; em prejuizo da coletividade, sujeitando-o
a uma sancdo pecunidria, sem prejuizo das de natureza civel e penal que possam existir.
7

/

=

&
142 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor — Gabinete do 1102 Promotor de Justica 4
Rua dos Goitacazes, 1202, 52 andar — Barro Preto — CEP: 30190-051 - Belo Horizonte/MG — Tel. (31) 3250-4624




AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Procon Estadual

Dentre as san¢des administrativas possiveis, a reprimenda consistente em
MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso |) mostra-se mais adequada ao caso em exame.

Sendo assim, considerando a natureza da infragdo, a condigdo econémica do
infrator e a vantagem eventualmente auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada
pelos artigos 56 e 57 da Lei 8.078/90 (CDC) e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97, bem como
pelo artigo 59 da Resolucdo PGJ n? 11/11, que regulamenta a atuacdo do Ministério Publico
enquanto Procon Estadual, e passo a mensurar o seu valor conforme se segue:

1) A infragdo cometida, em observancia a Resolugdo PGJ n.2 11/11, figura no grupo
1, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo (art. 60, inciso |, item 1 da

Resolucdo PGJ n2 11/2011), pelo que aplico fator de pontuagdo 1.

2) Verifico que ndo foi apurada obten¢do de vantagem econémica com a prdtica

infrativa, razdo pela qual aplico o fator 1 no item vantagem.

3) Por fim, com o intuito de mensurar a condi¢do econdémica do fornecedor arbitro,
em razio da negativa da informagdo pelo fornecedor, a receita de R$10.000.000,00 (dez
milhdes de reais), por se tratar de empresa de médio porte, e considerando o local do
estabelecimento e o tipo de mercadorias comercializadas.

4) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condigdo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 65
da Resolugdo PGJ n.2 11/11, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de
R$9.333,33 (nove mil trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos), conforme se
depreende da planilha de célculos que integra a presente decisdo, nos termos do art. 64 da
Resolucdo PGJ n2 11/11.

5) Reconhego as circunstancias atenuantes do Decreto n2 2.181/97 - (1)
primariedade diminuo a pena base em 1/2 (artigo 66 da Resolucdo PGJ n2 11/2011),
reduzindo-a ao patamar de R$ 4.666,67 (quatro mil seiscentos e sessenta e seis reais e

sessenta e sete centavos).

6) Reconhego a circunstancia agravante prevista nos incisos VI do artigo 26 do
Decreto 2.181/97 — causacdo de dano coletivo — pelo que aumento a pena em 1/6 (um
sexto), totalizando o quantum de RS 5.444,44 (cinco mil quatrocentos e quarenta e quatro

reais e quarenta e quatro centavos).

Sendo assim, ausente o concurso de infragdes, fixo a MULTA DEFINITIVA no
valor de R$ 5.444,44 (cinco mil quatrocentos e quarenta e quatro reais e quarenta e quatro

centavos).
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Posto isso, DETERMINO:

1. A intimacdo do infrator para que, no prazo de 10 dias uteis, a contar de

sua intimagao:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor (C/C n2 6141-7 — Agéncia n2 1615-2 — Banco do Brasil), o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto €, o valor de RS
4.899,99 (quatro mil oitocentos e noventa e nove reais e noventa e
nove centavos), nos termos do paragrafo Unico do art. 36-A da
Resolugdo PGJ n.2 11/11;

ou

b) apresente recurso a contar da data de sua intimagdo, nos termos dos
arts. 46, § 22 e 49, ambos do Decreto n2 2.181/97;

2. Consigne-se na intimagdo que, ultrapassado o prazo legal sem que haja
interposicdo de recurso voluntério, e ndo efetivado o pagamento da multa
aplicada — que, ultrapassados os 10 (dez) dias Uteis da intimacdo da
decis3o, devera ser recolhida em seu valor integral, no prazo de 30 (trinta)
dias da intimacdo do transito em julgado desta decisdo (cobranca
administrativa) —, serd o débito inscrito em divida ativa para subsequente

cobranca executiva pela Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais.

3. A inscricdo do fornecedor no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas,
com a indicacdo de que a reclamagdo ndo foi atendida (Lei 8.078/90, art.
44, e Decreto n2 2.181/97, artigos 57 a 62), apds o transito em julgado
desta decisao.

4. Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize no site deste
6rgdo e no SRU o inteiro teor desta decisdo. Registre-se.

Cumpra-se na forma legal.

Belo Horizonte, 28 de maio de 2018.

142 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor — Gabinete do 1102 Promotor de Justica 6
Rua dos Goitacazes, 1202, 52 andar — Barro Preto — CEP: 30190-051 — Belo Horizonte/MG — Tel. (31) 3250-4624



