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Processo Administrativo n2? 0024.22.009461-9
Representado: Banco Itau Unibanco S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — DO RELATORIO

A Agéncia de n® 5639 do Banco Itat Unibanco S.A., situada na Rua Felipe Santos,
n® 27, Bairro Lourdes, CEP 30180-160, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNP} sob o n.2
60.701.190/4843-81, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 15 de junho 2022 as 10
(dez) horas e 18 (dezoito) minutos, com o intuito de se verificar a qualidade na prestacio do
servigo bancario disponibilizado ao consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de
fiscalizag8o, constatou-se a deficiéncia na prestacdo dos servicos, motivo pelo gual o
estabelecimento bancdrio foi autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1. O fornecedor n3o identifica os assentos destinados a idosos. (item 2.1) (art. 71.
§5§ 32 e 42da Lei Federal n¢10.741/03;art. 62, IV, art. 7¢ e art. 39, VIl da Laj Federal
8.078/90; e art. 12, 1X, “a” do Decreto Federal 2.181/97)

2. O fornecedor ndo dispbe de divisorias entre os caixas de atendimento
convencional. (item 4.2) (art. 29, VIl da Lei Estadual n2 12.971/98 e art. 69, VI, art. 72
e art. 39, VIl ambos da Lei 8.075/90; e art. 12, IX, “a”, do Decreto 2.181/47)

O Banco Representado foi notificado através do Gerente Geral, no préprio auto de
fiscaliza¢3o, para apresentacdo de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97,
e de cdpia do estatuto atualizado e Demonstracdo do Resultado do Exercicio referente ao ano
de 2021.

Durante a fiscalizacdo foram realizados registros fotograficos da parte interna da
agéncia bancaria, arrolados aos autos i fl. 15,

O Banco apresentou defesa as fls. 17/19, acompanhada dos documentos de fls.
20/47.

Em sede de defesa, inicialmente, o Banco Itad alegou nulidade do auto de infracio,
sob o argumento de que ndo teria sido concedido prazo a institui¢do financelra para
adequacgdo das irregularidades.

No que diz respeito a auséncia de assentos identificados para idosos, o Banco Itad
alegou que a agéncia autuada disponibiliza a quantidade necesséria de assentos para
atendimento geral e prioritério, e também verbalizou quanto a aplicagdo do principio da
informalidade ao caso.
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Em relagdo a infragdo pela auséncia de divisdrias, o infrator aduziu que a agéncia
autuada se encontra em consondncia com o plano de seguranga aprovado pela Palicia Federal,
e afirmou que as cabines individuais se tratariam de itens facultativos, que sequer estariam
expressos nas normas referentes a seguranga bancaria.

Em seguida, determinou-se a notificagdo do Fornecedor sobre eventual interesse
em firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagdo Administrativa (TA), cujas
minutas encontram-se acostadas as fls. 50/52.

Para o caso de ndo ter interesse de firmar TAC e TA com esta Especializada,
oportunizou-se ao Representado prazo proprio para formulagdo de alegacdes finais e
apresentagdo de copia do Estatuto Social atualizado e da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio de 2021 da agéncia autuada (fl. 49).

Assim, vieram aos autos alegacdes finais do Banco (fls. 59/60), acompanhada dos
documentos de fls. 61/87.

Em suas Alegacdes Finals, em suma, o Representado reiterou os argumentos
formulados em sua defesa e Por fim, requereu o arguivamento do presente procedimento
administrativo.

E o necessario relatério.

2 — DA FUNDAMENTACAO

Relatados os autos, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei
8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolucdo PGJ) n2 14/2019, e nas demais normas
regulamentares aplicaveis ao caso.

2.1. Da Preliminar. Da auséncia de nulidade

Aduz o Representado que o auto de infragdo seria nulo, sob o argumento de que o
érgao estadual “ndo houve concessdo de prazo para adequacdo da Instituicfio Financeira,
tendo o drgdo estadual, apenas indicado o prazo para apresentacdo de defesa”.

Insta salientar que o auto de infragdo, no dmbito do Direito do Consumidor, &
regulamentado pelo Decreto Federal n.2 2,181/97, que, em seu art. 35, |, prescreve os
seguintes requisitos constitutivos do referido instrumento administrativo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a gualificacdo do autuado;

¢) a descrigdo do fato ou do ato constitutivo da infracdo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagdo da exigéncia e a intima¢do para cumpri-la ou impugna-la no
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caput do art. 42;

f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacio do seu cargo ou
fungdo e o nimero de sua matricula;

g) a designacdo do drgdo julgador e o respectivo endereco;

h) a assinatura do autuado;

i) a cientificagdio do autuado para apresentar defesa no prazo estabelecido no
caput do art. 42 e especificar as provas que pretende produzir, de modo a declinar, se for o
caso, a qualificagdo completa de até trés testemunhas, mediante fornecimento do mativo
para o seu arrofamento e sempre que possivel:  {Incluido pelo Decreto n? 10.887, d= 2021)

1. do nome; (Incluido pelo Decreto n2 10.887, de 2021)

2. da profissdo; {Incluido pelo Decreto n2 10.887, de 2021}

3. do estado civil; (Incluido pelo Decreto n2 10.887, de 2021)

4. da idade; {Incluido pelo Decreto n2 10.887, de 2021}

5. do nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas; {Incluido pelo Decreto
n? 10.887, de 2021}

6. do nimero de registro da identidade; e {incluido pelo Decreto n2 10.887, de
2021)

7. do enderego completo da residéncia e do local de trabalho; {Incluido pelo
Decreto n? 10.887, de 2021)

Da analise do auto de infragdo de fls. 02/14, constata-se que ele foi lavrado em
conformidade com o art. 35 do Decreto n.2 2.181/97, nio padecendo de qualquer nulidade.

Verifica-se que os dispositivos legais violados constam devidamente indicados nos
itens “2.1” e “4.2”, as fls. 03 e 05.

Ressalte-se que o Decreto Federal n.2 2.181/97 ndo exige que seja informado, no
auto de infragdo, prazo para regularizagio ou adequacdo no que diz fespelto as autuacdes
constatadas, tampouco se a hipétese se enquadra como reincidéncia, tendo em vista caber 3
autoridade julgadora & época da prolagio da decisdo administrativa verificar a capitulagdo
adequada assim como as atenuantes e agravantes aplicaveis ao caso.

A propésito, a Junta Recursal do Procon-MG ja firmou entendimento sobre a
inaplicabilidade da pena de adverténcia aos processos do Procon-MG, por ndo se encontrar
elencada dentre as sangdes administrativas do artigo 56 da Lei n2 8.078/90.

A Junta Recursal ainda consignou, no julgamento do Recurso n2 16.481/2018,
encontrar-se a atuacdo dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
primordialmente submetida as regras do codex consumerista e do Decreto n@ 2.181/97,
“mesmo em caso de descumprimento de normas previstas em legislagdo especial.”

Conforme dito acima, sendo os demais microssistemas juridicos referentes a
defesa do consumidor irradiados pelos principios e normas do codex consumeristas, as
disposi¢cBes tragadas pelas esferas legislativas federais, estaduais e municipais n3o podem
contraria-los. Quaisquer normas contrérias as disposigbes da Lei n? 8.078/90 ameacario o
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dialogo das fontes entre os microssistemas instituidos ac redor do CDC, gerando um cendrio
de inseguranca juridica e conflitos sociais. A prote¢do do consumidor ficard ameada pela
dificuldade de aplicagdo das normas de principios instituidos pelo Diploma Consumerista.

Desta feita, ndo prospera a nulidade alegada pelo Representado.
2.2 Do Mérito

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto de
Infragdo n° 603.22, com base no Codigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e na
Resolugdo PGJ n.2 14/2019.

Quanto 3 infragdo correspondente ao ltem 2.1 do Formuldrio de Fiscalizagdo,
verifica-se que ela infringe o direito a informagdo.

Ora, o direito & informacio, como direito fundamental, esta previsto no art. 5%,
inciso XIV, da CR/88, o gual assegura a todos o acesso a informag&o, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessério ao exercicio da profissdo.

A informacdo ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente
vinculada & capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informac3o é a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informacdoreal, de modo a refletir e decidir
com seguranca.

Sdo direitos da quarta geracdo o direito & democracia, o direito 3 informagdo e o
direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizagdo da sociedade aberta do
futuro, em sua dimensdo de maxima universalidade, para a qual parece o mundo
inclinar-se no plano de todas as relagdes de convivéncia da qual compendiam o
futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos.

PAULO BONAVIDES (2000} {Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros-
10.ed.- pagina 524 e ss.) (destacou-se).

O direito a informacio adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso 3 informacio, em especial, é indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente ¢ direito de escolha, maxime quando as necessidades ndao sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental & informacdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o énus que se
Ihe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou
presta servi¢os, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa peculiar relacio um
profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo com este ultimo. ROBERTC
M. LOPEZ CABANA {Revista do Direito do Consumidor n? 37 — pag. 66 — Ano 10 -
janeiro a margo de 2001 —Ed, Revista dos Tribunais).

Rua Gongalves Dias n, 2039 — 149 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjldconsumidor@mpmg.mp.br



A M PM ( Promatoria de Justica de Defesa do

vaE SVEA Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pablico
do £stado de Minas Gerais

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representacdo que um comporiamento proveca no ouire, de conduta
matrizada na lealdade, na correc3o, na probidade, na confianga, na auséncia de intencdo
lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianga que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar n3o é apenas a realizacdo do
principio da boa-fé. O desenvolvimento da direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informac3o, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do contetido da prestacdo principal do fornecedor.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relacdes de consumo, baseado também
em principios.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor 3 informacgdo adequada
e clara sobre os produtos e servicos (Lei 8.078/90, art. 69, lll e art. 31).

O art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 62), elenca uma
série de principios a serem observados na relacdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia {Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Harmonia das Relacdes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 42, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posicdo de inferioridade nz relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 49, inciso IIf - porque o Codigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperag3o entre as partes, que se devem com portar
com iealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto {Lei 8.078/90, art. 49, inciso |11,

fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importancia da
transparéncia e da informac3o nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor. A matéria ndo
gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposi¢des legais vigentes.

Vale transcrever, a propésito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Cédigo de Defesa do Consumidor Anotada”, Saraiva, 2.001, pdg.12:

O principic da transparéncia, essencialmente democritico que & ao reconhecer
que, em uma sociedzade, o poderndo & 36 exercido no plano da poiitica, mas também
da economia, surge no Cédigo de Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar
¢ poder econémico, exigindo-lhe visibifidade, ao atuar na esfera juridica do
consumidor,

No Cdédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito 3 informacdno, que se
encontra presente nos arts.4®, caput, 6° 1ll, 8% caput, 31, 37, §3°, 46 ¢ 54,483° e 4°,
e lmplica assegurar ao consumidor a plena ciéneia da exata extens3o das obirigacBes
assutnidas perante ¢ fornecedor,

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fakio Ulhda
Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir
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ao consumidor em potencial tedas as informacBes indispensdveis a decisdo de
consumir ou ndo o fornecimento.

A respeito do direito basico a informagdo, prevé o Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:
Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacio correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e prego,
hem como sobre os riscos que apresentem;

Por seu turno, o artige 31 do Cddigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacdoe da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 69, incisos I}, 22 parte, e IlI).

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem assegurar
informagBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
validade, origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam &
salide e seguran¢a dos consumidores,

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relagdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecio de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a
transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a
educacio e a informagéode fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas 3 melhoria nas relaces de consumo, como principio a ser atendido também pelo
poder publico.

Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

APELACAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - AGAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA
APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR - SAC - COMPROVACAO - MONTANTE DA MULTA - PRINCIPIOS DA
LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - REDUCAD - POSSIBILIDADE.
Considerando que a apelante no cumpriu com o dnus que lhe competia, a teor do
art. 373, |, do CPC, deixando de comprovar a inexisténcia das irregularidades
demonstradas nos processos administrativos gue tramitaram no ambite do
PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo, destarte, ser mantida
a penatidade de multa aplicada. De acordo com o art. 57 do CDC, a pena de multa
administrativa aplicada deve  ser  pautada nos  principios da
proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes pardmetros: gravidade da
infragdo, vantagem auferida pelo fornecedor e condigio econdmica do fornecedor.
O valor da multa deve ser adequado s peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada
a penalidade em patamar desproporcional 2 infragdo cometida de modo a penalizar
excessivamente aempresa, prudente asua redugdo.

{..) Desse modo, deve prevalecer aconcluso acerca da existéneia de irregularidades
a ensejar a aplicagdo da penalidade de multa em desfavor da recorrente, mormente
porgue os ilicitos foram reconhecidos por agentes fiscais do quadro de pessoal do
PROCON/MG, dotados de fé publica (..) {APELACAO CIVEL N2 1,0000.17.086465-
6/002 -COMARCA DE BELO HORIZONTE -APELANTE(S): CEMIG DISTRIBUICAD S.A -
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APELADO(A](S): ESTADD DE MINAS GERAIS, publicada em 24/04/2018) (grifou-sa),

Corroborando esse entendimento:

Quanto s regularidade formal do processe administrativo que levou a aplicagiio da
multa a Apelante, verifica-se que oauto de infracio (fl. 95) descreveu de forma clara
0 acontecide, tendo a Autora apresentade defesz escrita (fls. 92/94), que foi
indeferids conforme decisdo fundamentada 2 fl. 123, bem coma recurso
administrativo contra a referida decisdo (fls. 128/135), o que afasta a alegacdo de
cerceamento de defesa e reforca a legalidade do processo administrativo gue levou
4 aplicagdo da penalidade.

A alegacdo de falta de provas do hordrio em que ¢ cliente chegou ao
estabelecimento e foi atendido mostra-se descabida, haja vista gue ¢ Auto de
Infragdo n2 1906 (fl. 95), & explicito em informar que a autuagio ndo foi realizada
apenas com fulcro no relatado pelo consumidor, uma vez que, diante da dendncia
por ele formalizada, o PROCON realizou diligéncia no estabelecimento bancirio,
verificando in loco que, realmente, a CEF ndo atendia o consumidor no tempo
regulamentar de 20 (vinte) minutos, estabelecido na Lei Estadual n2 4.223/03 e na
Lei Municipal n? 6.652/92. Assim, n3o ha que se falar em falta de provas no caso,
pois o auto de infragdc lavrado por fiscal goza de presuncio de veracidade, nio
tendo a Autora colacionado gqualguer elemento capaz de ilidir tal presungdo. Alids,
vé-se das informag@ies constantes das autos, ndo impugnada pela Autora, que c
fiscal autuante chegando 3 agéncia bancdria retirou a senha n? 898, as 15h09min e
somente foi atendido as 15h38min, havendo uma demora de aproximadamente 30
minutos. (TRF2-Inteiro Teor 10544020114025103 0001054-40.2011.4.02.5103, date
de publicagdo 13/08/2012) (destacou-se}

Relativamente a autuagdo pela auséncia de divisorias, descrita no item 4.2 do
“Formulédrio de Fiscalizagdo n? 12", ressalta-se que a obrigatoriedade de instalacdo de
dispositivos de seguranga nas agéncias e nos postos de servicos das instituicdes baricarias e

financeiras estd prevista na Lei Estadual n? 19.433/11, a qual acrescentou dispositivos & Lei
Estadual n¢ 12.971/98.

Referida alteragdo ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos, diminuir, a

inseguranca dos usuarios do sistema bancdrio, vitimas frequentes de assaltos e sequestros na
saida dos bancos.

Normalmente, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades similareslida com
dinheiro e a manipulagdo de valores a vista de todos e acaba por atrair a atengéo geral,
principalmente, de pessoas que passam a frequentar estas agéncias com a intengio de furtar,
roubar, fraudar e até sequestrar, apds selecionarem usuarios com posse de valores vultuosos.

Com ointuito de evitara visibilidade da movimentag3ionos caixasde atendimento
€, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranga aos frequentadores das
agéncias bancarias, a lei primou pela implantacdo obrigatéria de cabines individuais nos caixas
de atendimento ao publico {caixas convencionais de atendimento pessoal), bem como de
divisdrias, biombos ou estruturas similares, nos locaisem que haja movimentaciode dinheiro
{caixas eletrdnicos/autoatendimento).
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A existéncia de divisorias e cabines individuais, nas quais o cidad3o sera atendido
sem gue outros possam vé-lo, durante o manuseic de valores e a digitacdo de senhas no
momento da prestacdo do servico bancdrio, constitui meio apto a coibir tais delitos.

Além de ser um problema de ordem pulblica e interesse social, implica em
responsabilidade objetiva das instituigGes financeiras, uma vez gue the é aplicdvel a Teoria do
Risco do Empreendimento, por ser um risca inerente a sua atividade bancaria,

A respeito da obrigatoriedade de divisdrias em locais de movimentagdo de
dinheiro, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais ja se posicionou no seguinte sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL. EMBARGOS A EXECUCAQ FISCAL PRELIMINAR DE
NULUDADE DA CDA. REIEICAD. COMPETENCIA DO PROCON ESTADUAL PARA
FISCALIZAR O CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAD CONSUMERISTA NO QUE TANGE AOS
SERVICOS PRESTADOS PELAS INSTITUICDES FINANCEIRAS. LEIS ESTADUAIS NeS
14.235/02 E 12.971/08. ESTIPULACAO DE TEMPO MAXIMO DE ESPERA NAS FILAS
DAS AGENCIAS BANCARIAS E EXIGENCIA DE COLOCAGAO DE DIVISORIAS NOS
LOCAIS EM QUE HAJA MOVIMENTACF\O DE DINHEIRQ. CONSTITUCIONALIDADE.
COMPETENCIA CONCORRENTE DOS ESTADOS PARA LFGISLAR SOBRE DIREITO DO
CONSUMIDQOR. PRECEDENTES DQ SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. VALOR DA MULTA.
MANUTENCAO. RECURSC DE APELACAO CONHECIDO E NAC PROVIDO.
1. Constando do teor da CDA o nome do devedor, a origem da divida, o valor
originario, os encargos aplicados e o respectivo termo inicial, 0 ndmero do processo
administrativo de que se originou a cobranga da multa imposta pelo PROCON, hem
como a legislagdo de regéncia, ha de se rejeitar a preliminar de nulidade do titulo
executivo, uma vez preenchidos todos os requisitos dispostos no art. 29, § 59, da Lei
n¢ 6.830/80.
2. Ainda que o servico prestado pelas institui¢bes financeiras se insira na drbita de
competéncia federal, sujeitando-se ao poder normativo e fiscalizador do Banco
Central do Brasil, tal fato ndo tem o cond3o de excluir a atuacio do PROCON
gquando constatada les8o a direito dos consumidores, na medida em que ao
primeiro cabe apenas zelar, em sentido amplo, pela regular execu¢do da atividade.
3. Na linha da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, as competéncias dos
orgdos de defesa do consumidor e as do Banco Central do Brasil ndo se inviabilizam,
tampouco se excluern, antes, se complementam. Precedentes
4. A questdo constitucional acerca da aptiddo para legislar sobre o funcionamento
interno das agéndas bancdrias, inclusive no que tange & estipulagio de tempo
maximo de espera nas filas e & colocagio de divisérias nos locais de movimentagio
do dinheiro, j& foi ohjeto de andlise pelo Supremo Tribunal Federal, cuja
jurisprudéncia firmou-se no sentido da possibilidade de os Estados, por forca da
competéncia concorrente prevista no art. 24, V e VI, da CR, disporem sobre
conteldo relacionado 3 prote¢do, 3 defesa, 3 seguranca, ac conforto e 3 rapidez
no atendimento dos consumidores dos servigos prestados pelas instituigdes
financeiras. Precedentes.
5. 0 art. 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor prevé que a pena de multa serd
graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigio
econdmica do fornecedor.
6. £ defeso ao Poder Judididrio revolver o mérito administrativo e reduzir o valor da
multa fixada de acordo com as circunstancias do caso concreto e os pardmetros
estabelecidos na legislagio aplicivel a espécie, sob pena de, arvorando-se no papel
de administrador, violar ¢ prindpio da separacio dos poderes (art. 22 da CR). [TIMG,
Apelagdo Civel n.2 1.0000,19.038996-5/001, Rel. Des. Bitencourt Marconde, Julgado
em 08/08/2019, stmula publicada aos 14/08/2019; destacou-se),
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No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo inciufdas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranca aos
usudrios de servigas bancarios:

APELACAD CIVEL - EMBARGOS A EXECUGAD - INSTITUICAO BANCARIA -MULTA
ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA - NAD DEMCOINSTRADA
— ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL - COMPETENCIA LEGISLATIVA MUNICIPAL -
RECONHECIDA - VALOR DA SANCﬂO -LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - OBSERVADQOS -SENTENCA MANTIDA. -A Certiddo de Divida
Ativa goza de presuncdo legal de certeza e liquidez, pelo que constitul énus do
embargante a demonstragdo inequivoca da presenca de qualquer nufidade do titulo.
- £ pacifica a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a
competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local, dentre
0s quais se incluem as medidas que propiciem mais efetividade e seguranca aos
usuarios de servigos bancdrios. -N3o cabe ao Judicidric analisar © mérito do
processo  administrativo  impugnado, em respeito 2 discricionariedade da
Administragio Publica, sob pena de violagio ao principio da separacio das funcBes
do Estado, de mado que é de se reconhecer a regularidade do procadimenta
administrativo em que se constatou a pratica de infragdes e se determinou a
aplicagdc de penalidade. - E possivel 0 exame do vaior da multa constante de
autuagfes fiscais realizadas pelc PROCON, em atenciio aos cinones da razoabilidade
e da proporcionalidade. Inexistem razdes juridices parz a reduciio dasangdn, quando
atender ao principic dalegalidade e aos referidos postulados, ndo se descurande de
notério cardter inibitério e sancionador. -Recurso ndo provido. (TIMG -Apelagdo
Civel 1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberte Apolindrio de Castro, 52 Camara
Civel, Data de Julgamento: 06/05/2021, Data de Publicagio: DJe 10/05/2021 -
Grifou-se).

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentarios, as Leis Estaduais ne
12.971/98 e n2 19.433/11 s3o constitucionais, eficazes e revelam-se absolutamente razoaveis,

sendo inquestionavel a pratica perpetrada pelo Representado de ndo possuir as divisdrias nos
locais em gue hd movimentacdo de dinheiro.

Ademais, os mecanismos utilizados pelas referidas leis sio medidas capazes de
contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranca, especificamente combatendo os
numerosos crimes cuja ocorréncia estd associada a operagdes bancérias, perfazendo, no plano
legal, o direito basico do consumidor 3 protecdo da vida, da sadde e da seguranga, bem como
a efetiva prevengio de danos patrimoniais e morais (art. 62, | e VI do CDC}.

De tal sorte, por ser matéria atinente 3 protec3o e 3 seguranca do consumidor nos
estabelecimentos bancarios, também nio se confundindo com a atividade-fim das instituicdes

financeiras, esta inserida no campo de competéncia de o Estado tegislar sobre o assunto, nos
termos do art. 24 da CR/88.

Importante destacar que, ndo resta duvidas que na data da autuacdo realizada
pelos Agentes do Procon-MG, as irregularidades foram devidamente comprovadas por meio
do registro fotografico de fl. 15 conferindo, assim, sustentacdo 3 anotacdo de violacdn ao art.
22, VI, da Lei Estadual n.2 12,971/98.
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Diante do exposto, julgo subsistentes as infragbes referentes aos itens 2.1 e 4.2
do formulario de fiscalizagdo.

3 - CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator acima gualificado incorreu em pratica
infrativado art. 62, VI, art. 72 e art. 39, VIIl, ambos da Lei 8.078/90; e art. 12, IX, “a”, do Decreto
2.181/97; art. 22, Vil da lLei Estadual n® 12,971/98; art. 71. §§ 32 e 42 da Lei Federal n2
10.741/03.

Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a condigdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, passo a graduagdo da pena administrativa.

a) Ainfracdo que enseja essa san¢do administrativa, em observancia a Resolugdo
PGI n.2 14/19, figura no grupo 3, em razio de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pelo que aplico fator de pontuacdo 3.

Nesse ponto, ressalte-se gque a auséncia de divisdria entre os caixas de
atendimento pessoal implica na ofensa a seguranga pessoal e patrimonial dos consumnidores,
vetores que inspiraram a norma em cotejo.

b) Verifico a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela
gual aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica do infrator,
dever-se-4 considerar asua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PGJ n? 14/19.

Assim, infere-se sabher que, de acordo com as Demonstragfes contabeis completas
obtidas no site https:)//www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-
40ed237dca33/e0106ade-5cd2-48h7-2a02-1dd2fad2843a?origin=1, o Banco Itati Unibanco
S/A atingiu em 2021 um Lucro Liquido Contébil de RS 28,4 bilhdes, com variacio de 88,4%,
em rela¢do ac ano de 2020.

Em matéria publicada no site https://spbancarios.com.br/02/2022/lucro-do-itau-
cresce-45-em-2021-e-atinge-r-26-bilhoes-com-aumento-da-sobrecarga-de-trabalho, consta a
seguinte informacdo:

Em 2021, o Itatt Unibanco obteve lucro liquido recorrente gerencial, que exclui
efeitos extraordindrios, de RS 26,879 bilh&es, alta de 45% em relagio a 2020. No
quarto trimestre, o banco obteve lucro liquido recorrente gerencial de RS 7,159
hilhdes, com alta de 5,6% em relaciio ao trimestre anterior, que foi de RS 6,779
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bilhdes.

Embora aqui seja feita uma andlise da condi¢do econdmica da agéncia que fai
autuada por incorrer emalguma préatica infrativa, cumpre ressaltar que o Banco Itali Unibanco
esta entre os cinco maiores bancos nacionais (https://seucreditodigital.com.br/5-maiores-
bancos-do-brasil-em-2022/).

Sendo assim, diante da auséncia das informacdes solicitadas ao Banco Itad
Unibance, a respeito de seu resultado, arbitro sua receita bruta com base na Receita da
Intermediacdo Financeira, no valor de RS 152.239.000.000,00 (cento e cinquenta e dois
bilhdes, duzentos e trinta e nove milhdes). Considerando que o infrator possuia, no ano de
2021, 2844 (duas mil, citocentos e quarenta e quatro) agéncias bancarias espalhadas por todo
0 Brasil, arbitro sua receita bruta em RS 53.529.887,48 (cinquenta e trés mithdes, quinhentos
e vinte e nove mil, citocentos e oitenta e sete reais e quarenta e oito centavos).

Feitas estas considera¢des e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideracdo a Receita da Intermediagdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS 4.460.823,96 (quatro milhdes, quatrocentos e sessenta mil, oitocentos e vinle e trés
reais e noventa e seis centavos), que serd usado como pardmetro para a aplicacdo da muita.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,
para fins de aplicagdo de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdoe a
condi¢cdo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de RS 138.824,72 [cento e
trinta oito mil, oitocentos e vinte e quatro reais e setenta e dois centavos), conforme se
depreende da planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resclucdo PG) n.@ 14/19.

e) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.2 2.181/97, art.
25, 11), motivo pelo qual diminuo a pera-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de R$ 115.687,27 (cento e quinze mil, seiscentos
e oitenta e sete reais e vinte e sete centavos).

f) Reconhego as circunstdncias agravantes previstas nos incisos I, VI e VI, do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/3 (um terco), totalizando o
guantum de RS 154.249,69 (cento e cinquenta e guatro mil, duzentos e quarenta e nove reais
e sessenta e nove centavos), eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas &
seguranca do consumidor; causa dano coletivo; possui carter repetitivo e foi praticada em
detrimento de pessoas maiores de 60 (sessenta) anos.
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g) Considerando que o infrator efetivamente praticou mais de uma conduta
infrativa, aplicar-se ao caso, o disposto no §32 do art. 20 da Resolugdo PGJ n? 14/19. Assim,
somo ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 {um terco), resultando em RS 205.666,25
{(duzentos e cinco mil, seiscentos e sessenta e seis reais e vinte e cinco centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 205.666,25 (duzentos e
cinco mil, seiscentos e sessenta e seis reais e vinte e cinco centavos).

1SS0 POSTO, determino:

1) a intimag¢do da Representada no enderego indicado a fl. 60-v dos autos, para
gue, no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (C/C
n2 6141-7 — Agéncia n? 1615-2 - Banco do Brasil}, o percentual de 30% do valor da multa fixada
acima, isto &, o valor de RS 185.099,62 {cento e oitenta e cinco mil, noventa e nove reais e
sessenta e dois centavos), por meio de boleto, nos termos do paragrafo Unico do art. 37 da
Resolugdo PGJ n2 14/19, sendo que o pagamento da multa com redugdo de percentual de
10% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez} dias titeis contados da intimagdo, ainda
gue o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) Qu apresente recurso a contar da data de sua intimacgao, nos fermos do art. 33,
§12, da Resolugdo PGJ n.2 14/2019, acompanhado do DRE/2021 da agéncia infratora, caso
deseie contestar o valor da multa aplicada:

2] Publique-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletrdnico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-sefrja forma legal.

Belo Horizonte, 27 fevereiro de 2023.

Glauber %.[Tatagiba do Carmo
Promaotdr de Justica

!
/
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Fevereiro de 2023

ATENCAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator |Banco ltad Unibanco S.A
Processo {0024.22.009461-9
Motivo |Auto de Fiscalizacdo 603.22
1 - RECEITA BRUTA R5 53.529.887.48
Porte => Grande Porte 12 R$ 4.460.823,96
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 RS 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
o Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 RS 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAOQ
a Grupo i 1
b Grupo |l p
c Grupo Il 3 2
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem n&c apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1

Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)

R$ 138.824,72

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 69.412,36

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 208.237,08

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/01/2023 250,83%
Valor da UFIR com juros até 31/01/2023 3,7332
Multa minima correspondente a 2060 UFIRs R$ 746,63

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 11.199.504,59

Multa base

R$ 138.824,72

Multa base reduzida em 1/6 — art. 25 do Dec. 2181/97

R$ 115.687,27

Acrescimo de 1/3 — art. 26 Dacreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14)

R$ 154.249,69

Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolucéo PGJ n° 14/19

R$ 205.666,25

Redugéao facultativa de 90% (art. 13, §1° da Resolucéo PGJ 14/2019)

R$ 185.099,62







