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Investigacio Preliminar PROCON — MPe 51.16.0271.0029726/2023-08
Representante: Camara Municipal de Comendador Gomes/MG
Representado: COPASA

Objeto: Angariar informagGes acerca das deficiéncias na prestagdo do servico
de abastecimento de dgua pela COPASA, em Comendador Gomes/MG

. ATA CIRCUNSTANCIADA DE AUDIENCIA PUBLICA l

Assunto: Deficiente qualidade da 4gua distribuida pela concessionaria
COPASA, no Municipio de Comendador Gomes/MG.
Presidéncia: Promotor de Justica Roberto Carlos Alves de Oliveira Janior

Aos 25 de outubro de 2023, as 18h50min, no Plenario da Camara Municipal

de Comendador Gomes/MG, situado 4 Praca Américo Luiz de Freitas, n. 90,

Centro, Comendador Gomes/MG, o Promotor de Justica Dr. Roberto Carlos
Alves de Oliveira Jinior iniciou os trabalhos, agradecendo a presenga do Sr.
Prefeito Municipal Jerénimo Santana Neto, do Presidente da Camara dos

Vereadores, Sr. Leonardo Beline de Castro, bem como dos Srs. Vereadores
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Reginaldo da Silva, Dalvo Santana da Silva, Luiz Duarte, Aniron Pereira
da Costa Junior, Silvio Requido, Leandro Rosa de Souza e Rogério Rufino
de Andrade. Compareceram os seguintes representantes da empresa
representada: Jilio Cézar Caetano da Silva - Gerente da GRFL - Geréncia
Regional Frutal; Geder Barbosa de Almeida - Encarregado do Sistema de
Campina Verde; e Eder Pedro Souza Silva - Técnico Quimico. Em seguida,
o Promotor de Justiga Dr. Roberto Carlos Alves de Oliveira Jinior

cumprimentou a todos e discursou brevemente sobre o tema discutido. Apos os

=

agradecimentos de estilo, o Promotor de Justica Dr. Roberto Carlos Alves de

Oliveira Jinior passou a esclarecer os objetivos, as motivagdes e as regras da

¢
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Roberto Carlos Alves deliveira Junior
Promotor de Justiga
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audiéncia publica, frisando sobre a necessidade de promover uma escuta
qﬁaliﬁcada dos usuarios do servigo prestado pela COPASA para ouvir suas
demandas, oportunizando ainda que Orgdos publicos e a propria empresa
possam expressar suas opinides acerca das dentncias de que a agua fornecida
ndo tem sido tratada corretamente. Concluida a fase introdutédria da audiéncia
publica, os expositores inscritos foram convidados a manifestarem suas
reclamagdes, sugestoes e elogios acerca da qualidade da agua distribuida pefa
COPASA, em Comendador Gomes/MG. O 1° expositor, Julio Cézar Caetano
da Silva - Gerente da GRFL - Geréncia Regional Frutal, fez uso da palavra
por 10 minutos. Agradeceu aos presentes e expOs brevemente sua trajetoria
profissional junto 8 COPASA. Disse estar ha pouco tempo no atual cargo, cerca
de cinco meses, e informou estar disposto a promover melhorias para
solucionar os problemas de captagdo e distribui¢do de 4gua na cidade, mas que

isso demandard certo tempo. Sobre o problema da turbidez, esclarece que o
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tratamento da &gua, ap0s a captacdo, comega com a remogdo de particulas

solidas por meio de processo fisico-quimico, que sempre deixa resquicios de
turbidez. O material inorgénico removido fica nas tubulacdes da COPASA e,
quando ha uma paralisagdo, esse material se solidifica. Posteriormente, quando
o abastecimento retorna, tal material ¢ absorvido pela agua, que fica mais
turva, porem ndo ha patdogenos nesse material. Assevera que essa agua €
descartada, mas eventualmente parte dela “escapa” para os imdveis dos
usudrios, justificando que ndo ha qualquer perigo no consumo dessa agua. ~
Sobre o problema de desabastecimento no Bairro Estela Barros, esclarece que
serd instalada uma bomba e um reservatorio para solugdo do problema, mas ¢é

necessario um tempo para a licitagdo e aquisi¢io dos materiais. Menciona que

\ | ’

4 {e Oliveira Junior
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analises estdo sendo realizadas para colocar tais bombas com a maior
velocidade possivel, prevendo que isso pode ocorrer até final de novembro
deste ano, porém ainda serd necessaria a construcdo de um reservatorio para
solucionar problemas de pressdo do abastecimento. Eder Pedro Souza Silva -
Técnico Quimico da COPASA, foi convidado pelo 1° expositor para prestar

esclarecimentos sobre o tratamento. Iniciou explicando que os testes nas aguas

V4

sdo realizados semanalmente e outros testes laboratoriais mais complexos sdo
realizados semestralmente, para garantir os parametros de qualidade previstos
na legislacdo. Informa que a captagio ¢ realizada em dois locais, um deles no
corrego Araras, e que sdo realizados tratamentos e monitoramentos para
garantir a qualidade da 4gua. As perguntas realizadas pelo Promotor, esclareceu
que entre a captagao e o tratamento o tempo ¢ de cerca de 40 minutos; a dgua ¢
tratada com coagulante, para formar “flocos”, depois esse material passa por

decantagdo, em seguida a dgua passa por filtros. Afirma que a agua fornecida a
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populagdo tem ficado nos limites de turbidez, segundo testes laboratoriais.

Questionados pelo Promotor de Justiga se a turbidez decorre de al guma falta de
limpeza na tubulagdo, os responsaveis pela COPASA informaram que o
material que fica no interior das tubulagdes ndo é caracterizado como “sujeira”
¢ ndo traz prejuizos a populacdo. Sobre a dentincia de interrupgdo da agua no
periodo chuvoso, o 2° expositor explicou que houve um aumento de 20% na
captagdo, esclarecendo que o problema ndo é de auséncia da 4gua, mas de sua 5
entrega em bairros mais altos, onde ndo ha tanta pressdo. No verdo, ha um
aumento abrupto do consumo, o que também pode implicar aumento no tempo
de tratamento da 4gua captada e trazer problemas na distribuicao. Questionados

sobre o numero de interrupgdes mensais e sobre o ressarcimento aos usuarios,
/ 3

/
Roberto Carlos Alves d iveira Junior
Promotor de Justiga
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o 1° expositor ndo respondeu a primeira pergunta e limitou-se a informar qué
ndo hé ressarcimento aos usudrios porque o consumo continua sendo feito.
Explicou também que ndo ha plano de agdo para apresentar aos Orgdos
publicos, dizendo que a COPASA fara os testes com algumas bombas para
tentar solucionar o problema. O Sr. Prefeito Municipal, Jeronimo Santana
Neto, pediu a palavra e, apés cumprimentar os presentes, asseverou acreditar
que os problemas sdo antigos e de dificil solugdo, sendo necesséria a
perfuragdo de um novo poco, em local alto, para distribuicdo de agua de
qualidade a populacdo. O presidente da Camara, Sr. Leonardo Beline de
Castro, questionou se nao seria melhor perfurar o pogo em outra localidade, ao
que o representante da COPASA esclareceu que isso depende de questOes
técnicas, mas que o ponto serd estudado. O técnico da COPASA afirmou, sobre
a questdo dos agrotoxicos, que o manancial estd sendo monitorado para

garantir a qualidade da dgua. O vereador Aniron Pereira da Costa Junior fez
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uso da palavra por cerca de 3 minutos para alegar ndo ser crivel a justificativa

de que agua turva ndo signifique sujeira. Esclareceu que os problemas
persistem, que a populacdo sofre com falta de agua e que nessas situacdes o
marcador do hidrometro continua girando, de modo que a populagdo paga pelo
ar que passa pelo equipamento, sem qualquer compensac¢do posterior. Sobre 0s
problemas de hidrometro, Julio Cézar Caetano da Silva explicou que na
situagdo de falta de agua, o ideal ¢ fechar o hidrémetro, para evitar a passagem j
de ar, destacando que isso ndo € uma obrigacdo do consumidor. Afirmou que a
passagem do ar € praticamente insignificante, tanto que nao existe na legislagao
obrigacdo de colocar um eliminador de ar. O vereador Luiz Duarte pediu a

palavra e, por cerca de 3 -minutos, disse que a situagdo de turbidez da agua

4
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precisa ser resolvida e que a ideia de furar o pogo, sugerida pelo Prefeito, pogo
este que fica perto da caixa da COPASA, deveria ser avaliada, pois o corrego
estd exposto a agrotoxicos e outras contaminac;ﬁes. O vereador Dalvo Santana,
por cerca de 1 minuto, afirmou que ha anos ocorre falta d’4gua no periodo da
seca e isso precisa ser resolvido, especialmente pela perfuracdo de um poco,

para garantir dgua de melhor qualidade. Dada a palavra ao Vereador Silvio

V4

Requido, este, por cerca de 2 minutos, falou que ja sofreu com falta d’agua e,
com o retorno desta, perdeu vinte pecas de roupa por conta da turbidez.
Questionou o prazo para construcdo do reservatério, sendo informado pelo
representante da COPASA que o prazo para licitagio e construcdo do
reservatorio ¢ de cerca de 6 meses. O vereador comentou que as bombas do
corrego e do pogo artesiano sdo desligadas, o que compromete o tratamento da
agua. O vereador Leandro Rosa de Souza pediu a palavra para questionar que

tem recebido reclamagdes de turbidez da agua e de falta d’agua seguida de
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movimentagio do hidrometro, de modo que a populacio estaria sendo cobrada

indevidamente. Sobre a turbidez, o representante da COPASA reiterou a
explicagdo anterior, afirmando que isso decorre de sedimentos presentes na
tubulagéo que, apds interrupgdes, sio removidos pela agua e chegam aos
usuarios. Sobre o ar, alega que isso ndo afeta o valor da fatura. O Promotor de
Justiga ressaltou a importincia de que os consumidores acionem a COPASA e 5
os Orgdos publicos caso percebam cobrangas indevidas, até mesmo para que
sejam orientados sobre a forma de identificar vazamentos, salientando a
importancia de que busquem seus direitos. O vereador Reginaldo da Silva fez
uso da palavra por cerca de 4 minutos. Destacou que muitas pessoas ndo estdo

em casa para fechar o -hidrometro nas ocasides em que o servico for

5
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Promotor de Justiga

liveira Junior



ID MPe: 633308, Pagina: 6
§
‘ M P M G - 52 Promotoria de Justica da |

Ministério Publico Comarca de Frutal
do Estado de Minas Gerais

interrompido. Reiterou as criticas sobre a turbidez. Enfatizou que muitas
pessoas ndo possuem reservatorio em casa e sdo surpreendidas com a
interrupcdo do servigo. O técnico da COPASA Eder usou a palavra paré
explicar que a turbidez da dgua distribuida a populacdo ¢ de 0,10, ao passo que
a Lei permite 0,50, ou seja, a dgua estd em conformidade. O vereador Rogério
Rufino de Andrade fez uso da palavra por 2 minutos, ocasido em que disse
que a cidade precisa de um reservatorio, de um pogo, porém precisa de um
funcionario da COPASA em Comendador Gomes, pois ndo ha funcionario de
plantdo no Municipio e os problemas que surgem sdo solucionados apenas no
dia subsequente, quando um funcionario se desloca de Campina Verde paré
Comendador Gomes. Acerca dos questionamentos sobre a auséncia de um
funcionario de plantfo, o representante da COPASA informou que isto esta
acima de suas atribui¢Ges ¢ que ndo pode responder sobre tal tema. O Promotor

de Justica chamou as pessoas que se inscreveram para falar. José Ailton
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Santos Cruz (Plio) fez uso da palavra por 2 minutos para manifestar que varias

7

pessoas reclamam sobre a qualidade da 4gua da COPASA, dizendo que esta ¢
muito cara. Questiona o porqué seria errado ter um pogo artesiano em casa, ja
que a agua fornecida pela COPASA € tdo ruim e cara. Durvalina Maria da
Cruz foi entdo chamada a feilar, usando a palavra por 2 minutos. Disse que
quanto a qualidade, ndo tem muito a reclamar, pois somente em duas ocasides &
recebeu agua parecendo uma “coca-cola” um pouco mais clara, e em outra '
recebeu uma agua com aspecto leitoso. Afirmou que a agua tem um pouco de

gosto de cloro. Esclareceu que esses eventos ocorreram no ano passado. Alega

que as interrup¢des foram avisadas, mas que ela nunca sofreu com esse

problema, informando mora

no Bairro Parque dos Ipés. O representante da
‘ 6
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COPASA disse que a coloragdo branca da 4gua ocorre por conta de um
fendmeno fisico ocasionado pela mistura com ar, mas depois de um tempo o ar
se dissipa e a agua volta a ficar transparente. A inscrita Carla Fabiana de
Souza Silva, por 1 minuto, diz ser moradora de localidade alta na cidade, e que
sofre com falta de 4gua. Questionou sobre a previsio para solu¢do do

problema. O Promotor de Justica aproveitou a oportunidade para frisar que a

V4

COPASA tem o dever de prestar esclarecimentos a populagdo, inclusive por
meio da imprensa local, sugerindo também a utilizagdo de WhatsApp,
especialmente na ocasido da interrup¢do do abastecimento de 4gua. O
representante da COPASA comprometeu-se a tomar providéncias para
solucionar os problemas de falta de informacdo, verificando com o setor
responsavel. O inscrito Daniel dos Santos Junior fez uso da palavra por 3
minutos para dizer que a resposta apresentada pela COPASA nio satisfaz os

anseios da comunidade de Comendador Gomes, pois nada garante que a dgua
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turva ndo continue sendo distribuida & populagdo. Mencionou que apenas as
medidas paliativas ndo sdo suficientes. Informa que boa parte da populagio
adquire galdes de dgua e pega dgua em casas que possuem pogo, por nio
confiarem na qualidade da agua da COPASA. Pontua ser urgente a presenca de
um funcionario da COPASA em Comendador Gomes e ser feito investimento 5
para ampliagdo da distribui¢io. Critica o atendimento da COPASA e a
prestagdo de informagdes. O Promotor de Justiga prestou esclarecimentos a
populagdo sobre os canais de comunicagdo do Ministério Publico para
recebimento de denuncias e a necessidade de que elas ocorram para fins de
registros, pois somente com elas serdo possiveis a adocdo de medidas

extrajudiciais e judierais mais efetivas. A palavra foi passada para o inscrito
' 7

Roberto Carlos Alvgg de Oliveira Junior
Promotor de Justiga
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Samuel Mota Santos fez uso da palavra por 1 minuto. Solicitou que o
representante da COPASA realizasse visitas in loco para entender o problema e
questionou se ndo seria possivel resolver o problema de desabastecimento em
um prazo mais curto do que seis meses. O representante da COPASA
esclareceu que toma conta de mais de 20 municipios e ndo pdde comparecér
em Comendador Gomes antes. Garantiu que adotara todas as providéncias
cabiveis para solucionar os problemas no prazo mais célere possivel. O
vereador Reginaldo da Silva recebeu a palavra para dizer que muitas mies
chegam do servi¢o e ndo possuem agua para dar banho nas criangas e que a
falta de 4gua também afeta a educagdo. Alegou que muitas pessoas em
Comendador Gomes perderam roupas por conta da turbidez da 4gua,
questionando os representantes da COPASA sobre a possibilidade de
ressarcimento. Sobre a passagem de ar no hidrometro, perguntou se a COPASA

fornecera algum tipo de equipamento para eliminar tal problema. O vereador
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Aniron Pereira da Costa Junior pediu a palavra para apresentar criticas a

COPASA, no sentido de que ha pouco investimento em Comendador Gomes
para solugdo dos problemas, a despeito dos lucros auferidos na cidade. O
presidente da mesa, Promotor de Justica Dr. Roberto Carlos Alves de
Oliveira Junior, reforcou a existéncia de canais do Ministério Publico e da
COPASA para que a populagdo registre suas reclamagdes, bem como ressaltou j
o papel institucional na defesa dos direitos dos consumidores e da sociedade.
As 20h50min, ndo havendo outros expositores, o Presidente da Mesa Diretorq,
Promotor de Justica Dr. Roberto Carlos Alves de Oliveira Junior teceu
comentarios finais acerca dos fatos apresentados na audiéncia publica,

agradecendo a participagdp da comunidade no evento e encerrando o ato. Eu,

Roberto Carlos Al ira JUnior

Promotor de Justiga
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Osvaldo de Freitas Fogatti, analista do Ministério Pablico, « [ .

9}
lavrei esta ata, que vai assinada pelo Dr. Roberto Carlos Alves /de Oliveira

Junior, Promotor de Justi¢a, que presidiu os trabalhos.

DELIBERACOES

Considerando os diversos relatos apresentados na
Audiéncia Publica, DETERMINO as seguintes providéncias a secretaria das
Promotorias de Justica de Frutal:

1) Junte-se copia da presente ata no respectivo
expediente, bem como de eventual gravacio em audio e de imagens do evento;

2) Encaminhe-se, por e-mail, copia da presente ata aos
participantes da audiéncia publica para conhecimento;

3) Afixe-se copia da presente ata no 4trio das
Promotorias de Justica;
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4) Encaminhe-se a presente ata, por meio digital, &
~ Assessoria Especial do Procurador-Geral de Justica com atuacdo junto a
Procuradoria de Justica Adjunta para a publicacio devida, nos termos do art. &°,

§§ 2° e 3° da Resolugdo PGJ n. 29, de 25 de marco de 2014;

5) Requisite-se 4 COPASA, na pessoa de seu
responsavel legal, que, no prazo de 10 (dez) dias wteis:

i) Informe o nGmero de unidades consumidoras
abastecidas pelo servigo de fornecimento de 4gua no g
Municipio de Comendador Gomes, com a divisdo, se
possivel, por bairros;

ii) Apresente plano de aciio visando sanar as
irregularidades relatadas pelos usudrios quanto as

9
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sucessivas interrupgdes do abastecimento de 4gua nos
bairros mais altos do Municipio, em especial o Bairro
Estela Barros, devendo o documento contemplar as
atividades a serem realizadas, defini¢do de etapas, dos
custos € a previsdo de execugdo, com 0 respectivo
cronograma;

iii) Informe os periodos de suspensdo/interrup¢do do
servico de abastecimento de agua no Municipio de
Comendador Gomes nos anos de 2022 e 2023, com a
indicagdo das razdes dos episddios e as areas atingidas
(bairros e nimero de usuarios);

V4

iv) Encaminhe copia dos laudos técnicos de aferi¢do da
qualidade/potabilidade da agua fornecida aos usudrios
atualizados, bem como aqueles referentes ao(s) local(is) de
captagdo, com destaque os relacionados a coleta realizada
no Corrego Araras;

v) Apresente, sendo a hipdtese, a existéncia de plano de
expansdo do servigo publico de abastecimento de 4gua
para 0 Municipio de Comendador Gomes, em vista do
crescimento vegetativo e urbano;
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vi) Informe e comprove as comunicagdes realizadas aos
usudrios quanto as interrup¢des programadas e ndo
programadas, esclarecendo, nesta ultima hip6tese, como é
prestada a informac@o a respeito da previsdo de retorno do

servigo; J

vil) Informe como ¢ realizado o atendimento local dos
usuarios, com a indicagdo do enderego e do responsavel
pelo atendimento, inclusive quanto as agdes de urgéncia e
emergéncia para o restabelecimento do servigo.

6) equisite-se a0 Municipio de Comendador Gomes,

10

Roberto Carlog’Alves gé
Promotor de Justiga

iveira Junior
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na pessoa de seu prefeito, que, no prazo de 10 (dez) dias uteis:

i) informe as providéncias adotadas no exercicio do poder
fiscalizacdo do contrato de concessdo n°® 430933, celebrado
com a COPASA MG, inclusive quanto os eventuais
inadimplementos em relagdo aos termos pactuados e os
investimentos ndo realizados pela concessiondria;

ii) informe se algum servigo puliblico (setores
administrativos, escolas, creches, unidades de satde. etc.)
tiveram as atividades suspensas ou impactadas em razdo de
possiveis interrupgdes ndo programadas do abastecimento
de 4gua no ano de 2022 e 2023. Em caso positivo,
especifique os impactos e o periodo em que a situacdo
permaneceu até a sua solugdo, bem como se a COPASA
promoveu alguma medida emergencial para atendimento
da demanda;

iii) informe se o municipio contém Plano Municipal de
Saneamento Basico, ainda que simplificado, e, se positivo,
informe se ele contempla o planejamento do servico
publico de abastecimento de dgua, com, necessariamente,
as agOes emergenciais e contingéncias (Lei n° 11.445/2007,
art. 19, inc. IV), ou seja, a identificagdo de atividades para
0 evitar o desabastecimento da populacdo, inclusive
aquelas aptas para reduzir situa¢do de vulnerabilidade e
aumentar a seguranga dos sistemas de abastecimento.

7) solicite-se, via procedimento proprio do sistema Sei,
apoio a Divisdo de Fiscaliza¢io e Coordenacio do PROCON-MG para a
coleta ¢ analise da 4gua fornecida no Municipio de Comendador Gomes,
especialmente quanto a potabilidade da 4gua distribuida no Bairro Estela
Barros, bem como da viabilidade e adequacdo técnica do atual local de
captagdo de dagua para tratamento e posterior distribui¢io para consumo
humano que ocorre no conhecido “Cérrego Araras”, considerando as noticias
de manejo de agrotoxicos em sua proximidade;
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Roberto Carlos Alves
Promotor de Justiga
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8) Retorne-se concluso com as espostas ou decorrido o

prazo para tanto;

9) Cumpra-se com 0s «ﬁevios registros, inclusive quanto

a realizagdo da audiéncia publica.

MANIFESTO DE CODIGO DE VALIDAGAO:
00C24-B599D-F7DF9-B4AD7
ASSINATURA

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR: acesse
https://m e,mpmg,mp.br/va|idar
P P

ROBERTO CARLOS ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR, PROMOTOR
SEGUNDA ENTRANCIA, em 14/11/2023, as 14:24




