= ==

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Junta Recursal Promotor de Justica Francisco José&b Régo Santos — Procon-MG

Recurso n.° 14.707/2017

Processo Administrativo n.° 0024.13.003888-8/002
Comarca de Belo Horizonte

Embargante: VRG Linhas Aéreas S.A.

Embargado : Procon-MG

RELATORIO

A Junta Recursal do Procon-MG, em decisao
colegiada, rejeitou as preliminares arguidas pela VRG Linhas
Aéreas S.A. e, no mérito, deu parcial provimento ao recurso
apenas para reduzir o valor da multa aplicada.

Inconformada, a empresa op0s 0s presentes
Embargos de Declaracdo, sustentando (1) existir matéria de
ordem publica a impor seu conhecimento mesmo em sede de
embargos; (2) haver omissdo por nao terem sido observados a) a
contradicdo em sua condenacao pelo inciso | do artigo 39 do
CDC, quando o correto seria aplicar o artigo 22 do mesmo
diploma legal e b) o trecho da minuta de resposta do oficio
subscrita pelo Chefe de Gabinete da ANAC (fl. 93), que tem
repercussao direta no deslinde da matéria tratada nos autos;
e (3) existir contradicédo no fato de ter sido considerado, quando
do célculo da multa, seu faturamento bruto nacional, ao mesmo
tempo em que se rejeitou a tese de auséncia de finalidade desse
processo administrativo em decorréncia da existéncia de TAC
firmado com o Ministério Publico de Sao Paulo, uma vez que a
atuacdo do Ministério Publico mineiro esta limitada ao ambito do
Estado de Minas Gerais (fls. 265-277).

-

E, em sintese, o relatorio.
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A douta revisao.

Belo Horizonte, 2 de agosto de 2017.

ANTONIO DE PADOVA MARCHI JUNIOR
Procurador de Justica
Relatora
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Recurso n.° 14.707/2017

Processo Administrativo n.° 0024.13.003888-8/002
Comarca de Belo Horizonte

Embargante: VRG Linhas Aéreas S.A.

ACORDAO

Acorda a Primeira Turma da Junta Recursal
do Programa Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor
(Procon-MG), em conformidade com a ata dos julgamentos,
incorporando neste o relatorio de fls., a unanimidade de votos,
ACOLHER EM PARTE OS EMBARGOS DE DECLARACAO,
APENAS PARA ACLARAR O PONTO OBSCURO DO JULGADO,
SEM, CONTUDO, DAR-LHES EFEITOS INFRINGENTES.

Belo Horizonte, 4 e outubro de 2017.

ANTONIO DE PADOVA MARCHI JUNIOR
Procurador de Justica
Relator
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VOTO

EMBARGOS DE DECLARACAO.
MATERIA DE ORDEM PUBLICA.
INOVACAO RECURSAL QUE NAO SE
ADMITE. OBSCURIDADE E
CONTRADICAO NAO
CONFIGURADAS. EXISTENCIA DE
OMISSAO. EMBARGOS ACOLHIDOS
EM PARTE, SEM EFEITOS
MODIFICATIVOS.

Conheco dos embargos declaratorios porque
tempestivamente opostos.

|. Da alegada matéria de ordem publica

De inicio, cumpre analisar a questido
apresentada nos aclaratérios como materia de ordem publica.

Nesse passo, deve-se notar que a alegada
auséncia de competéncia do Procon-MG para conhecer e julgar a
matéria objeto desses autos foi ventilada somente em sede de
embargos de declaracao, configurando inovacao recursal que nao
pode ser conhecida.

Esse entendimento encontra-se em sintonia
com as mais recentes decisdes do Superior Tribunal de Justica,
consoante o0 seguinte acordao, in verbis:
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Nos termos da jurisprudéncia desta Corte
Superior, a questao arguida apenas em sede de
embargos de declaragdo constitui-se inovacao
inviavel de ser examinada pelo Tribunal de
origem, por forca do principio do t antum
devolutum quantum appellatum, ainda que se
refira & matéria de ordem publica, que, por sua
vez, ndo prescinde do requisito essencial do
prequestionamento para viabilizar o0 seu
conhecimento na via estreita do recurso especial
(REsp. 1.144.465/PR, Rel. Min. LAURITA VAZ, DJe
3.4.2012).

Portanto, seguindo o0 mesmo entendimento
perfilhado pelo Tribunal da Cidadania, nao se conhece da
guestdo apresentada como matéria de ordem publica, uma vez
gue se trata de inovacado trazida tdo somente em sede de
embargos declaratérios.

Apenas a titulo de esclarecimento, ainda que
a questdo pudesse ser analisada, razdo ndo assistiria a
recorrente.

Segundo a VRG Linhas Aéreas, o fiscal do
Procon-MG, ao fazer a simulacdo da aquisicdo do bilhete aéreo
(fl. 07), deixou de especificar, entre outros dados, a origem e o
destino do voo, informac¢des imprescindiveis para que ela
“pudesse desvendar qual diploma legal deveria ser aplicado ao
caso concreto” (fl. 267), pois, conforme a Suprema Corte (RE n.°
636.331 e ARE n.° 766.618), em se tratando de voo internacional,
as questdes devem ser discutidas a luz da Convencdo de
Montreal, e ndo da Lei n.° 8.078/90.

Afirma também que, ainda que nédo se trate
de voo internacional, a atuacéo do Procon-MG nesses autos seria
nula, pois, conforme o Superior Tribunal de Justica (REsp n.°
1.122.915-DF), pelo principio da especificidade, questbes que
envolvam prestadores de servico publico de transporte aéreo
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devem ser analisadas sob a otica do Cddigo Brasileiro de
Aeronautica, e ndo do CDC.

Pois bem. Os argumentos adotados pela
embargante quanto a auséncia de informacéo sobre a origem e o
destino do voo simulado pelo fiscal do Procon-MG (se doméstico
ou internacional) poderiam ter sido prontamente esclarecidos pela
propria VRG Linhas Aéreas, pois essa informacdo deve constar
de seus arquivos. Para tanto, bastava conjugar o valor cobrado
pelo servico de transporte aéreo (R$ 168,47) e a data em que a
pesquisa no sitio eletrbnico da empresa ocorreu (7.5.2013,
16h48) (fl. 08). Entretanto, ndo o fez, preferindo suscitar duvida
sobre o trabalho desenvolvido pelo Procon-MG.

Também ndo prosperam 0S argumentos
tendentes a afastar a incidéncia das normas do Cdédigo de Defesa
do Consumidor as empresas de transporte aéreo.

Ao contrario do que a VRG Linhas Aéreas
tenta fazer crer, a decisdo monocratica proferida pela Ministra
Assusete Magalhdes nos autos do REsp n.° 1.122.915/DF né&o
faz mencdo sobre a prevaléncia do Cdédigo Brasileiro de
Aeronautica sobre o CDC, Ilimitando-se a dizer que as
disposicbes do Codigo Civil aplicam-se subsidiariamente a Lei n.°
7.565/86.

Uma rapida pesquisa na jurisprudéncia
daquela Corte Superior permite concluir que o entendimento nela
pacificado é o “de que a responsabilidade civil das companhias
aéreas em decorréncia da ma prestacdo de servicos apds a
entrada em vigor da Lei n° 8.078/90 [...] subordinando-se ao
Cddigo de Defesa do Consumidor” (STJ - AgRg no AREsp
607388 / RJ — Orgéo Julgador: Terceira Turma — Relator: Min.
Moura Ribeiro — Data do julgamento: 16.6.2016 — Data da
publicacao/fonte: DJe 23.6.2016). No mesmo sentido sdo o0s
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acordaos proferidos no REsp n.° 1469087/AC e no REsp n.°
1562700/SP, todos de 2016.

Portanto, ainda que se pudesse analisar a
matéria apresentada pela embargante, razdo nao lhe assistiria.

Ultrapassada essa questdo, passa-se a
analise das supostas omissdes e contradicbes apontadas pela
embargante no acordao proferido por esta Junta Recursal.

[I. Das alegadas omissoes

2.1. Inexisténcia de contradicdo decorrente
da condenacdo da embargante com
base no inciso | do artigo 39 do CDC.
Inovacéo recursal.

Sustenta a VRG Linhas Aéreas “que ao
analisar o caso em tela os d. Julgadores nao observaram — e
assim exsurgiu vicio de omissdo — a contradicio e a
impossibilidade de convivéncia entre os artigos 22 e 39, |, ambos
do CDC, pois, como se sabe, este preceptivo refere-se a
guestdes ligadas ao direito privado, enquanto aquele cuida da
prestacao de servico publico” (fl. 271).

Aqui também a embargante traz questao que
nao havia sido suscitada quando do recurso administrativo
interposto as fls. 195-232.

E como restou claro quando da analise da
questdo de ordem publica, tratando-se de inovacao recursal, ndo
pode a matéria ser conhecida.

Porém, ainda que se pudessem analisar 0s
argumentos da embargante, ndo se lograria éxito ao final, pois
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inexiste contradicdo em sua condenacao com base no disposto
no artigo 39, inciso |, do CDC.

O artigo 22 da Lei n.° 8.078/90 trata da
qualidade dos servicos prestados pelos “érgdos publicos, por si
OU suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualguer outra forma de empreendimento”, os quais “sdo
obrigados a fornecer servigcos adequados, eficientes, seguros e,

guanto aos essenciais, continuos”.

Ora, a matéria objeto desse processo
administrativo — venda casada de bilhetes aéreos e seguro
viagem — nao guarda relacdo alguma com a qualidade dos
servicos prestados pela VRG Linhas Aéreas.

Por esse motivo, entendo que a tipificacao
correta da conduta praticada pela embargante € aquela prevista
no artigo 39, inciso I, do CDC, reproduzida no artigo 12, inciso |,
do Decreto n.° 2.181/97, in verbis:

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativas:

| — condicionar o fornecimento de produto ou servi¢co
ao fornecimento de outro produto ou servico, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos.

A despeito das consideracoes tecidas, deixo
de conhecer da alegada contradicdo por se tratar de inovagao
recursal.

2.2. Omissdo do acérddo quanto aos fatos
indicados no oficio da Agéncia Nacional
de Aviacéao Civil.

Outro ponto de insurgéncia constante do
recurso administrativo € a afirmacédo da VRG Linhas Aéreas S.A.
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de inexisténcia da andlise, por esta Junta Recursal, dos
argumentos referentes ao trecho constante da minuta de resposta
de oficio subscrita pelo Chefe de Gabinete da ANAC (fl. 93),
“crucial para o deslinde deste feito” (fl. 272).

E para que duvida ndo haja sobre o trecho a
que se refere, transcreve-se o0 seguinte excerto:

Em janeiro de 2010, a ANAC ao analisar a pratica,
oficiou a empresas TAM, VRG (GOL) E AZUL Linhas
aéreas Brasileiras. Ap6s a acdo da Agéncia e a
realizacdo __de diversas _reunibes _com _as
companhias _aéreas, em meados do més de
outubro de 2010, as empresas aéreas TAM, VRG
(GOL) e AZUL promoveram a alteracdo da
sistematica de vendas, possibilitando ao usuario
a_iniciativa_de solucionar o produto para sua
aquisicao, reqularizando a situacdo . (grifo nosso)

Realmente, nesse ponto assiste razdo a
embargante, merecendo a omissao, assim, ser corrigida.

A despeito disso, 0s esclarecimentos
prestados pela agéncia reguladora em resposta aos
guestionamentos feitos pelo Promotor de Justica ndo sao
suficientes para descaracterizar a infracdo, pois, embora a ANAC,
em outubro de 2010, tenha constatado que aquelas empresas
efetivaram “a alteracdo da sistematica de vendas” de forma a
possibilitar que o poder de escolha da aquisicao do
seguro-viagem estivesse nas maos dos consumidores, inexiste
prova de que a VRG Linhas Aéreas tenha mantido essa alteracao
ininterruptamente até 2013, ano em que o analista do Procon-MG
procedeu a simulacédo no sitio eletrénico da embargante (fls. 07-
08), confirmando os fatos narrados nas reclamacbes que
instruem esses autos (fls. 121-177).
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Desse modo, embora reconhecendo a
omissdo do acérddo embargado naquele ponto, a andlise do
argumento recursal ndo altera a conclusédo a que chegou esta
Junta Recursal, permanecendo integra a decisao colegiada.

lll. Da alegada contradicdo do acérddo quanto a
atuacdo do Procon-MG no ambito do Estado
de Minas Gerais e a adocao do faturamento
bruto da recorrente em ambito nacional como
base de calculo da multa.

Também sem raz&o a VRG Linhas Aéreas ao
sustentar haver contradicdo no fato de o acérdéo fazer “expressa
referéncia a limitacdo de sua atuacdo ao Estado de Minas Gerais,
mas, para fins de calculo do valor da multa”, ao mesmo tempo em
gue adota sua receita bruta em ambito nacional (fl. 274).

Conforme se observa da defesa apresentada
pela VRG Linhas Aéreas, ao se manifestar sobre a apresentacao
de seu faturamento bruto, requereu ela que se buscassem essas
informacdes em seu sitio eletrénico ou no da Comissdo de
Valores Mobiliarios.

Nesse sentido, sdo suas as palavras:

34. Por fim, em atendimento ao pedido de
informacdes econbmicas, cumpre a peticionaria
esclarecer que tanto o seu faturamento, quanto
todos os outros demonstrativos estao disponiveis em
seu site, na opcdo de relacdo com investidores
(www.voegol.com.br/ri/):

35. Como se nao bastasse, pelo fato de ter suas
acOes listadas na bolsa de mercados e futuros de
Séo Paulo — BM&FBovespa, e em decorréncia da

10
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sua rigida politica de governanca corporativa, a
Impugnante disponibiliza para Comissédo de Valores
Mobilidrios (CVM), todo o seu historico financeiro, o
qgual, registre-se, pode ser analisado através de

consulta ao site daquela instituicao
(www.cvm.gov.br).
(fls. 43-44).

Em raz&o disso, a autoridade primeva
determinou a juntada aos autos do documento contabil do
fornecedor, o que foi feito a fl. 92.

Ora, a responsabilidade pela apresentacao
do documento € exclusiva do fornecedor. A VRG Linhas Aéreas
assumiu o risco ao optar por simplesmente indicar os sites onde
seu faturamento bruto poderia ser encontrado, néo
disponibilizando informacdo de sua receita bruta referente ao
Estado de Minas Gerais.

Nota-se que em seu recurso, a despeito de
afirmar que o valor utilizado como sua receita bruta no exercicio
de 2012 é “completamente irreal, na medida em que é fato
publico e notério o prejuizo experimentado pela VRG neste
periodo” (fl. 231), ndo trouxe aos autos documento que
subsidiasse seus argumentos.

Nem mesmo agora, junto com 0S
aclaratorios, apresentou essa informacéao.

Portanto, inexiste contradicdo na adocéo do
faturamento bruto nacional da embargante, pois ela n&o trouxe

informacéo que pudesse modificar a base de célculo da multa de
forma a restringir sua receita bruta ao Estado de Minas Gerais.

V. Conclusao

11



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Junta Recursal Promotor de Justica Francisco José&hb Régo Santos — Procon-MG
Recurso n° 14.707/2017

Em face do exposto, acolho parcialmente
estes embargos de declaracdo, apenas para aclarar o ponto
obscuro do julgado, sem, contudo, dar-lhes efeitos infringentes..

E como voto.

Belo Horizonte, 4 de outubro de 2017.

ANTONIO DE PADOVA MARCHI JUNIOR
Procurador de Justica
Relator
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A PROCURADORA DE JUSTICA IRAIDES DE OLIVEIRA
MARQUES CAILLAUX

VOTO

De acordo.

O PROCURADOR DE JUSTICA MARCOS TOFANI BAER
BAHIA

VOTO

De acordo.

SUMULA: a unanimidade de votos, ACOLHERAM EM PARTE
OS EMBARGOS DE DECLARACAO, APENAS PARA ACLARAR
O PONTO OBSCURO DO JULGADO, SEM, CONTUDO, DAR-
LHES EFEITOS INFRINGENTES.
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