AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

Promotoria de Justiga de Defesa do
Consumidor de Belo Horizonte - PROCON

Processo Administrativo n? 0024,22.004934-0

Representado: Banco

Itat Unibanco S/A

1. DO RELATORIO

A Agéncia n
4,102, Cruzeiro, CEP

DECISAO ADMINISTRATIVA

° 8687 do Banco Itad Unibanco S/A, situada na Av. Afonso Pena, n°
30.130-008, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNP! sob o n.e

60.701.190/4655-90, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 24/03/2022, s 14
(quatorze) horas e 15 {quinze) minutos, com intuito de se verificar a qualidade na prestagdo

dos servicos bancario

s dispontbilizados ao puablico consumidor de maneira geral. Em

decorréncia do trabalho de fiscalizagdo, foram constatadas falhas, motivo pelo qual o
estabelecimento foi autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1. O fornecedor ndo entrega senha de atendimento ao consumidor
(item 1.2). {Art. 22 da Lei Estadual n? 14.235/02 e art. 62, IV, art. 72 e
art.39, VIl da Lei Federal 8.078/90; eart. 12, IX, “a” do Decreto Federal
2.181/97).

2. Os assentos ndo sao identificados com a destinagdo a idosos (item
2.1). (Art. 71, §§3% e 42 da Lei Federal n? 10.741/03 e art. 62, IV, art. 72
e art. 39, VIl da Lei Federal 8.078/90; e art. 12, IX, “a” do Decreto
Federal 2.181/97).

3. O fornecedor ndo dispde de cabines individuais nos caixas de
atendimento ao publico {item 4.1). (Art. 22, VI da Lei Estadual n2
12.971/98 e art. 62, VI, art. 72 e art. 39, VIll, ambos da Lei Federal
8.078/90; e art. 12, IX, “a”, do Decreto Federal 2.181/97).

4. O fornecedor ndo afixa placa, junto ao caixa, com os dizeres “este
estabelecimento possui exemplar do Cadigo de Defesa do Consumidor
disponivel para consulta” (item £.12). (Art. 22 da Lei Estadual
14.788/03; art. 72 e art. 39, VI, ambos da Lel Federal 8.078/90 e art.
12, 1X, “a” do Decreto Federal 2.181/97).

Ao final, os fiscais fizeram as seguintes observacdes:

Monitoramento das agéncias bancarias...
Foram deixadas cartilhas informativas sobre as ciladas do crédito
consignado para o consumidor.

Foram realizados os registros fotograficos acostados as fis. 15/15-v.
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O Banco ltau foi notificado no prépric auto de fiscalizacdo, para apresentagdo de

defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto n.¢ 2.181/97, bem como cépia do contrato
social atualizado e do demonstrativo de resultado do exercicio do Gltimo ane.

0 Banco ndo apresentou Defesa, conforme certiddo de fl. 16.

O Banco foi instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacao Administrativa (TA), cujas minutas encontram-se
acostadas as fls. 20/22.

O Representado manifestou ndo ter interesse na assinatura dos termos propostos,
optando pela apresentagéo de alega¢des.

Todavia, insta salientar que tendo sido intimado aos 01/09/2022 (fl. 24), para
apresenta¢io de resposta no prazo de 10 dias Uteis, o Representado somente apresentou
manifestacdo no dia 07/02/2023.

Alegacdes juntadas as fls. 27/29.
£ 0 necessario relatério.
2. DA FUNDAMENTAGAO

Deixo de apreciar as alegag¢fes formuladas pelo Banco Representado, vez que
intempestivas.

Passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei 8.078/90, no
Decreto 2.181/97, na Resolugdo PGJ n2? 14/2019, e nas demais normas regulamentares
aplicaveis ao caso.

2.1. Da Pratica Infrativa: O fornecedor ndo entrega ao cliente senha de atendimento

No tocante a primeira autuagdo, identificada no item 1.2 do Formulario n® 12,
verificou-se que o fornecedor ndo entrega ao cliente senha de atendimento constando o
nimero de ordem de chegada, a data e a hora exata de sua entrada na fila, houve violagcdoas
hormas prescritas no artigo 22 da Lei Estadual n2 14.235/02, artigo 62, IV, artigo 72 e artigo 39,
VIl da Lei Federal 8.078/90 e artigo 12, IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97.

A razdo da lei, ao determinar a instalacdo de equipamento para o controle do
tempo razoavel de atendimento dos usuarios dos servigos bancérios (publicos e privados),
outra ndo é sendc a de combater as praticas abusivas — e, portanto, danosas — cometidas em
detrimento do consumidor.

Alids, o agir da agéncia autuada se subsume 2 pratica abusiva descrita no art. 39,
inciso VIlI, da Lei Federal n.® 8.078/90, que prescreve, in verbis:
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Art. 39. E vedado ag fornecedor de predutos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

[.]

VIl — colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ©u, s& normas
especificas ndo existirem, pela Assodiacdo Brasilelra de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Consetho Nacicnal de Metrologia, Normalizacio e
Qualidade ndustrial - CONMETRO;

[...]

Ademais, a ndo entrega da senha de atendimento aos clientes que ingressam nas
filas dos caixas convencionais impossibilita o controle da obrigacio imposta aos
estabelecimentos bancdrios de promoverem o efetivo atendimento do consumidor no prazo
de 15 {quinze) minutos, sendo uma forma de burlar o disposto no artigo 1° da Lei Estadual n®
14.235/02, cuja finalidade precipua consiste em reduzir o tempo de exposicio dos
consumidores a eventual acdo de bandidos.

Sendo assim, ainda que indiretamente, a infra¢3o detectada ameaca a seguranca
daqueles que aguardam para ser atendidos nas filas dos caixas convencionais.

A proposito do tema, ja antevendo eventuais questionamentos em sede recursal,
insta salientar que a Lei n.2 14.235/2002 revela-se absolutamente razodvel, como bem se
posicionou o Procurador de Justiga Almir Aves Moreira, em decisdo de processo administrativo
semelhante, ao proferir voto em julgamento realizado pela Junta Recursal do Procon Estadual
{(Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia para transcri¢do de alguns trechos deste
brilhante voto:

Ndo se pode esquecer que os que enfrentam filas s3o, em regra, pessoas carentes de
protecdo g, individualmente, ndo estdo em condicBes de fazer valer seus direitos.
N&o tém forgas para, isoladamente, determinar certas mudangas, mormente por ndo
poderem, em algumas situagdes, exercer o direito de opcdo. Afinal, o vinculo com a
instituicdo financeira ndo se forma, em muitos casos, por escolha do consumidor ~
daguele que enfrenta a fila. O consumidor fica obrigado a se refacionar com o banco
em virtude de vontade de terceire, como ocorre nos pagamentos de salérios, de
vencimentos, de pensdes, de titulos, de contas etc, pois nessas hipdteses sdo os
empregadores e os credores que definem o banco que realizard a operacio, a cujas
vontades se sujeitam os empregados, pensionistas e devedores. E, como se sabe, os
empregadores e credores que contratam 05 servicos bancarios dificiimente
enfrentam filas. Essa & uma peculiaridade que confirma a necessidade de se proteger
essa camada da populacio menos privilegiads, inclusive porque o artigo 152 da
Constituicdo Federal, ao dispor que o sistema financeiro nacional deve ser
estruturado de forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a entender que
tal atividade ndo pode ser compreendida como um simples segmento da ordem
econdmica, sob a so influéncia das regras da livre concorrénda, liberdade do seu
exercicio e da oferta e da procura. As instituices financeiras, diante de sua
importdncia no desenvolvimento do Pais, estio “vinculadas ao cumprimento de
funglo social” (José Afonso da Silva., Curso de direito constitucional positive. RT, 72
ed., p. 692). £ porisso que o servigo bancario ~ que é de relevincia sodial - n3o pode
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ser comparado aos setores da atividade estritamente privada, na qual o equilibrio da
relagio entre fornecedor e consumidor & estabelecido pelo principio da oferta e da
procura, diante das opgbes que existem no mercado. Sendo assim, a Lei Estadual n.2
14.235/2002 guarda compatibilidade com o conteddo do principio da isonomia,
justamente por existirem circunstdncias que tornam as institui¢des financeiras
desiguais se comparadas com os demais prestadores de servigos privados, pois,
conforme salientado, as atividades bancérias s30 exercidas em um contexto fatico-
juridico em que o principio da oferta e da procura se apresenta mitigado,
inviabilizando a opgdo do usuario, mitigagdo gque ndo se verifica nos demais
segmentos econdmicos privados. Elas também se distinguem dos prestadores de
servico publico {saide, seguridade social e justica) por terem natureza econdmica e
finalidade Jucrativa, o que legitima o tratamento diferenciado {STF —RE n.2 432.789-
9-5C).
Vale dizer: o principio da isonomia, para que se tenha como viclado, reclama a
constatacio de que houve tratamento desigual para pessoas ou situagbes iguais,
hipétese gue, repita-se, nio estd presente no caso em exame. {Destacou-se}

Ademais, estando o “tempo de exposicdo do consumidor em fila de espera para
inicio do atendimento bancario” intrinsecamente relacionadc ao tema conecto a protegdo e
seguranga, ndo se confundindo com a atividade-fim das instituigBes financeiras, sua disciplina
e regulamentagdo encontra-se inserida no campo de competéncia do Estado legislar sobre o
assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

A proposito, o proprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até
mesmo do Municipio para dispor schre matérias que digam respeito a seguranga e aos direitos
dos consumidores em servigos hbancarios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO interpGe recurso extraordindrio
{folhas 195 a 204) contra acdrddo proferido pela Segunda Turma Civel do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territérios, assim do: DIREITO CONSTITUCIONAL.
MANDADO DE SEGURANCA. LEl DISTRITAL N2 2.547/2000. COMPETENCIA
LEGISLATIVA CONCORRENTE. INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA. DEFESA DO
CONSUMIDCR. TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DO CIDADAO NAS FILAS
BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de normas destinadas & protegio do
consumidor, patente a competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal {art. 24, VIli, CF), ndc havendo que se falar em inconstitucionalidade da Lei
Distrital n2 2.547/2000 por invasdo de competéncia legislativa. Os servigos que as
instituicbes bancdrias colocam a disposi¢do dos clientes estdo regidos pelo CDC, eis
gue se inserem no conceito consagrado no § 29, do art. 39, da Lei n2 8.078/90. N3o
viola direito liquide e certo do impetrante a lavratura de auto de infracio, com a
conseqliente imposi¢do de multa por descumprimento das normas constantes da Lej
Distrital n2 2.547/2000, de acordo com ¢ disposto no art. 52 do mesmo diplama legal.
Recurso improvido” {folha 166). Opostos embargos de declaracio (folhas 167/168),
foram rejeitados (felhas 170a 179). Insurge-se, no apelo extremo, fundado na alinea
“a”, do permissivo constitucional, contra alegada contrariedade aos artigos 59,
incisos LXIX e LXX, 21, inciso VI, 22, inciso IX, 48, caput e inciso XM, 163, inciso V e
192, inciso IV, da Constitui¢do Federal, em razdo de ter sido denegada a seguranga
que impetrou contra imposicdo de auto de infracdo que entende lavrado com
fundamento em legislagdo inconstitucional. Processado sem contrarrazies (folha
207), 0 recurso foiadmitido na origem (folhas 208 a 210), 0 que ensejou a subida dos
autos a esta Corte. O recurso especial paralelamente interposto ja foi definitivamente
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rejeitado pele Superior Tribunal de Justica (folhas 273 a 278). Decido. A irresignacic
ndo merece prosperar. E isso porque o acdrddo recorrido aplicod zo casc =
interpretagdc que esta Suprema Corte pacificou quanto ao tema ora em debate, qual
seja, a plena possibilidade de gque os Municipios editem legislacio disciplinando o
atendimento ao publico em agéncias bancarias, dispondo até mesmo sobre o tempo
maxime de espera em filas. Nesse sentidg, cito o seguinte precedente: “RECURSO
EXTRAORDINARIO.  CONSTITUCIONAL.  CONSUMIDOR. INSTITUICAD  BANCARIA.
ATENDIMENTO AQ PUBLICQ. FILA, TEMPO DE ESPERA. LEl MUNICIPAL NORMA DE
INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal n.4.188/01. Banco. Atendimento ao
publico e tempo maximo de espera na fila. Matéria que n3o se confunde com a
atinente s atividades-fim das instituicdes bancarias. Matéria de interesse local e de
protegdo ao consumidor Competéncia legislativa do  Municipio. Recurso
extraordinario conhecido e provido” (RE n?432.789/SC, Relator o Ministrc Eros Grau,
Primeira Turma, DJ de 7/10/C5). Ressalte-se que, mais recentemente, foireconhecida
a repercussdo geral da matéria constitucional em tela, decidindo-se, guanto ac
meérito, pela confirmagdo de tal orientacio jurisprudencial j& assentada nesta Corte,
conforme a seguinte decisSo monocrdtica: “1. A hipdtese dos autos versa sobre a
validade de lei municipal que dispSe sobre o tempo de espera de clientes em filas de
bancos. O acdrddo entendeu pela constitucionalidade da Lei 3,975/99 do Municipio
de Chapecd. 2. Este Tribunal, ne julgamente do RE 610.221, de minha relatoriz,
reconheceu a existéncia da repercussio geral da matéria para que os efeitos do art.
543-B do CPC possam ser aplicades. Esta Corte firmou entendimento nc sentido de
que os municipios t8m competéncia para legislar sobre assuntos de interesse iocal.
Nesse sentido: AC 1,124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12 Turma, DJ 04.08.2008; Al
491.420-AgR, rel. Min. Cezar Peluso,12 Turma, DI 24.03.2006; Al 709.974-AgR, rel
Min. Carmen Lucia, 12 Turma, DJe 26.11.2009; RE 432.789, rel. Min. Eros Grau, 12
Turma, DJ 07.10.2005; Al 347.717-AgR, rel. Min. Celso de Mello, 22 Turma, DI
05.08.2005; Al 747.245-AgR, rel. Min. Eros Grau, 22 Turma, Ble 06.08.2009; Al
574.296, rel. Min. Gilmar Mendes, 22 Turma, D) 16.06.2006; RE 559.650, rel. Min.
Carlos Britto, Die 02.12.2009. 0 acdrdde recorrido ndo divergiu desse entendimento.
3. Ante o exposto, nego seguimentc ao recurso extraordindrio. Com base nessa
decisdo, julgo prejudicados os pedides de ingresso como amici curiae formulado pela
Camara Municipal do Ria de Janeiro (Petigdo STF 31.299/2010 - fls. 133-135) e pela
Federacdc Brasileira de Bancos — FEBRABAN (Peticio STF 40.545/2010 — fls, 155-
163). Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de 2010” (RE n? 610.221/5C, Relztera a
Ministra Ellen Gracie, DJe de 18/10/10). Correta, pois, a decisio recorrida, a ndo
merecer reparas. Ante o exposto, nego seguimento ao recurso. Publigue-se. Brasilia,
24 de agosto de 2011.Ministro DIAS TOFFQLl Relator (STF - RE: 601378 DF, Relator:
Min. DIAS TOFFOL, Data de lulgamento: 24/08/2011, Datade Pubjicacio: Dle-167
DIVULG  30/08/2011 PUBLIC 31/08/2011 REPUBLICACAD: Dle-169 DINULG
01/09/2011 PUBLIC 02/09/2611}. {Grifos nossos)

Portanto, sem que sejam necessdrios maijores comentdrios, a Lei Estadual
14.235/02 é constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razoavel, sendo inquestionavel a
pratica perpetrada pelo Representado de ndo fornecer senha de atendimento destinada ao
controle do prazo de 15 minutos para o inicio do efetivo atendimento do consumidor que
aguarda na fila dos caixas convencionais.

2.2 Da Pratica Infrativa: O fornecedor n3o identifica os assentos destinados ao atendimento
ao idoso,

No tocante a autuacdo identificada no item 2.1 do “Formulério de Fiscalizacdon®
12, verificou-se que o fornecedor ndo faz a identificagdo dos assentos destinados a idosos,
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contrariando o artigo n? 71 da Lei Federal n.2 10.741/03, que exige que se dé tratamento

prioritario as pessoas idosas em relagdo aos atendimentos e procedimentos administrativos,
dentre outros.

0 §32 do dispositivo supracitado estendeu expressamente esta cbrigacdo as
institui¢des financeiras. J4 o §42 indica providéncias que as institui¢des, sejam publicas ou
particulares, devam observar, destacando, outrossim, que o atendimento prioritdrio se dara
através de facil acesso aos assentos e caixas, identificados com a destinagdo a idosos, em local
visivel e com caracteres legiveis.

Nesse contexto, ha obrigacdo de bem informar, com precisdo, clareza e de forma
ostensiva, os assentos, com vistas a garantir o carater preventivo da prote¢do do consumidor
idoso.

Ora, o direito a informac8o, como direito fundamental, esta previsto no art. 5¢,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informagdo, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profissdo.

A informac3o ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente
vinculada & capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informac3o é a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informagdo real, de modo a refletir e decidir
com seguranga.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdo direitos da quarta geragdo o direito a
democracia, o direito & informacdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a
concretizagéio da sociedade aberta do futuro, em sua dimensdo de mdxima universalidade,
para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagées de convivéncia da qual
compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos {Curso de Direito
Constitucional, Editora Malheiros - 10.ed.- pagina 524 e ss.).

O direito a informacio adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informacio, em especial, é indeclindvel, para gue o consumidor possa
exercer dighamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sdo apenas
reais, mas, muitas vezes, induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental a informagédo resta assegurado ao consumidor se o dever de
informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se lhe impde, em
decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva, significante
da representacdo gue um comportamento provoca no outro, de conduta matrizada na
lealdade, na corregdo, na probidade, na confianga, na auséncia de intengdo lesiva ou
prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduia dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercuss@es de certos comportamentos na confian¢a que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realizagdo do
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principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o

no correspectivo do direito a informagdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do contetido da prestacio principal do fornecedor.

O Codigo de Defesa do Consumidor {Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relaces de consumao, baseado também em
principios.

Esse € o espirito da legislacdo consumerista. Toda informacdo fornecida ao
consumidor deve ser ostensiva, clara e correta {artigo 69, inciso I, e artigo 31 da Lei Federal
n.2 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor). Afinal, se os premiados por aquela norma
tiverem que buscar uma informag3o sobre ‘caixas, o que, alias, deve partir do lado mais forte
(fornecedor), a tutela do Cddigo do Consumidor serd simplesmente letra morta. Fécil,
portanto, concluir que inexistiam informacdes ostensivas sobre o beneficio de atendimento
aos idosos.

Importante destacar que, embora o Fornecedor afirme que a agéncia atuada
possui cartaz informativo, ndo resta dividas de que na data da autuacdo realizada pelos
Agentes do Procon-MG, os caixas destinados aos idosos nd3o estavam devidamente
identificados, conforme comprovado por meio do registro fotogrifico de fls. 15/16,
fundamentando, assim, a sustenta¢do & anotagdo de violagdo ao artigo n@ 71 da Lei Federal
n.2 10.741/03.

Sendo assim, a falta dessa identificagdo nos assentos destinados a idosos contraria
exigéncia contida em preceito de legislacdo federal, indicando uma falha no atendimento
prioritdrio, motivo pelo qual julgo subsistente a infragdo correspondente ao item 2.1 do
formuldrio de fiscalizagdo dos servigos bancarios.

2.3 Da Pratica Infrativa: o fornecedor ndo disp&e de cabines individuais nos caixas de
atendimento ao publico

Relativamente a autuag8o pela auséncia de cabines individuais nos Caixas de
Atendimento ao Publico, descrita no item 4.1 do “Formulério de Fiscalizacdo n? 12, ressalta-
se que a obrigatoriedade de instalagdo de dispositivos de seguranca nas agéncias e nos postos
de servigos das instituicGes bancarias e financeiras esta prevista na Lej Estadual n? 19.433/11,
a qual acrescentou dispositivos & Lei Estadual n2 12.971/98.

Referida alteragdo ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos, diminuir, a
inseguranga dos usudrios do sistema bancdrio, vitimas frequentes de assaltos e sequestros na
saida dos bancos.

Normalmente, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades similares lida com
dinheiro e a manipulagdo de valores a vista de todos e acaba por atrair a atengdo geral,
principalmente, de pessoas que passam a frequentar estas agéncias com a intengdo de furtar,
roubar, fraudar e até sequestrar, apds selecionarem usudrios com posse de valores vultuosos,
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Com o intuito de evitar a visibilidade da movimentagdo nos caixas de atendimento
e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranga aos frequentadores das
agéncias bancarias, a lei primou pelaimplantagdo obrigatoria de cabines individuais nos caixas
de atendimento ao publico (caixas convencionais de atendimento pessoal), bem como de
divisérias, biombos ou estruturas similares, nos locais em gue haja movimentagdo de dinheiro
(caixas eletrbnicos/autoatendimento).

A existéneia de cabines individuais indevassdveis, nas quais o cidaddo serd
atendido sem que outros possam vé-lo, durante 0 manuseio de valores e a digitagdode senhas
no momento da prestacdo do servico bancério, constitui meio apto a coibir tais delitos.

Além de ser um problema de ordem publica e interesse social, implica em
responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras, uma vez que |he é aplicdvel a Teoria do
Risco do Empreendimento, por ser um risco inerente a sua atividade bancaria.

A propésito, o préprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até
mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranga e aos direitos
dos consumidores em servigos bancarios.

“Vistos, HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO interpBe recurso
extraordinario {folhas 195 a 204} contra acorddo proferido pela Segunda Turma
Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, assim do: DIREITO
CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANCA. LEI DISTRITAL N2 2.547/2000.
COMPETENCIA  LEGISLATIVA  CONCORRENTE.  INCONSTITUCIONALIDADE
AFASTADA. DEFESA DO CONSUMIDOR. TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DO
CIDADAQ NAS FILAS BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de normas destinadas
a protecdo do consumidor, patente a competéncia concorrente da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal {art. 24, VIII, CF), ndo havendo que se falar em
inconstitucionalidade da Lei Distrital n2 2,.547/2000 por invasdo de competéncia
legislativa. Os servigcos que as institui¢Bes bancarias colocam a disposicdo dos
clientes estdo regidos pelo CDC, eis que se inserem no conceito consagradono &
22, do art, 32, da Lei n2 B.078/90. N3o viola direito liquido e certo do impetrante
a lavratura de auto de infracdo, com a conseqgliente imposicdo de multa por
descumprimento das normas constantes da Lei Distrital n2 2.547/2000, de
acordo com o disposio no art. 52 do mesmo diploma legal. Recurso improvido”
{folha 166). Opostos embargos de declaragio (folhas 167/168), foram rejeitados
{folhas 170 a 179). Insurge-se, no apelo extremo, fundado na alinea “a”, do
permissivo constitucional, contra alegada contrariedade aos artigos 59, incisos
LXIX e XX, 21, inciso Vi, 22, inciso 1X, 48, caput e inciso Xlll, 163, inciso Ve 192,
inciso IV, da Constituicdo Federal, em razdo de ter sido denegada a seguranga
que impetrou contra imposicdo de aute de infragdo que entende lavrado com
fundamento em legislagdoinconstitucional. Processado sem contrarrazdes {folha
207}, orecurso foi admitido na origem {folhas 208 a 210), o que ensejou asubida
dos autos a esta Corte. O recurso especial paralelamente interposto ja foi
definitivamente rejeitado pelo Superior Tribunal de Justiga {folhas 273 a 278).
Decide. A irresignacdoe ndo merece prosperar, E isso porgue ¢ acérddo recorrido
aplicou ao caso a interpretagdo que esta Suprema Corte pacificou quanto ao
tema ora em debate, qual seja, a plena possibilidade de que os Municipios
editem legislagdo disciplinando o atendimento a¢ publico em agéncias
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bancdrias, dispondo até mesmo sobre o tempo maximo de espera em filas.
Nesse sentido, cito o seguinte precedente: “RECURSO EXTRAORDINARIO.
CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR, INE!'ITIJJII',‘.E.O BANCARIA. ATENDIMENTO AG
PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEl MUNICIPAL. NORMA DE |NTERESSE
LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01. Banco. Aiendimento ao
publico e tempo méximo de espera na fila. Matéria que ndo se confunde com 3
atinente as atividades-fim das institwicSes bancérias. Matéria de interesse local
e de prote¢do ao consumidor. Competéncia legislativa do Municipio. Recurso
extraordinario conhecido e provide” (RE n2 432.789/5C, Relator o Ministro Eros
Grau, Primeira Turma, D4 de 7/10/05). Ressalte-se que, mais recentemente, foi
reconhecida a repercussdo geral da matéria constitucional em tela, decidindo-
se, quanto ao mérito, pela confirmagdo de tal orientag3o jurisprudencial ja
assentada nesta Corte, conforme a seguinte decisdo monocratica: “1. A hiptese
dos autos versa sobre a validade de lei municipal que dispée sobre o tempo de
espera de clientes em filas de bancos. O acérdio entendeu pela
constitucionalidade da Lei 3.975/99 do Municipio de Chapect. 2. Este Tribunal,
no julgamento do RE 610.221, de minha relatorla, reconheceu a existéncia da
repercussac geral da matéria para que cs efeitos do art. 543-B do CPC possam
ser aplicados. Esta Corte firmou entendimento no sentido de que os municipios
1ém competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local. Nesse sentido:
AC1.124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12 Turma, DJ 04.08,2006; Al 491.420-AgR,
rel. Min. Cezar Peluso, 12 Turma, DJ 24.03.2006; Al 709.974-AgR, rel. Min.
Carmen Lucia, 12 Turma, Dle 26.11.2009; RE 432,789, rel. Min. Eras Grau, 12
Turma, D) 07.10.2005; Al 347.717-AgR, rel. Min. Celso de Melle, 22 Turma, D
05.08.2005; Al 747.245-AgR, rel. Min. Eros Grau, 22 Turma, Dle 06.08.2009; Al
574.296, rel. Min. Gilmar Mendes, 22 Turma, DJ 16.06.2006; RE 559.650, rel. Min.
Carlos Britto, Dle 02.12.2009. O ac6rdio recorrido ndo divergiu desse
entendimento. 3. Ante o expasto, nege seguimento ao recurso extraordinario.
Com base nessa decisdo, julgo prejudicados os pedidos de Ingresso como amici
curiae formulado pela Camara Municipal do Rio de Janeiro (Petice STF
31.299/2010 —fls. 133-135} e pela Federac3o Brasileira de Bancos — FEERABAN
{Peticdo STF 40.545/2010 - fls. 155-163}. Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de
2010”7 (RE n2 610.221/5C, Relatora a Ministra Elten Gracie, Dle de 18/10/10).
Correta, pais, a decisdo recorrida, a ndo merecer reparcs. Ante o exposto, nego
seguimento ao recurso. Publique-se. Brasilia, 24 de agosto de 2011, Ministro DIAS
TOFFOLI Relator (STF - RE: 601378 DF Relator: Min. DIAS TOFFOLl, Data de
Julgamento: 24/08/2011, Data de Publicagdo: Dle-167 DIVULG 30/08/2011
PUBLIC 31/08/2011 REPUBLICACAO: Dle-169 DIVULG 01/08/2011 BUBLIC
02/09/2011)" {grifos nossos)

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentarios, as Leis Estaduais n?
12.971/98 e n? 19.433/11 s3o constitucionais, eficazes e revela-se absolutamente razodvel,
sendo inquestiondvel a pratica perpetrada pelo Representado de ndo fornecer cabines
individuais nos caixas de atendimento ao publico.

Ademais, os mecanismos utilizados pela referida lei sio medidas capazes de
contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranga, especificamente combatendo os
nUMerosos crimescuja ocorréncia esta associada a operacdes bancérias, perfazendo, no plano
legal, o direito basico do consumidor & prote¢3o da vida, da salde e da seguranca, bem come
a efetiva preven¢do de danos patrimoniais e morais {art. 62, | e VI do CDC).
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De tal sorte, por ser matéria atinente a protegdo e a seguran¢a do consumidor nos
estabelecimentos bancérios, também nio se confundindo com a atividade -fim das instituigGes
financeiras, estd inserida no campo de competéncia de o Estado legistar sobre ¢ assunto, nos
termos do art. 24 da CR/88.

Importante destacar que a autuacdo realizada pelos Agentes do Procon-MG, no
tacante 3 auséncia de cabines individuais nos caixas de atendimento convencional, restou
devidamente comprovada por meio do registro fotografico de fl. 15, conferindo, assim,
sustentacdo a anotacio de violacdo ao art. 29, VI, da Lei Estadual n.2 12.971/98.

Diante do exposto, julgo subsistente a infracdo referente ao item 4.1 do
formuldrio de fiscalizagcdo.

2.4 Da Prética infrativa: O fornecedor néo afixa placa, junto ao caixa, com informacdo acerca
da disponibilidade de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Como se pode verificar, a autuacdo referente ac item 6.12 do Auto de Fiscalizacdo
n°® 217.22 ocorreu por desrespeito ao direito a informacgao, face & auséncia de informativo
sobre a auséncia do Cédigo de Defesa do Consumidor,

Ora, o direito a informagdo como direito fundamental, esta previsto no art. 59,

inciso X1V, da CR/88, o gual assegura a todos o acesso a informagdo, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profissdo.

A informagdo ndo teria qualguer valor juridico se ndo estivesse visceraimente
vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informacdo é a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informacdo real, de modo a refletir e decidir
com seguranga.

Sdo direitos da quarta geracdo o direito a democracia, o direito a informagdo e o
direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizagdo da sociedade aberta do
futuro, em sua dimensdo de maxima universalidade, para a gual parece o mundo
inclinar-se no plano de todas as relagSes de convivéncia da qual compendiam o
futuro da cidadania e o porvir daliberdade de todos os povos.

PAULO BONAVIDES (2000} {Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros-
10.ed.- pdgina 524 e ss.) (destacou-se).

O direito a informacdo adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informacédo, em especial, é indeclindvel, para gue o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental a informacdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o énus que se
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Ihe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou
presta servigos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa peculiar relacio um
profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitive com este Uliimo. ROBERTC M.
LOPEZ CABANA (Revista do Direito do Consumidor n? 37 — pag. 66— Anc 10 - janeiro
a margo de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais}.

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé abjetiva,
significante da representagdo que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na corregdo, na probidade, na confianca, na auséncia de intengdo lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercusses de certos comportamentos na confianca que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realizacdo do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informacdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do conteudo da prestacio principal do fornecedor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da

vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagbes de consumo, baseado também em
principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da
exata extensao das obriga¢des assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir
efetivamente ao consumidor todas as informagdes indispenséveis a decis3o de consumir ou
nao o produto ou servigo.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informacdo adequada
e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 62, Il e art. 31).

O art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor {(bem como o art, 62), elenca uma
série de principios a serem observados na rela¢do de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Harmonia das Relagdes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”}, o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor {Lei
8.078/90, art. 42, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posicdo de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 49, inciso Il - porque o Cddigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperagdo entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 42, inciso IlI,

fine}.

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importancia da
transparéncia e da informagdo nas relagBes de consumo de uma sociedade democrética e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

Vale transcrever, a propésito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
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CARVALHO SILVA, in “Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.i2:

O principio da transparéncia, essencialmente democrtico que &, ao reconhecer que,
em uma sociedade, o poder ndo é sd exercido no planc da politica, mas também da
economia, surge no Cédigo de Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o

poder econdémico, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do
consumidor.

No Codigo de Defesa do Censumidor, ele fundamenta o direito & informagio, que se
encontra presente nos arts.4°, caput, 6%, lll, 8°, caput, 31, 37,§3°, 46e 54, §53% e 4°,
e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata extensio das obrigactes
assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principic da transparéncia (full disclosure), explica Fabio Ulhda
Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir
ao consumidor em potencial todas as informagBes indispensdveis a decisdo de
consumir ou ndo o fornecimento.

A respeito do direito bdsico 3 informacdo, prevé o Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:
Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtes e servigos, com
especificagda correta de quantidade, caracteristicas, composi¢io, qualidade e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem;

Por seu turno, o artigo 31 do Cédigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacioe da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 69, incisos Il, 22 parte, e |li}.

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem assegurar
informag8es corretas, claras, precisas, ostensivas e em |ingua portuguesa sohre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicio, preco, garantia, prazos de
validade, origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam 3
salde e seguranca dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relagOes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educacioe a
informac&o de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria nas rela¢des de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder publico.

Embora o Fornecedor alegue que a irregularidade j& foi sanada, na data da
fiscalizagdo do Procon-MG ndo encontrou, na diligéncia realizada, a referida placa.

A matéria ndo gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados

infringem frontalmente as disposi¢des legais vigentes. Nesse sentido, extrai-se do julgado do
e. TIMG:

APELAGAD CIVEL - ADMINISTRATIVO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA
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APLICADA PELD PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTD AD

CONSUMIDOR - SAC - COMFHWM;E.D - MONTANTE DA MULTA - PRINCIPIOS DA

LEGALIDADE, RAZOABIUDADE £ PROPORCIONALIDADE - REDUCAD - POSSIBILIDADE.

Considerando que a apelante ndo cumpriu com o dnus que lhe competfa; ateor do

art. 373, |, do CP(, deixande de comprovar a inexistdéncia das irregularidades

demonstradas nos processos administratives que tramitaram n@ ambito do

PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo, destarte, ser mantida

a penalidade de multa aplicada. De acordo com o art. 57 do CDC, a penz de multa

administrativa aplicada deve ser pautada nos principios da

proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes par&metros: gravidade da

infragdo, vantagem auferida pelo fornecedor e condigic econdmice do fornecedor.

Cvalor da multa deve ser adequado as peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada

a penalidade em patamar desproporcional a infragdo cometida de moedo a penalizar

excessivamente a empresa, prudente asua reducio.

(...) Desse modo, deve prevalecer a conclusio acerca da existéncia de irregularidades
a ensejar a aplicagdo da penalidade de multa em desfaver da recorrente, mormente
porque os ilicitos foram reconhecidos por agentes fiscais do quadro de pessoal do
PROCON/MG, dotados de fé pablica (..} (APELACAOD CIVEL N2 1.0000.17.086465-
6/002 -COMARCA DE BELO HORIZONTE -APELANTE(S): CEMIG DISTRIBUICAC S.A -
APELADO{A}S): ESTADO DE MINAS GERAIS, publicado em 24/04/2018) {grifou -se).

Corroborando esse entendimento:

Quanto a regularidade formal do processo administrativo que levou & aplicacdo da
multa a Apelante, verifica-se que o auto de infrac3o (fl. 95) descreveu de forma clara
o acontecido, tendo a Autora apresentado defesa escrita (fls. 92/94}, que foi
indeferida conforme decisdo fundamentada a fl. 123, bem como racurso
administrativo contra a referida deciso (fls. 128/135), o que afasta a alegaciio de
cerceamento de defesa e reforga a legalidade do processo administrativo gue levou
a aplicacdo da penalidade.

Aalegacdo de falta de provas do hordrio em gue o cliente chegou ao estabelecimento
e foi atendido mostra-se descabidz, haja vista que oAuto de Infragio n® 1906 (fl. 95),
é explicito em informar que a autuagio n3o foi reafizada spenas com fulero no
relatado pelo consumidor, uma ver que, diante da denlinda por efe formalizada, o
PROCON realizou diligéntia no estabelecimento bancario, verificando in loco que,
realmente, a CEF ndo atendia o consumidor no tempo regulamentar de 20 (vinta)
minutos, estabelecido na Lei Estadual n® 4.223/03 e na Lei Municipal n® 5.652/92.
Assim, ndo ha que se falar em falts de provas no @so, pois o auto de infracdo lavrado
por fiscal goza de presuncdo de veracidade, notendo aAutora colacionado qualguer
elemento capaz de ilidir tal presungdo. Alids, v&-se das informacBes constantes dos
autos, ndo impugnada pela Autora, que o fiscal autuante chegando a agéncia
bancaria retirou a senha n2 898, 45 15h09min e somente foi atendido s 15h38min,
havendo uma demora de aproximadamente 30 minutos. (TRF2-Inteiro Teor.
10544020114025103 C001054-40.2011.4.02.5103, data de publicagdo 13/08/2012)
{destacou-se)

Ndo resta dividas que na data da autua¢3o realizada pelos fiscais do PROCON o
Fornecedor ndo disponibilizava aos consumidores informativos sobre a existéncia na agéncia
de Cédigo de Defesa do Consumidor.
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A constatacao foi feita in loco pelos fiscais do Procon-MG, os quais dispdem de fé
publica para tanto.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragdo cometida pelo fornecedor,
referente ao item “6.12” do formulario de fiscalizagdo dos servigos bancarios.

2.4 Das penalidades impostas na lei n2 8.078/90.

Antes de adentrar a parte dispositiva da presente decisdo, faz-se necessario
discorrer sobre as penalidades passiveis ao caso.

As previsdes legais tracadas na Lei n? 8.078/90 s3o de observincia obrigatériaa
todos os 6érgaos e esferas integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A propésito, a Junta Recursal do Procon-MG ja firmou entendimento que a
aplicabilidade da pena de adverténcia aos processos do Procon-MG, ha de se encontrar
elencada dentre as san¢Bes administrativas do artigo 56 da Lei n2 8.078/90.

A Junta Recursal ainda consignou, no julgamento do Recurso n? 16.481/2018,
encontrar-se a atuacdo dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
primordialmente submetida as regras do codex consumerista e do Decreto n? 2.181/97.

O entendimento é que sendo os demais microssistemas juridicos referentes a
defesa do consumidor irradiados pelos principios e normas do codex consumeristas, as
disposigbes tracadas pelas esferas legislativas federais, estaduais e municipais ndo podem
contrarid-los. Quaisquer normas contrarias as disposicbes da Lei n? 8.078/90 ameacgardo o
dialogo das fontes entre os microssistemas instituidos ao redor do CDC, gerando um cenario
de inseguranga juridica e conflitos sociais. A protecdo do consumidor ficard ameacada pela
dificuldade de aplicagcdo das normas de principios instituidos pelo Diploma Consumerista.

Desta feita, penalidades serdo fixadas segundo a verificacio dos critérios
estabelecidos no artigo 57 do codex, cujo paragrafo Gnico dispde gue “a multa sera fixada em
montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia (UFIR), ou indice equivalente que venha a substitui-lo”. Sendo assim,
ndo ha que se falar em aplicacdo da Lei 14.235/02.

Ressalte-se que, observados os critérios impostos pela Lei n® 8.078/90, a fixacio
das multas n3o passa pela discricionariedade das autoridades administrativas. Vale
acrescentar que tais critérios sdo do alcance de todos os Orgdos consumeristas e das empresas
fiscalizadas, pelo gue nde hd qualguer elemento surpresa ou subjetive na sua aplicacio.

Por fim, esclarego que o ato administrativo relativo & aplicagdo de sangdo 2
empresa Representada observa os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
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Logo, tratados os devidos aspectos sobre os critérios legitimos para a fixacdo da
pena de multa, passa-se ao julgamento do presente caso.

3. DA CONCLUSAO

Restou clarg, portanto, que o infrator retro gualificado incorreu na pratica infrativa
do art. 22 da Lei Estadual n® 14.235/02; art. 71, §§32 e 49 da Lei Federal 10.741/03; art. 62, |V
eVl art. 79, art. 39, VIIi, da Lei Federal 8.078/90; e art. 12, 1X, “a” do Decreto Federal 2.181/97;
art. 22, Vi da Lei Estadual n2 12.971/98; e art. 22 da Lei Estadual 14.788/03

Levando em consideracdo a natureza da infragdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento acs dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, passo a graduacdo da pena administrativa.

a} Ainfragdo que enseja essa san¢do administrativa, em observincia 3 Resolucdo
PG) n.2 14/19, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
(art. 21, II1), pelo que aplico fator de pontuagdo 3.

b} Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela qual
aplico o fator 1.

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensai média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugdo PGJ n? 14/19.

Arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediagdo Financeira, no
valor de RS 144.514.000.000,00 {cento e quarenta e quatro bilhdes e quinhentos e quatorze
milhdes reais). Considerando que o infrator possuia, no ano de 2021, 2.844 (duas mil e
oitocentos e quarenta e quatro) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua
receita bruta em RS 50.813.642,75 (cinquenta milhdes, oitocentos e treze mil, seiscentos e
quarenta e dois reais e setenta e cince centavos).

Embora agui seja feita uma analise da condigdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer emalguma pratica infrativa, cumpre ressaltar gue o Banco ltal estd entre
0s cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatdrio de Andlise de Desempenho, obtido no site do Banco
Itad Unibanco, que ainstituicdo financeira atingiu em 2021 um lucro liguido de RS 26,8 bilhdes
(https://www.itau.com.br/downtoad-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-
40ed237dca33/881f0016-ea9d-4593-9f28-8fa9834c979%aorigin=1).

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado, &,
para fins de aplicagdc de sancdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Cdlculo de Multa.
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Feitas estas consideracBes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideragdo a Receita da Intermediacdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS RS 4.234.470,22 {(quatro milhdes, duzentos e trinta e quatro mil, quatrocentos e setenta
reais e vinte e dois centavos), que sera usado como parametro para a aplicagdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdcea
condicdo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o guantum da pena-base no valor de RS 132.034,11 (cento etrinta
e dois mil, trinta e guatro reais e onze centavos), conforme se depreende da planilha de
calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19,

e} Reconhec¢o a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.2 2,181/97, art
25, 11'}, motivo pelo gual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de RS 110.028,42 (cento e dez mil, vinte e oito
reais e guarenta e dois centavos).

f) Reconhego as circunstidncias agravantes previstas nos incisos VI e VIl e IX do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/3 {um terco), totalizando o
quantum de RS 146.704,56 (cento e quarenta e seis mil, setecentos e quatro reais e cinguenta
e seis centavos), eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas 3 salde do
consumidor; causa danos coletivo e possui carater repetitivo; e foi praticada em detrimento
de pessoas maiores de sessenta anos.

g} Considerando que o infrator efetivamente praticou 2 {duas) condutas infrativas,
aplica-se ao caso o disposto no §32 do art. 20 da Resolugdo PGl n? 14/19. Assim, somo ao valor
encontrado o acréscimode 1/3 (um ter¢o), resultando em RS 195.606,08 (cento e noventa e
cinco mil, seiscentos e seis reais e oito centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 195.606,08 (cento e
noventa e cinco mil, seiscentos e seis reais e oito centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimag¢&o do Representado no endere¢o indicado a fl. 2 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias \teis, a contar do recebimento da notificacdo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor {C/C n2
6141-7 — Agéncia n? 1615-2 - Banco do Brasil}, o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto &, o valor de R$ 176.045,48 (cento e setenta e seis mil, quarenta e cinco reais e
quarenta e oito centavos), por meio de boleto, nos termos do pardgrafe tinico do art. 37 da
Resolugdo PGJ n? 14/19, sendo que o pagamento da multa com redugdo de percentual de
10% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias tteis contados da intimag3o, ainda
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que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimacdo, nos termos dos arts.
46, §22 e 49, ambos do Decreto n? 2.181/97, acompanhado do DRE/2021 da agéncia infratora,
caso deseje contestar o valor da multa aplicada.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal.

Belo Horizonte, 16 de fevereiro de 2023.

Glauber S. Tagagiba do Carmo
Promotgdr de Justica
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