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Processo Administrativo — Procon n.° MPMG-0024.22.009448-6
Infrator: EDITORA GLOBO S.A

DECISAO ADMINISTRATIVA

O presente processo administrativo fol instaurado em virtude de o fornecedor
manter em contrato de prestacao de servicos relative ac “Jornal Valor Econémico”, de sua
responsabilidade, varias clausulas abusivas, quais sejam, nac disponibilizar, em ssu site,
meio direto para o consumidor cancelar, por si s0, a assinatura; prever renova¢ao automatica
de forma indevida; prever isengdo de responsabilidade; prever possibilidade de modificagao
unilateral do contrato sem aviso prévio do consumidor e eleger o foro em detrimento do
consumidor.

Defesa apresentada pelo fornecedor as fls. 51/58.
Tendo em vista que ¢ fornecedor manifestou desinteresse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta e transagdo administrativa, em sede de defesa, ndo houve

realizacdo de audiéncia de conciliagdo nem encaminhamentc ao mesmo das minutas dos

acordos.

Alegac¢des finais pelo fornecedor aduzidas as fls. 77/81.
Apods, vieram os autos para decisio.
E o necessério relatério.

Decido,

Constata-se que o procedimento se revela regular, ndo se detectando qualquer
vicio formal que possa macula-lo, estando apto a receber decisdo meritdria sobre as infracdes

em apuragao nos autos do presente processo administrativo.
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Apbs minuciosa analise do contrato de fls. 43/46 referente ao “Jornal Valor
Econdmico”, é possivel constatar de forma incontroversa a prética de infragdo consumerista

por parte do fornecedor.

Sobre a juridicidade da conduta, constata-se que a empresa efetivamente
descumpriu as normas de protegao consumerista, especialmente os artigos 39, inciso V e 51,
incisos |, Il e 1V, da Lei 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor, e artigo 12, inciso VI, do
Decreto 2.181/97.

Com efeito, o fornecedor vem promovendo a exigéncia de vantagem manifesta-
mente excessiva, bem como estabelece em seu contrato de prestacéo de servicos clausulas
incompativeis com a hoa fé e equidade que deve nortear os contratos consumeristas, na me-
dida em que prevé, no hojo do aludide contrato, as cltausulas abusivas acima mencionadas

em prejuizo do consumidor.

Insta realgar, inicialmente, que o artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor
elenca em sua redacdo, de maneira exemplificativa (numerus apertus) as clausulas
consideradas como abusivas e que, uma vez presentes nos contratos firmados entre
consumidor e fornecedor, seréo consideradas como nulas de pleno direito, mesmo que haja
expressa anuéncia daquele.

Da analise pormenorizada do contrato de prestagio de servicos do fornecedor,
verifica-se que varias clausulas revelam-se abusivas, na medida em que ndo possibilita ao
consumidor cancelar o servigo pelo mesmo meio da contratagédo, bem como prevé renovacéo
automatica de forma indevida, isencdo de responsabilidade, possibilidade de modificacéo
unilateral do contrato sem aviso prévio do consumidor e foro eleito em detrimento do

consumidor,

No tocante ac cancelamento, é cedico que sua forma deve guardar
correspondéncia com a contratacdo, sob pena de dificultar o exercicio da liberdade de

contratar e distratar pelo consumidor, em afronta direta ao art. 51, IV, do CDC,

Assim, ao fracionar o processo de cancelamento em fases, impedindo que ele

seja feito integralmente por meio eletrénico, conforme se depreende da clausula 2.7, o
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fornecedor esta a dificultar o atendimento da demanda do contratante, colocando-o em

situacdo de desvantagem exagerada.

Ademais, n&o se pode olvidar o que dispde o art. 472 do Codigo Civil, do qual se
depreende que o distrato se faz da mesma forma exigida para o contrato. Se a contratacéo
ocorre por meio eletrénico, por obvio, deve ser garantida ao consumidor a realizagéo do

cancelamento do contrato pela mesma via, sob pena de viclagéo do principio da isonomia.

Por sua vez, as clausulas 35 e 351, prevendo a renovacdc automatica,
perduram no contrato lesanco diversos consumidores, devendo ser consideradas, por issc,
nula de pleno direito, nos termos do artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual
preconiza: “sdo nulas as cldusulas que estabelegam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis

com a boa-fé ou a equidade”.

Necessario observar que as relagbes contratuais por prazo determinado devem
terminar no prazo estipulado nas clausulas e, caso a empresa queira rencvar o contrato, deve
entrar em contato com o consumidor para que este autorize ou © préprio consumidor que
firmou o contrato, ja prevendo que o prazo esta se esgotando, podera assim expressar

perante o fornecedor para autorizar a renovagao.

Qualquer outro tipo de pratica contraria ao acima explicado, nos pactos de prazo
determinado e, especialmente, contendo clausula que permite a revisdo de valores
anteriormente contratados, implica em abusividade por parte do fornecedor, configurando a

obtencao de vantagem manifestamente excessiva, nos termos do artigo 39, inciso V, do CDC.

Todo o servigo fornecide ac consumidor apés o contrato, sem sua anuéncia, &
considerado “amostra gratis”, ndo podendo o consumidor arcar com os custos. E, se ha a
prorrogacdo indevida do confrato e o consumidor, involuntariamente, paga aqueles valores,
tem o direito de receber em dobro o que foi desembolsado (artigo 39, lll e paragrafo Unico

combinado com o paragrafo Unico do artigo 42, todos do CDC)

Em consonéncia com o CDC esta a Jurisprudéncia. Vejamos:

L
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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE RESTITUICAO DE VALOR
PAGO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS -
ASSINATURA DE REVISTA - RENOVACAO AUTOMATICA - PRATICA
ABUSIVA - DEVOLUCAO EM DOBRO DEVIDA - ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC - DANO MORAL - INOCORRENCIA.-
Constitui pratica abusiva a renovagdo automaética de assinatura de
revista sem 0 consentimento expresso do consumidor. Nesse sentido,
devem ser devolvidas em dobro as parcelas indevida e
injustificadamente debitadas do cartdo de crédito do autor, apds pedido
administrativo de cancelamento.

- Meros dissabores e infortinios decorrentes da demora do
cancelamento de assinatura de revista ndo s&o aptos a gerar dano
moral ao autor (Processo 1.0194.15.008028-2/001, Relator Domingos
Coelho, TUMG, Julgamento: 24/01/2018)

Paortanto, sob a odtica consumerista, ndo pode o fornecedor apresentar um
contrato de adesio firmado com prazo determinado e inserir uma clausula autorizando a

renovagao automatica sem que haja manifestagdo expressa do consumidor nesse sentido.

Urge repisar, nesse contexto, que & direito basico do consumidor a protecéo
contra praticas abusivas (Lei federal n® 8078/90, art.6°, V). Sendo assim, o Codigo proibe
determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As préaticas abusivas caracterizam-se
peila inobservancia ou violagdo do dever genérico, de boa conduta, imposto pelos principios
gerais que orientam a relag&o de consumo, especialmente o da boa-fé e o da harmonia (Lei
federal n® 8078/90, art. 4°, caput e Ii).

No que tange a exclusdo de sua responsabilidade perante os contratantes,
constante nas clausulas 5.7, 5.8 e 7.1, verifica-se que a mesma exclui, de forma integral, a
responsabilidade do fornecedor, o que vai de encoritro ao disposto no artigo 51, |, do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Infere-se que referida norma (artigo 51, |, do CDC) reproduz a vedacio abarcada
na clausula de nao indenizar ou clausula de irresponsabilidade para os contratos de consumo,
compreendida, inclusive, na redagdo do artigo 25 do aludido diploma. Desta forma, além da
clausula de excluséo total da responsabilidade do fornecedor ou prestador, ndo goza de
validade a disposicdo contratual que reduz o dever de reparar dos fornecedores ou

prestadores em detrimento do consumidor. Ressalte-se que a atenuagéo s6 é possivel em

dt‘
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situacdes de fato ou culpa concorrente do consumidor, o que deriva das circunstancias faticas

e nao do avencado.

De igual forma, constata-se abusividade na clausula 9, na medida em que permite
alteracdo unilateral do contrato, sem possibilitar ao consumidor a possibilidade de recusa,

rescisdo do conirato e eventual restituicdo de valores pagos.

Em razéo das justas expectativas depositadas na avencga pactuada, € proibido ao
fornecedor implementar modificacdes, de maneira unilateral, sem que haja robusto motivo. Qu
seja, toda alteracio contratual, superveniente & conclus@o do contrato de consumo, deve ser
discutida, frente a frente, entre fornecedor e consumidor, ndo sendo licita a disposicao
contratual que conceda ao fornecedor o direito de alterar unilateraimente o conteldo ou a
gualidade do contrato, mediante estipulagdes como modificagdo do prego, prazo de entrega
do produto ou servigo, prazo ou bases de garantia contratual, taxas de juros e outras espécies
de encargos financeiros.

Destaque-se, por fim, a abusividade na clausula 15.1, a qual estabelece foro de

eleicdo em prejuizo do consumidor.

Embora ndc prevista expressamente no Cédigo de Defesa do Consumidor, a
eleicdo de foro também é clausula abusiva, vez que, quando estabelecido foro diverso do do-
micilio do consumidor, ainda que nao inviabilize ou impossibilite, dificulta sua defesa, ofen-
dendo o artigo 6°, inciso VIll, do Codigo de Defesa do Consumidor, que diz ser direito basico

do consumidor a facilitagdo de sua defesa em juizo.

Diante do exposto, estabelecido que o fornecedor EDITORA GLOBO $.A praticou
a conduta descrita no feito de manter em seu contrato de prestagcido de servicos varias
clausulas abusivas, e ndo havendo como deixar de concluir que sdo ofensivas a tutela do
consumidor, e, portanto, abusivas, reconhego, via de consequéncia, que perpetrou a pratica
infrativa consistente em estabelecer obrigacdes consideras iniquas, abusivas,
incompativeis com a boa fé e equidade, exigindo vantagem manifestamente excessiva
{art. 39, Ve 51, 1,1, IV e XV, CDC, e art. 12, VI, do Decreto n° 2.181/97).

i
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Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo para
reconhecer a pratica de condutas abusivas pelo infrator EDITORA GLOBO S.A, nos
termos apontados nos autos.

Levando em consideracdo a natureza da infragdo, o alcance a massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico a autuada a pena de muita,
conforme artigo 56, inciso |, da Lei n.° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.°
2.181/97 c¢/c Resolugido PGJ/MG n.° 14/2019, passo & graduacdo da penalidade
administrativa:

a) As condutas praticadas pela empresa figuram no grupo lll {(itens 19 e 30) do art. 21 da Re-
solugdo PGJ n.° 14/2019.

b) Com o intuito de se comensurar a condi¢do econdmica do reclamado dever-se-ia conside-
rar a receita mensal média da mesma do exercicio anterior a data dos fatos, ou seja, exercicio
de 2021, tendo como valor apresentado pelo fornecedor referente a Editora, & fl. 57v, a quan-
tia de R$ 1.060.279.000,00 (hum bilhdo, sessenta milhdes, duzentos e setenta e nove mil

reais)

c) Conforme consta dos autos, ndo foi apurado que o reclamado, com sua conduta, auferiu

vantagem econdmica em prejuizo dos consumidores, devendo ser aplicado fator 1

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do ato consu-
merista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$ 2.655.697,50 {(dois milhdes, seis-
centos e cinquenta e cinco mil, seiscentos e noventa e sete reais, cinquenta centavos),

correspondente & multa base da planilha de calculo juntada em anexo.

Em razéo da existéncia da atenuante da primariedade do infrator, & mingua de
informagbes acerca da existéncia de decisdo condenatéria administrativa em seu desfavor

conforme se extrai da certiddo de fl. 85 (atenuante prevista no art. 25, inciso Il, do Decreto n°
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2181/97), reduzo a multa na frago de 1/8, tornando-a em R$ 2.213.081,25 (dois milhdes,

duzentos e treze mil, oitenta e um reais, vinte e cinco centavos).

Diante da incidéncia das agravantes elencadas no art. 26, V e VI, do Decreto n°
2.181/97, dado o carater doloso e repetitivo da conduta, elevo a multa na fragdo de 1/3,
tornando-a definitiva em R$ 2.950.775,00 (dois milhdes, novecentos e cinquenta mil,

setecentos e setenta e cinco reais).

ISTO POSTO, determino:

a) A notificagdo do fornecedor EDITORA GLOBO S.A , para que suspenda
imediatamente, nos termos dessa decisdo, do artigo 56, inciso VI, da Lei
8.078/90 e do artigo 18, inciso VI, do Decreto 2.181/97, as clausulas abusivas

apontadas na portaria inaugural;

b) A notificacdo da referida empresa, na forma legal, para recolher, a conta do
Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o percentual de 90%
(noventa por cento) da multa fixada acima, isto & o montante de R$
2.655.697,50 - dois milhdes, seiscentos e cinquenta e cinco mil,
seiscentos e noventa e sete reais, cinquenta centavos, por meio de boleto,
nos termos do paragrafo Unico, do artigo 37 da Resolugdo PGJ n° 14/18,
desde que o faca nos dez dias uteis contados da intimag&o, ainda que o

prazo de vencimento do boleto seja maior,

¢) Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua

intimacdo, nos termos dos arts. 46, §2° e 49, ambos do Decreto n® 2181/97:

d) A notificacdo da referida empresa, com a emisséo de boleto atualizado, a
recolher o valor integral da multa no importe de R$ 2.950.775,00 (dois
milhes, novecentos e cinquenta mil, setecentos e setenta e cinco reais),
contados a partir da data de recebimento da nova notificagdo, nas hipdteses
de auséncia de recurso ou seu desprovimento ou ndo ocorrido o pagamento

da multa com o desconto de dez por cento, nos prazos acima determinados;
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e) Na auséncia de recurso, ou apds 0 seu h&o-provimento, caso o valor da multa
n&o tenha sido pago nos prazos acima estabelecidos, determino a inscricéo do
débito em divida ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior cobranca, com
juros, correcdo monetaria € os demais acréscimos legais, na forma do caput
do artigo 55 do Decreto n.° 2.181/97;

f) Apos o transitc em julgado desta deciséo, proceda & inscricdo do nome do
infrator no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do
caput do artigo 44 da Lei 8078/90 e inciso Il do artigo 58 do Decreto n.°
2.181/97.

Publique-se extrato dessa decisdo no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON - MG.

Belo Horizonte, 26 de janeiro de 2023 /

-

Férnand; Ferreira Abreu
Promaotor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENC}@O: INSERIR INFORMAQ@ES NDOS CANMIPOS DESTACADOS PELA COR GiNZA
Janeiro de 2023
{nfrator EDITORA GLOBO S.A
Processo
Motivo
1 - RECEITA BRUTA R% 1.080.279.000,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 88.356.583,33
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a3 [ Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ C,00
c Medio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo || 2
¢ Grupo Il 3 3
d Grupo 1V 4
4 - VANTAGEM
& Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01) X (NAT) x (VAN) R$ 2.655.697,50
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 1.327.848,75
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 3.983.546,25
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/1 172000 a 31/12/2023 249.71%
Valor da UFIR com juros até 31/12/2023 3,7213
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 744,25
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.163.750,83




Procon [

Ministério Piiblico de Minas Gerais

10



