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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOQTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Processo Administrativo n° 0024.20.007003-5
Reclamado: Caixa Econdmica Federal - Agéncia n° 0085
Auto de Infragao n® 221.20

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 - RELATORIO

A Agéncia n° 0085 da Caixa Econdémica Federal, inscrita no CNPJ sob o numero
00.360.305/0085-12, localizada na rua Curitiba, n® 888, Bairro Centro, CEP 30170-124, em
Belo Horizonte/MG (e-mail: ag0085@caixa.gov.br) foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL
no dia 22/04/2020, as 13:35 horas, com intuitc de se verificar as medidas preventivas e de
contencdo do contagio pelo Coronavirus (Covid-19) durante a prestacdo dos servigcos
bancarios disponibilizados ao publico consumidor de maneira geral. Em decorréncia do
trabalho de fiscaliza¢do, teriam sido constatadas falhas no tocante ac resguardo da saude e
seguranga do consumidor que buscava a prestagao de servigos bancarios, motivo pelo qual o
estabelecimento foi autuado, sendo descrita as seguintes irregularidades:

1 — O fornecedor nado informa, de maneira adequada e ostensiva, o risco de
contaminacao (art. €°, |, art. 8, caput e §2° art. 39, VIIl da Lei n° 8.078/90 ¢/c inciso IV do
paragrafo Unico do artigo 8° da Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19 n° 17/20 —
Item 6 do Formulario de Fiscalizag&o);

2 - O fomecedor n&o higieniza constantemente os caixas eletrénicos, teclados,
equipamentos e utensilios (art. 8°, 1, art. 8, caput e §2°, art. 39, VIIl da Lei n°® 8.078/90 c/c
inciso | do pardgrafo Unico do artigo 8° da Deliberagao do Comité Exiraordinario COVID-19 n°
17/20 — ftern 6 do Formulério de Fiscalizacéo);

3 - O fornecedor ndo disponibiliza contato telefonico e e-mail para agendamento
de atendimento com hora marcada, como forma de evitar aglomeracdes no exterior da agén-

cia; (artigo 2°, Paragrafo Unico da Lei Estadual n® 23.636/20 - Item 7 do Formuldrio de Fiscali-
zacao)

_ A titulo de observacao, os Agentes Fiscais acrescentaram ao auto de infracdo as
seguintes informagdes: 1) sobre a diminuicdo do quadro de funcionarios, registraram que
30% do efetivo da agéncia encontrava-se em atendimento e 70% em home office; 2) sobre o
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horario de atendimento ao pubiico, descreveram que tal ocorre das 10:00 as 14:00 horas; 3)
que a agéncia nédo reserva horario especifico para atendimento prioritario ao grupo de risco.

No campo “Demais Observagdes”, consignaram:

‘Foi observado acumulo de pessoas no lado de externo da agéncia,
porém estavam respeitando o limite marcado no chdo e sendo
monitorado por dois profissionais do banco”

Constam anexadas 3s fls. 11/14 imagens fotograficas registradas pelos Fiscais do
Procon-MG, no momento da diligéncia.

A Autuada foi notificada no proprio auto de fiscalizagéo através do Sr. Marcio José
de Carvalho Junior, ocupante do cargo de Gerente, para apresentacio de defesa, nos termos
dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, bem como coépia do estatuto atualizado e
Demonstragao do Resultado do Exercicio referente ao ano de 2019.

Apos, vieram aos autos resposta da Representada as autuagdes (fls. 22/24).

Aduziu preliminarmente cerceamento de defesa, sob a alegacdo de que o Auto de
Infracdo ndo trouxera a clara indicacdo dos dispositivos legais afrontados, imprescindiveis ao
exercicio do contraditério, conforme o artigo 35, 1, “d” do Decreto 2.181/97.

Afirmou a existéncia de varios Comités Extraordindrios dos mais variados drgaos
e esferas governamentais sobre questbes relativas a COVID-19, que, todavia, o auto de
infragao néo indicara a qual comité se referia o descumprimento, nem tampouco os itens ou
partes da Deliberagéo que teriam sido descumpridos.

Nesse sentido, consignou que a auséncia de indicacdo precisa da norma
inviabilizaria a confrontagéo entre fato e norma, ¢ que impede a adequada formulac&o da
defesa, fulminando de nulidade o auto de infracio.

No tocante ao merito, alegou néo ter cometido violagdes aos artigos 6°, 1, 8°,
caput e 39, VIl da Lei n°® 8.078/90.

Especificamente sobre o artigo 6° asseverou tratar-se de norma “claramente
declaratéria de direitos de modo geral, ndo se constituindo em obriga¢do de cumprimento de
regra objetiva a todos imposta’ e ndo sendo a Caixa Econdmica Federal fornecedora de
produtos perigosos ou nocivos, nao estaria submetida ao comando do art. 6° da Lei n®
8.078/90.

Pertinente ao art. 8° do codex consumerista, reiterou ndo ser fornecedora de
produtos e servigos considerados nocivos a saude, pelo que nédo seria imposta a Caixa
Econdmica Federal a exigéncia de informacgdes sobre riscos deles decorrentes:
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Sobre o ao art. 39 do CDC, a Representada alegou que o auto de infracdo néo
indicara que tipo de servico ou produto estaria sendo colocado a disposicdo dos
consumidores sem observancia das normas a eles aplicaveis, e nem tampouco as normas
infringidas.

Asseverou ndo poder ser responsabilizada pelo comportamento dos
consumidores que, mesmo sendo orientados, descumprem as regras de distanciamento
social.

Consignou que a CAIXA tem dado exemplo ao determinar que todas as suas
agéncias sejam demarcadas no lado externo, a fim de que as pessoas respeitem o
distanciamento minimo de 1,5 metros, mas nao pode impor a populagio restricdo scbre a
ocupacgao das vias e espacos publicos.

Asseverou gue, desde a declaragdo da pandemia pela Organizagdo Mundial de
Saude, a CAIXA instituiu quadro reduzido de funcionarios apenas para atendimento voltado
a0s servigos essenciais aos cidaddos que se encontram em estado de vulnerabilidade
(funcionamento de agéncias em regime de contingéncia).

Aduziu que, no intuito de resguardar a saude publica e seguranga de seus
clientes, usuarios e empregados, o atendimento para operagdes bancarias ordinarias passou
a ser realizado exclusivamente por meio remoto (digital). Assim, afirmou que desde 23/04/20
os clientes da Caixa passaram a contar com a opgéo de serem atendidos para servicos
selecionados pelo WhatsApp Caixa, através do nimero 0800-726-8068.

Disse ter anunciado novo horario de atendimento das agéncias e ampliado os
canais digitais e de telesservigo, como forma de dar continuidade aos servicos essenciais.

Sobre as medidas de limpeza de suas unidades, a CAIXA asseverou as fer
intensificado, priorizado a higienizacdo das superficies de contato humano, bem como
realizado a instalacéo de dispensers de alcool gel em locais estratégicos.

Ao final, consignou que o© isolamento social se tornou um desafio sem
precedentes para a populacdo e para as autoridades publicas; que aos poucos as medidas
protetivas de distanciamento social vao sendo descumpridas; que as agéncias da CAIXA t&ém
filas cada vez maiores e esta é uma situacio que tende a se agravar ante a impossivel tarefa
de fazer com que as pessoas ndo saiam de suas casas.

Alegou que, néo obstante a dificuldade de se conter o isolamento, a CAIXA vem
fazendo de tudo ao seu alcance, dentro da legalidade e da razoabilidade, para a preservacéo
da vida e do bem-estar da populacéo atendida, de seus empregados e colaboradores.

Acompanhou a defesa copia do contrato celebrado com a Unido para
operacionalizagdo do pagamento do Auxilio Emergencial (fls. 55/60).
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Deixou, todavia, de apresentar cépia do DRE/2019.

A instituicdo financeira, ora Representada, foi instada a se manifestar sobre
eventual interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacéo
Administrativa (fls. 1), cujas minutas encontram-se acostadas na contra capa do processo.

Foi oportunizado a apresentacdo de Alegagdes Finais, para o caso de nao ter
interesse na celebragédo de Acordo (TAC e TA).

Assim, ante a negativa de formalizar o ajustamento das praticas autuadas, vieram
aos autos Alegagdes Finais (fls. 65/67).

A Representada alegou impossibilidade de aplicagéo da Lei n® 8.078/90 ao caso,
sob a alegacéo de o Auxilio Emergencial ¢riado em razéo da pandemia do COVID-19 se tratar
um programa governamental e, portanto, ndo submetido ao Cédige de Defesa do
Consumidor.

Reiterou todos os termos de sua defesa: cerceamento de defesa e a auséncia de
responsabilidade pelo comportamento do consumidor. Insistiu na tese de que nao oferece
produtos e servigos perigosos (art. 6°, | do CDC), assim como o dever de informagéo e
orientagéo sobre a doenga & dever das autoridades sanitérias. Alegou que o auto de infragao
n&o trouxera a indicaglo expressa da abrigacéo legal infringida, limitando-se a mencionar a
existéncia de decreto e recomendagao.

Sobre a higienizagido dos equipamentos utilizados pelo publico, disse que é
realizada varias vezes ao dia; que conta com dois funcionérios de limpeza, que se revezam:
que nao esta claro na norma o que seria “higienizar constantemente”; que sem a indicacdo
especifica do descumprimento de normas, ndo ha que se falar em infragio.

Esclareceu que néo realiza o agendamento de atendimentos, mas possui horario
especifico - uma hora antes do atendimento ao publico em geral -, para atendimento ao grupo
de risco. Reiterou disponibilizar varios canais de comunicacdo e atendimento, para
diminuicgo e formag¢do de aglomeragdes nas filas. Reproduziu as alegacées de sua defesa
sobre a atuacéo da CAIXA durante a Pandemia COVID-19.

Ao final pugnou pela nulidade do auto de infragdo, pleiteando subsidiariamente, a
sua insubsisténcia.

E o necessario relatorio.

2 - DA FUNDAMENTAGAO
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2.1 - PRELIMINARES

A Representada alega cerceamento de defesa, sob a argumentagdo de que o
auto de infracio nao teria trazido a indicagdo dos dispositivos legais violades, o que seria
imprescindivel ao exercicio do contraditério.

Apds, pugnou pela declaragéo de nulidade do auto de infracdo por inobservancia
do disposto no artigo 35, |, “d” do Decreto 2.181/97, ja que ele néo indicara a qual comité se
referiria o descumprimento da obrigacdo, haja vista a existéncia de varios Comités
Extraordinarios dos mais variados érgdos e esferas governamentais sobre questoes relativas
a COVI-18.

Todavia, consta expressamente do auto de infragdo, em cada um dos itens
infringidos, que as violagdes se referem ac Comité Extraordinaric COVID-19 n® 17/20.

Ademais, ainda gque a Representada tivesse alguma duvida sobre a qual comité
corresponderia a pratica descrita, bastaria consultar o campo “Referéncia Legal” indicado na
primeira pagina do formulario de fiscalizagao:

REFERENCIA LEGAL:
LeiFederal n? 8.078, de 11/09/90 (Codigo de Defesa do Consumidor - COC),
Decreto Federal n? 2.181, de 20/03/97 {Regulamenta o CDC).

Lei Estadual n? 23.636, de 17/04/20 (Dispde sobre a obrigatoriedade de uso de méascara de protegdo e outros recurses
necessarios a prevengo da disseminagdo do Coronavirus causader da Covid-19).

Deliberagdo de Comitd Extraordindrio COVID-19 n¢ 17, de 22/03/20 [Dispde sobre medidas emergenciais de restricio e
scessiblidade a determinados servigos e bens pdblicos e privades cotidianes, enquanto durar o estado de CALAMIDADE
PUBLICA em decorrénciada pandemia Coronavirus).,

Recomendagdo 142 PIDC n° 01/20, de 25/03/20 {Recomends acs estabelecimentos bancérios, lotéricas, correspondentes

bancdrios & demais estabelacimentos congéneres prestadores de servigos similares que adotem medidas destinadas a
intensificar o enfrentamente e a prevengdc contra a epidemia do Coronavirus),

Desta feita, verifica-se ter sido plenamente ofertadc ao Representado a
possibilidade de confrontacio entre fato de norma.

Tanto € verdade que, em certo trecho de suas Alegagdes Finais, admitira que o
formulario de fiscalizacdo frouxera a indicacdo a uma série de dispositivos. 0s auais neaou ter

infringido. Logo, restou a possibilidade de realizar a confrontacao entre fato e norma que lhe
foi conferida.
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Ademais, os dispositivos infringidos foram expressamente indicados no Termo de
Ajustamento de Conduta proposto, ao final do enunciado de cada uma das clausulas sobre a
adequacéo da conduta do fornecedor ao disposto no comando normativo.

Ainda gue houvesse alguma lacuna (0 que nfo se confunde com a auséncia de
indicagio dos dispositivos infringidos, os quais constam do auto de infragdo) teria sido
sanada pela indicago dos dispositivos viclados na minuta do Termo de Ajustamento de
Conduta.

Insta salientar que tendo sido devidamente oportunizada a CAIXA a apresentacéo
de Alegacfes Finais, ou seja, a devolugdo do exercicio do contraditorio e ampla defesa,
deixou de refutar ponto a ponto cada um dos dispositivos transcritos nas clausulas do TAC.

A Representada ateve a se defender por negativa geral, o que traz a presuncéo
de confisséo.

Em momento algum. a CEF negou a formacéo de aglomeraco nos arredores da
agéncia, da disponibilizacdo de dispensers de alcool em gel no espaco destinado aos caixas
gletronicos; ademais, negou sua responsabilidade no dever de informar e alertar os
consumidores sobre o risco de contaminagdo e sua prevengdo; quanto a higienizacao,
simplesmente indagou qual seria a frequéncia necessaria.

Resta claro que a Caixa Econdmica Federal insiste na tese de cerceamento de
defesa apenas para tentar se esquivar da presente persecugdo administrativa e do
cumprimento das obrigagbes impostas aos prestadores de servigos e atividades autorizadas
a funcionar durante a pandemia da COVID-19, em particular aqui a prestacdo de servigos
bancarios.

No tocante a alegagao de inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor
ao caso versado nos autos, também desprovida de qualquer fundamentacéo l6gica e amparo
legal. Alega a CEF que o auxilio emergencial se trata de um programa do governo, e néo de
um produto bancario, consoante decisdo do STJ. Todavia, o objeto do presente processo
administrativo n&o versa sobre o programa governamental prestado em virtude das
consequéncias da pandemia provocada pelo alastramento da COVID-19.

A persecucdo tem como foco a prestacdc do servigo bancario, no tocante a
adequacgdo e aparelhamento das agéncias para cumprimento das medidas adotadas para
enfrentamento e contengdo do Novo Coronavirus.

Ainda que a fiscalizagao tenha ocorrido em dia agendado para 0 pagamento do
auxilio emergencial, os itens enumerados no auto de infragio visam a certificagdo da
observancia dos deveres inerentes a seguranga e ao zelo pela salde dos consumidores e
funcionarios durante a prestacao do servigco bancario, para prevencéo ao contagio pelo virus
da COVID-19.
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Superada a questéo preliminar, passo ao julgamento administrativo dos fatos,
com base na Lei 8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolucao PGJ n° 14/2019, e nas demais
normas regulamentares aplicaveis ac caso.

2.2- DO MERITO

Registre-se de inicio que a CEF ndo esta prestando nenhuma benesse a quem
quer que seja, a instituicdo celebrou contrate com a Unido onde recebe R$0,80 (oitenta
centavos) por beneficio pago, excluindo desse servigo qualguer outra instituicéo financeira.

Com isso e através da denominada “Poupanca Social Digital” pretendia a
Reclamada a consecucgdo de estratégia visando aumentar a bancarizacio da populagao,
angariando clientes para fazer frente a outras instituigdes financeiras, dado o grande volume
de beneficios a serem pagos (auxilio emergencial), isso, mesmo as custas do sofrimento e
rnsco a salde daqueles cidaddos que se encontravam em condicdo de extrema
vulnerabilidade.

A Representada alegou de forma ampla néo ter infringido os artigos 6°, |, 8°, caput
e 39, VIl da Lei n° 8.078/90.

Primeiramente, vale salientar que o artigo 6° Cédigo de Defesa do Consumidor,
elenca uma série de diretrizes a serem observadas por todos que participam da relacédo de
consumo, tais como o Direito 4 Prote¢do da Vida, Salde e Seguranga (Lei 8.078/90, art. 6°,
[}, Direito a educagéo sobre o consumo, liberdade de escolha e igualdade nas coniratacdes
{Lei 8.078/90, art. 8°, I}, Direito & Informagao (Lei 8.078/90, art. 6°, 1I), Direito de protecao
contra publicidade enganosa ou abusiva (Lei 8.078/30, art. 6° 1V), Direito & protecéo
contratual (Lei 8.078/90, art. 6°, V), Direito & prevengéo e reparacéo de danos (Lei 8.078/90,
art. 6° VI), Direito de acesso a Justica (Lei 8.078/90, art. 6° VI}), Direito a inversdo do 6nus da
prova (Lei 8.078/90, art. 6° VIIl), e Direito a adequada e eficaz prestagdo dos servicos
publicos (Lei 8.078/90, art. 6°, X).

Sobre a afirmacdo de que nao estaria sujeito ao comando do artigo 6° do codex
consumerista por ndo ser fornecedora de produtos perigosos e nocivos a salde, esta
alegacéo deve ser analisada dentro do contexto atualizado apés a declaracio da pandemia
pela Organizagao Mundial da Sadde.

Isso porque todo estabelecimento comercial efou bancério, frequentado por
considerdvel numero de pessoas, se tomou potencialmente nocivo a salde dos
consumidores que buscam a prestacdo dos servigos ali disponibilizados. Tanto é que foi
adotado o fechamento do comércio, em escala mundial, mantendo-se apenas as atividades e
prestactes de servicos considerados essenciais.
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Vale ressaltar que até mesmo um simples aperto de maos se tornou uma atitude
ameagadora a saude. O gue se dizer de estabelecimentos, onde ocorrem ampla circulagéo
de pessoas.

Dessarte, ainda que a natureza intrinseca a atividade desenvolvida pelo prestador
de servigos ndo seja considerada perigosa a saude de seus usuarios, circunstancialmente,
assumiu este carater, e o que é pior, pela prépria negligéncia do dever de chservar as regras
impostas pelas autoridades publicas e sanitarias para contencdo da COVID-19,

Restou comprovado a falha na prestacéo do servigo fornecido pela Representada,
nos termos do art.14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fomecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeifos relativos & prestagdo dos servigos, bem
como por informagées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e
riscos.

§ 1o O servico é defeifuoso quando ndo fornece a seguranga que ©
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstincias relevantes, entre as quais:

[ — 0 modo de seu fornecimento,
Il — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il — a época em que foi fomecido.

Tais circunstancias se encaixam perfeitamente ao caso versado nos autos, eis
que as irregularidades verificadas durante a prestagio do servico bancarioc se deram em
desconformidade com as regras editadas pelas autoridades competentes, gerando ao
consumidor um risco ndo esperado pela atividade desenvolvida, em época de grave crise
sanitaria provocada pelo avango do COVID-19.

A proposito, doutrina Sérgio Cavalieri Filho:

Trata-se de responsabilidade objetiva pelo fato do servico, fundada na
teoria do risco do eimipreendimento, segundo a qual tode aguele gue se
dispbe a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de bens
e servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resuffantes do
empreendimento independentemente de culpa. Este dever é imanenie
ao dever de obediéncia as normas técnicas e de sequranca, decorren-
do a responsabilidade do simples fato de dispor-se alguém a realizar
atividade de executar determinados servigos. Em suma, 0S riscos do
empreendimento correm por conta do fomecedor (de produtos e servi-
¢os) e ndo do consumidor. (Programa de Responsabilidade Civil. S&o
Paulo: Malheiros Editores, 2003, p. 402} (Destacou-se}.
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O mesmo ocorre em outros estabelecimentos, como supermercados, que nao séo
enquadrados como atividade potencialmente perigosas e nocivas a saude, muito pelo
contrario. No entanto, caso ndo cumpram as regras sanitarias de prevencao editadas para o
combate ao Novo Coronavirus podera causar danos a saude da populacéo.

Assim, pode-se dizer que a atividade se tornou uma ameaca a satude do usuario,
pela atitude do proprioc fornecedor aque deixou de adotar as medidas bprescritas pelas
autoridades para evitar o risco sabidamente conhecido.

Entre tais medidas, estd o dever de higienizar constantemente os espacos e
objetos de uso comum, bem como de informar sobre o risco correlato de contaminacio
decorrente da falta ou deficiéncia das medidas de limpeza, estando o Representado também
adstrito ao cumprimento do disposto e artigo 8°, caput e §§, do CDC.

Prosseguindo, ndo menos equivocada € a afirmagéo de que o auto de infracéo

nao teria indicado o tipo de servigo ou produto que estaria sendo colocado a disposicao dos
consumidores.

Ora, & inquestionavel que os itens verificados durante a fiscalizacdo se referem a
prestacdo do servigo bancario, ou seja, a qualquer forma de atendimento ou contraprestacéo
devida pelas agéncias aos usuarios de modo geral.

Acrescenta-se ainda que os deveres observados durante a prestacdo do servigo
bancario referem-se, especificamente, sobre o cumprimento das normas de seguranca
sanitaria durante a sua execugdo, para contencfio do avango da COVID-19, em respeito a
saude e propria dignidade do consumidor enquanto pessoa protegida pelo Estado.

A proposito, foram editados por vérias esferas do Governo e seus 6rgdos
vinculados competentes uma série de normas e recomendagbes para combate ao
Coronavirus, ndo sendo possivel assim ao Representado se esquivar da imputacdo da
pratica abusiva descrita no inciso VIl do artigo 39 da Lei n°® 8.079/90.

Registre-se que por se tratar de matéria atinente a protecido da salde do
consumidor nos estabelecimentos bancarios, ndo se confundindo com a atividade-fim das
instituices financeiras, as regras violadas pela CAIXA estdo inseridas no campo de
competéncia do Estado para legislar, em consonancia com artigo 24 da Constituico Federal.

Em recente decisdo do STF, prolatada agora no dia 08 de abri, na Acdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF n° 672, acerca da pandemia do COVID-
19, o Ministro Alexandre de Moraes deixou clara a competéncia concorrente dos Estados e
municipios para legislar sobre a adogfo ou manutengdo de medidas restritivas legalmente
permitidas durante a pandemia, tais como, a imposicdo de distanciamento/isolamento social,
quarentena, suspenséo de atividades de ensino, restrigdes de comércio, etc., in verbis:
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A gravidade da emergéncia causada pela pandemia do coronavirus
(COVID-18) exige das autoridades brasileiras, em todos os niveis de
governo, a efetivacdo concreta da protegdo a satide publica, com a
adogdo de todas as medidas possiveis e tecnicamente sustentdveis
para o apoio e manutengéo das atividades do Sistema Unico de Sadde.

Por outro lado, em respeito ao Federalismo e suas regras
constitucionais de  distribuigdo de competéncia consagradas
constitucionalmente, assiste razdo & requerente no tocante ao pedido
de concesséo de medida liminar, "para que seja determinado o respeito
as determinagdo dos governadores e prefeitos quanto ao
funcionamento das atividades econémicas e as regras de
aglomeracgdo”.

A adogédo constitucional do Estado Federal gravita em torno do principio
da autonomia das entidades federativas, que pressupde reparticdo de
competéncias legislativas, administrativas e tributarias.

Sobre o discurso de que “o isolamento social teria se tornado um desafio sem
precedentes”, que "aos poucos as medidas protetivas de isolamento vao sendo
descumpridas’, gue “as agéncias da CAIXA tém filas cada vez maiores e esta é uma medida
que tende a se agravar’,_tais afirmacdes revelam um conformismo inadmissivel tendente &
aceitacdo das praticas de afrouxamento no combate a4 pandemia. além de uma verdadeira
confissdo de falha na prestacéo de servico.

‘Dado o papel que desempenha como agente do Governo Federal na execugéo
de politicas de cunho social’, fungdo esta bem destacada pela CAIXA em suas préprias
palavras, espera-se da instifuigéo, assim como dos demais bancos, rigido compromisso na
repressao a COVID-19 durante a prestagéo do servigo ao publico.

Analisados os dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, os quais o
infrator negou ter violado, passa-se a partir deste momento a analisar as praticas infrativas
autuadas pelos Agentes Fiscais do Procon-MG.

| — O fornecedor ndo higieniza constantemente os caixas eletronicos,
teclados, equipamentos e utensilios.

Passando acs itens relativos a higienizagdo, ac dever correlato de informacgéo
sobre o risco de contaminagao (ambas inseridas no “ltem 8" do Formulario de Fiscalizag&o) e
a disponibilzagdo de material de desinfec¢do aos usuarios (“lem 4" do Formulario de
Fiscalizacao), primeiramente vale destacar que, no caso das agéncias bancarias, o risco de
contagio bode ser agravado pela existéncia de equipamento e dispositivos de uso comum e
compartithade. como caixas eletrénicos. leitores digitais e portas giratérias que exigem o
contato constante por centenas de pessoas que todos os dias buscam atendimento bancario,
frise-se, ndo 86 para o saque de auxilio emergencial.
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Tendo a Representada alegado nado ter a norma deixado claro o que seria
“higienizar constantemente”, compreende-se que a obrigagdo de higienizagao, do novo
cenario imposto pela pandemia do Coronavirus, deve ser encarada como maior rigor,
impossibilitando a transmissao da COVID-19 entre os consumidores.

A frequéncia das medidas limpeza outrora admitida e considerada adequada,

diante da ameaca de contagio pelo Novo Coronavirus deixou de ser suficiente, tendo em

vista que a cada contato surge uma nova possibilidade de contagio.

Por isso, ndo obstante parega uma medida exagerada, dentro do “Novo Normal” a
imposigdo de um controle mais rigido apresenta-se razoavel, sobretudo frente ao enorme
contingente consumidores, sendo o ideal para o controle da doenga a higienizagdo dos
equipamentos de uso comum a cada nova troca de usuaric ou em um espaco de tempos
mais curto possivel.

Todavia, 0 Representado deixara de especificar de quanfo em quanto tempo
realiza a higienizacao das areas e principalmente dos dispositivos que exigem o manuseio do
consumidor, 0 que se agrava em virtude do grande volume de pessoas presentes no local,
em razao do recebimento do auxilio emergencial.

Registre-se que, durante o periodo em que os Fiscais estiveram na agéncia (das
11:30h ao 12:00h), ndo foi observada a limpeza das areas e equipamento de uso comum.
Desse modo, dentro de 30 (irinta) minutos foi propiciade o contato e manuseio de
equipamentos de uso comum por um volume enorme de consumidores, sem a devida
desinfecgao.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infra¢do referente ao ltem 6 do
Formulario de Fiscaliza¢do dos Servicos Bancarios/Durante a Pandemia do COVID-18.

Il — O fornecedor nao informa, de maneira adequada e ostensiva, o risco de
contaminagao.

Vale salientar que, independentemente das regras editadas para o combate 0
Novo Coronavirus, a Lei Federal n® 13.489/17, sancionada em 3 de outubro de 2017, ja teria
imposto aos Fomecedores de produtos e servigos o dever higienizar os equipamentos e
utensilios no fomecimento de produtos ou servigos e de infermar, quando for o caso, sobre o
risco de contaminacéao.

E o0 que prevé o §2° acrescentado ao artigo 8° da lei 8.078 pela Lei n® 13.489/17:

Art. 8° Os produtos e servigos colocades no mercado de consumo ndo
acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
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fruigdo, obrigando-se os fomecedores, em qualquer hipétese. a dar as
informacdes necessérias e adequadas a seu respeito.

(.}

§ 2° O fomecedor deverd higienizar 0s eguipamentos e utensilios
utilizados no fomecimento de produtos ou servicos. ou colocados &
disposicdo do consumidor, e informar. de maneira osfensiva e

adequada, guando for o caso. sobre o risco de contaminacio.
(Destacou-se)

Isso posto, indiscutivel que tais deveres — de higienizagio e informagao sobre o
risco correlato de contaminagdc - deverdo ser intensificados diante da necessidade de
contengao do Novo Coronavirus, destacando-se o enquadramento da expressio “quando for
0 caso” a situagéo imposta pela declaragéo e avango da pandemia.

Como dito acima, a falta de constante higieniza¢do dos equipamentos de uso
comum se torna ainda mais preocupante em razao da falta de disponibilizacio de dispensers
de alcool em gel nas proximidades dos caixas de autoatendimento, o que dificulta e, por
vezes, ateé impossibilita a desinfeccao dos usuarios apés a utilizagdo dos guichés eletrdnicos.

Dado o real risco de exposigio da satde do consumidor ao virus da COVID-19,
agravado por eventual falha durante a prestagdo do servico bancario, no tocante as regras de
higiene, encontra-se o dever correlato de garantir a adequada informagdo sobre as medidas
de prevencao e risco de contégio.

Vale salientar que o dever de informagao prescrito no caput do artigo 8° do CDC
vale tanto para Fornecedores de produtos e servigos cujos riscos & salde sejam normais e
previsiveis dentro da atividade desenvolvida (ex: fabricantes de pesticidas e produtos

explosivos) quanto para Fornecedores cujos servigos e produtos nio sejam por si proprios
prejudiciais a saude e a vida dos consumidores.

A respeito do direito basico a informacgao, prevé ainda o Cédigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 8° S3o direifos basicos do consumidor:

lif - a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigdo, qualidade e prego, bem como sobre 0s riscos que
apresentem; (Destacou-se)

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importancia da
tfransparéncia e da informagao nas relaces de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.
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Vale transcrever, a propdsito, as ligdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que &, ao
reconhecer que, em uma sociedade, 0 poder ndo é s6 exercido no
plano da politica, mas também da economia, surge no Codigo de
Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o poder
econdmico, exigindo-the visibilidade, ao atuar na esfera juridica do
consumidor.

No Codigo de Defesa do Consurmidor. ele fundamenta o direito a
informacdo. que se enconira presente nos arts.4°, caput. 6°. lil. 8°
caput. 31. 37. §3°. 46 e 54. §83° e 4°. e implica assegurar ao
consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigacdes
assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica
Fabio Ulhda Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a
verdade, deve ele transmitir ao consumidor em potencial todas as
informagbes indispensaveis & decisdo de consumir ou néo o
fornecimento. (Destacou-se)

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art, 4°, que a politica nacional das
relacdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a
transparéncia e harmonia nas relacdes de consumo.

Por sua vez, 0 Governo Mineiro determinou, por meio da Deliberagdo do Comité
Extraordinario COVID-19/20, aos servicos e atividades listados no caput do art. 8%, dentre os
quais se incluem as “agéncias bancarias e similares”, obrigagdes relacionas a intensificagéo
das medidas de higiene, assepsia dos usuarios, informagdes sobre prevengédo do contagio
pelo Novo Coronavirus, além de medidas de distanciamento j& analisadas.

E o que dispde a norma supracitada:

Art. 8% — Os Municipios devem assegurar que 08 servigos e atividades
abaixo listados e seus respectivos sistemas logisticos de operagao e
cadeia de abastecimento sefam mantidos em funcionamento:

()

Vil — agéncias bancérias e similares;

()

Paragrafo tnico — Os estabelecimentos referidos no caput deveréo
adotar as seguintes medidas:

{ — intensificacdo das acdes de limpeza;
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Il — disponibilizacdo de produtos de assepsia aos clientes:

It — manutengéo de distanciamento entre os consumidores e controle
para evitar a aglomeragdo de pessoas;

IV — divulgacdo das medidas de prevengfio e enfrentamento da
pandemia Coronavirus COVID19. (Destacou-se)

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a referida infragdo cometida pelo
fomecedor, referente ao Item “6” do formulario de fiscalizagio dos servicos bancarios.

lli - O fornecedor néo disponibiliza contato telefénico e e-mail para agenda-
mento de atendimento com hora marcada, como forma de evitar aglomerag¢des no exte-
rior da agéncia;

Muito embora a irregularidade ora analisada também se relacione a obrigacao de
se evitar a formacdo de aglomeragbes, busca-se com a presente imposicao conferir ao
consumidor a possibilidade de sequer ter que enfrentar filas de espera por atendimento
bancario.

Assim, diferente da primeira infragéo autuada, a questéo central aqui ndo gira em
torno do distanciamento de 1,5m (Um metro e meio) entre as pessoas que integram as filas,
mas sim a organizagdo interna da prépria agéncia com fins a se evitar a formacgio de
aglomeracdes, e porque n&o se dizer, das préprias filas.

Acentua-se que a organizacdo dos atendimentos como estratégia para prevenir
aglomeragbes foi imposto aos prestadores de servigos pelo Governo de Minas Gerais, nos
termos do paragrafo unico do artigo 2° da Lei Estadual n® 23.636/20:

"Art. 2° - Os drgéos, entidades e estabelecimentos a que se refere o
art. 1°, sempre que possivel, disponibilizardo para os consumidores e
usuarios dos seus Servigos recursos necessarios 3 higienizacéao
pessoal para prevenir a transmissdo do coronavirus causador da
Covid-19.

Paragrafo unico — Os érgdos, entidades e estabelecimentos a gue se
refere o art. 1° adotarao outras medidas de prevencdo que se fizerem
necessarias, como a organizagdo de seus atendimentos a fim de se
evitarem aglomeragbes.” (Destacou-se)

Somando-se 2 norma acima colacionada, foi também imposto por meio da
Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19/20 aos servicos e atividades listados no
caput do seu art. 82, dentre os gquais se incluem as ‘agéncias bancarias e similares”, medidas
de controle para se evitar aglomeracgdes:
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“Art. 8° — Os Municipios devem assegurar gue os servigos e atividades
abaixo listados e seus respectivos sistemas logisticos de operacgéo e
cadeia de abastecimento sejam mantidos em funcionamento:

()

VIl - agéncias bancarias e similares;

(.--)

Paragrafo Unico — Os estabelecimentos referidos no caput deverao
adotar as seguintes medidas:

| — intensificagdo das agdes de limpeza;
Il — disponibilizacao de produtos de assepsia aos clientes;

lll — manuteng¢ac de distanciamento entre os consumidores e controle
para evitar a aglomeracéo de pessoas,

IV - divulgagdc das medidas de prevencio e enfrentamento da
pandemia Coronavirus COVID19.” (Destacou-se)

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 4°, que a politica nacional das
relagdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdmices, a melhoria de sua qualidade de vida e a
transparéncia e harmonia nas relagtes de consumo.

Logo, diante do exposto, julgo subsistentes a infragbes cometida pelo fomecedor,
referente ao item “7” do formulario de fiscalizacdo dos servigos bancarios/Covid-19.

Por fim, dentre as medidas emergenciais editadas pelo Governo de Minas Gerais,
enquanio durar a situagdo de emergéncia em saude publica no Estado, esta a fixacdo de
horario especifico para atendimento de pesscas classificadas no _arupo de risco para o
Coronavirus.

Assim, foi imposta através da Deliberacdo do Comité Extraordinario COVID-19 n°
8/20, de 19 de margo de 2020, para regibes reconhecidas pelo Centro de Operagdes de
Emergéncia em Satde — COES MINAS COVID-19 como areas de contagio comunitario:

Art. 3° - Fica determinado. para fins de enfrentamento da situagédo de
emergéncia em satde publica de importéncia internacional decorrente
do COVID-19, nas areas de que trata o paragrafo Gnico do art. 1°,
que:

(..)

V — o0s estabelecimentos comerciais fixem horarios ou setores
exclusivos para atender aos clientes com idade iqual ou superior a
sessenta anos e agueles de grupos de risco, conforme

autodeclaragdo, evitando ao maximo a exposicdo ac contagio pelo
COVID-19; (Destacou-se}
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Por sua vez, a Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19 n® 17/20, também
dispondo sobre medidas emergenciais enquanto durar a pandemia, trouxe a classificacido das
pessoas compreendidas no grupo de risco:

Art. 7° — Os Municipios, no &mbito de suas competéncias e visando
instituir restricbes e préticas sanitarias, devem:

()

V - deferminar aos estabelecimentos comerciais e de servigos que
permanecerem abertos que estabelecam hordrios ou setores
exclusivos para atendimento ao grupe de clientes que, por meio de
documento ou autodeclaracéo, demonstrem:

a) possuir idade iqual ou superior a sessenta anos;

b) portar _doenca cronica, tfais _como  diabetes. hipertenséo,
cardiopatias. _doenca  respiratdria, __pacientes  oncolégicos e
imunossuprimidos;

c) for gestante ou lactante;” (destacou-se)

NZo obstante o Representado tenha afirmado reservar uma hora do atendimento
ao publico em geral para atendimento ao grupo de risco, ao contrario descrito pelos Fiscais
no “ltem 3" do campo "Observagdes” do Formulério de Fiscalizacdo. deixou de comprovar o
alegado por meio de comunicado ao publico em geral.

Toda informagao fomecida ac consumidor deve ser ostensiva, clara e correta
(artigo 6° inciso lll, e artigo 31 da Lei Federal n.° 8.078/90). Afinal, se os premiados por
aquela norma tiverem que buscar uma informagéo sobre a existéncia de horarios especial, a
tutela tornar-se-a letra morta.

Destarte, tendo os Agentes do Procon-MG anotado a auséncia de horario
especifico para o grupo de risco, conclui-se a inexistia de informacdes ostensivas sobre a
garantia deliberada a favor do grupo vulneravel ao agravamento da doenga.

Em que pese consistir em irregularidade passivel de repreensdo, ndc tendo
contado como item de autuagao, deixo de considera-la para fins da dosimetria da pena.

3 -CONCLUSAOQ

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em praticas
infrativa dos artigos art. 6°, |, art. 8°, caput e §2°, art. 39, VIil da Lei 8.078/90 c/c art. 7°, §2°,
incisos | e IV do paragrafo Unico do artigo 8°, ambos do Comitd Extraordinarioc COVID-19 n°
17/20 e artigo 2°, Paragrafo Unico da Lei Estadual n® 23.636/20, estando, pois, sujeito a
san¢ao administrativa prevista no artigo 586, inciso | da Lei 8.078/90.
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Levando em consideracaoc a natureza da infragdo, a condic3o econdmica e a
vantagem auferida, aplico aoc infrator a pena de multa, conforme artige 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 € segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.° 14/19, passo a graduacgdo da pena administrativa.

a} As infragbes que ensejam essa sancdo administrativa, em observancia a
Resolugdo PGJ n.° 14/19, figuram no grupo 3, em razido de sua gravidade, natureza e
potencial ofensivo, pelo que aplico fator de pontuagéo 3.

b} Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razio
pela qual aplico o fator 7.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdémica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que se faz com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugdo PGJ n°® 14/19,

Como o infrator ndo nos apresentou a Demonstracéo do Resultado do Exercicio
Financeiro, arbitro sua receita bruta com base no Resultado Bruto da intermediagao
Financeira em 2019 publicado em estudo socioecondmico extraido do site www.caixa.gov.br
no valor de R$ 47.088.415.000,00 (quarenta e sete bilhdes oitenta e oito milhdes
quatrocentos e quinze mil reais). Considerando que o infrator possui 3.407 (trés mil
quatrocentas e sete) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita
bruta em R$ 13.821.078,66 (treze milhdes oitocentos e vinte e um mil setenta e oito reais e
sessenta e seis centavos).

Dessa forma, o porte econdémico do fornecedor, em razéo de seu faturamento
liquido é considerada de MEDIO PORTE, o qual tem como referéncia o fator 1.000.

Desta forma, embora aqui seja feita uma andlise da condigdo econémica da
agencia que foi autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que a
Caixa Econdmica Federal esta entre 0s cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatorio de Analise Econdmica e Financeira, obtido no site
www.caixa.gov.br, que a Caixa Econdmica Federal atingiu em 2019 um lucro liquido de R$
21,1 bilhdes, crescimento de 103,3% em relagio ao mesmo periodo de 2018.

Consta ainda que o Resultado Operacional da Caixa Econdémica Federal, no ano
de 2019, atingiu a quantia de R$ 22,4 bilhdes, crescimento de 34,3% em relacdc ao apurado
em 2018. Este valor se refere ao quanto a instituicao foi capaz de lucrar com suas atividades
de intermediacéo financeira e prestacéo de servicos, tais como operacdes de crédito e tarifas
bancarias, ja deduzidas as despesas de captacio, tributarias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenéario econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,
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para fins de aplicagio de sangéo administrativa, sua agéncia se enquadra como Médio Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Feitas estas consideragbes e estabelecido o valor do faturamento bruto da
agéncia, calculo a receita mensal media no valor de R$ 1.151.756,56 (um mith&o cento e
cinguenta e um mil setecentos e cinquenta e seis reais e cinquenta e seis centavos) o qual
sera usado como parametro para a aplicacéo da muita.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condigdo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28
da Resolugdo PGJ n.° 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$
35.5562,70 (trinta e cinco mil quinhentos e cinquenta e dois reais e setenta centavos),
conforme se depreende da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugéo
PGJ n.° 14/18.

e) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.° 2.181/97, art.
25, Il), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29 da
Resolugdo PGJ n.? 14/19, resultando no valor de R$ 29.627,25 (vinte e nove mil seiscentos e
vinte e sete reais e vinte e cinco centavos).

fy Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos lll, VI e Vil e IX
do artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/2 {metade), totalizando o
quantum de R$ 44.440,87 (quarenta e quatro mil quatrocentos e quarenta reais e oitenta e
sete centavos), eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas a saude do
consumidor; causa dano coletivo e possui carater repetitivo; ter sido praticada em detrimento
de pessoas maiores de sessenta anos; e fer sido praticada em momenio de calamidade
publica provocada pela pandemia.

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou 3 (trés) condutas
infrativas, aplicar-se ao caso, o disposto no §3° do art. 20 da Resolugio PGJ n°® 14/19.
Assim, somo ao valor encontrade o acréscimo de 1/3 (um tercgo), resultando em R$ 59.254 49
(cinquenta e nove mil duzentos e cinquenta e quatro reais e quarenta e nove centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 59.254,49 (cinquenta e
nove mil duzentos e cinquenta e quatro reais e quarenta e nove centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimagdo do Representado no enderecgo indicado a fl. 02 dos autos, para
que, no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificacéo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Proteg¢&o e Defesa do Consumidor (C/C
n°® 6141-7 — Agéncia n® 1615-2 - Banco do Brasil), o _percentual de 90% do valor da multa
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fixada acima, isto é, o valor de R$ 53.329,04 (cinquenta e trés mil frezentos e vinte e nove
reais e quatro centavos), nos termos do PU, do art. 37 da Resolugdo PGJ n° 14/19;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimacéo, nos termos dos arts.

48, § 2° e 49, ambos do Decreto n® 2.181/97, acompanhado do DRE/2020 da agéncia
infratora, caso deseie contestar o valor da multa aplicada.

2) Publigue-se extrato dessa decis2o, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico "DOMP/MG", e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal.

Belo Horizonte, 1° de setembro de 2020.
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Setembro de 2020
Infrator  |Caixa Econdmica Federal - Agéncia 0085
Processo |0024.20.007003-5
Motivo |auto n® 221
1 -RECEITA BRUTA RE 13.821.078,66
Porte => Meédio Porte 12 R$ 1.151.756,56
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ C,00
c Medio Porte 1000 R$ 1.000,00
d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
c Grupo Il 3 2
d Grupo IV 4
| 4 - VANTAGEM
3 Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 35.552,70
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 17.776,35
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 53.329,04
Valer da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/08/2020 233,00%
'Valor da UFIR com juros até 31/08/2020 3,5434
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 708,69
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.630.317,50
Multa base R$ 35.552,70 |
Multa base reduzida em 1/6 (2 atenuantes) — art. 25 do Dec, 2181/97 R$ 29.627,25
Acréscimo de ¥ — art. 26 Decreto 2.181/97 {art. 29 da Res PGJ 14} R$ 44.440,87
Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolugao PGJ n° 14/2019 R$ 59.254,49
80% do valor da multa (art. 37 da Resolug&o PGJ n°14/19) R$ 53.329,04
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