O 2e3

de agosto
Encontro Téchico
de Defesa do
Consumtdor v

constante
2 O 23 aprimoramento
técnico-juridico

na protecao e
defesa do
consumidor

2/8, das 13h30 (credenciamento) as 18h20
3/8, das 8h30 (credenciamento) as 18h20

Auditério Procuradora de Justica Simone
Montez Pinto Monteiro (Saldo Vermelho) PGJ/MG
Av. Alvares Cabral, 1.690, 1° andar,

bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG

PuUblico-alvo: Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
Vagas limitadas
Evento com emissao de certificado

Para se inscrever, cligue no link disponibilizado pela EEDC no
encaminhamento desta programacao.

Programacao*

(quarta-feira)

13h30 Credenciamento
14h Abertura

Carlos André Mariani Bittencourt, Procurador-Geral de Justica Adjunto
Institucional do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMQ)

Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo, Promotor de Justica de Defesa do
Consumidor e Coordenador do Procon-MG/MPMG

Vinicius Fonseca Marques, Coordenador do Procon Municipal de Itajuba/MG
e Presidente do Férum dos Procons Mineiros (FPM)

14h15 Constru¢do de sistemas de defesa do consumidor: a importédncia da
articulag¢do institucional de orgdos e entidades de defesa do consumidor
no dmbito de sua competéncia

Expositor:

Vitor Hugo do Amaral Ferreira, Coordenador-Geral de Estudos e
Monitoramento de Mercado do Departamento de Protecao e Defesa do
Consumidor (DPDC) da Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON)/Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP)

15h Consumidor.gov como ferramenta de auxilio a defesa do consumidor

Expositores:

Alexandre Yamanaka Shiozaki, Coordenador-Geral do Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC) Substituto/SENACON/MJISP
Isabela Alves Lima, Coordenadora do Procon Sdo Goncalo do Pard/MG

Esclarecimento de duvidas
16h Intervalo para café

16h20 Atendimento ao consumidor: ética, interacdo, objetivos, planejamento e
regras de etiqueta

Expositor:
Gustavo Costa Nassif, Ouvidor-Geral da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte

Esclarecimento de duvidas
17h10 O CDC e os procedimentos estéticos

Coordenador da mesa:

Sérgio Gildin, Promotor de Justica de Defesa do Consumidor de
Divindpolis/MG e Coordenador da Coordenadoria Regional de Defesa do
Consumidor de Divinépolis/MPMG

Expositores:

Luciano Moreira de Oliveira, Promotor de Justica e Coordenador do Centro
de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa da Saude (CAO
Saude)/MPMG

Sérgio Gildin, Promotor de Justica de Defesa do Consumidor de
Divindpolis/MG e Coordenador da Coordenadoria Regional de Defesa do
Consumidor de Divinépolis/MPMG

Esclarecimento de duvidas

18h20 Término das atividades do primeiro dia

(quinta-feira)

8h30 Credenciamento
9h Rotulo de alimento acessivel: direito fundamental e inclusdo social

Coordenadora da mesa:

Mariana Rafaela de Oliveira Mendes, Gerente do Procon Municipal de
Conselheiro Lafaiete/MG e Secretaria de Criacdo e Fomento de Procons do
FPM

Expositores:

Simone Maria Silva Magalhaes, Advogada, Professora, Palestrante e
Consultora Juridica especializada em Direito do Consumidor e Rotulagem de
Alimentos

Willian de Lelis Braz Nascentes, Analista do MPMG, Pessoa com deficiéncia
visual e Coordenador do Movimento Unificado dos Deficientes Visuais
(MUDEVI)

Tiago Lanius Rauber, Coordenador de Padrdes e Regulacao de Alimentos da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

Esclarecimento de duvidas
10h30 Intervalo para o café
10h45 Plataformas virtuais de viagem

Coordenador da mesa:
Igor Rodrigues Britto, Diretor de Relacdes Institucionais do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC)

Expositores:

Vitor Hugo do Amaral Ferreira, Coordenador-Geral de Estudos e
Monitoramento de Mercado do DPDC/SENACON/MJSP

Peter Paul Santos Mangabeira, Presidente da Associacao Brasileira de
Agéncias de Viagens de Minas Gerais (ABAV-MQ)

Esclarecimento de duvidas
12h Intervalo para o almoc¢o
13h30 Credenciamento
14h Procons Municipais Regionais consorciados

Expositores:

Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo, Promotor de Justica de Defesa do
Consumidor e Coordenador do Procon-MG/MPMG

Ariane Maira Chaves Vilhena, Analista do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas Minas (SEBRAE Minas)

Ecione Cristina Martins Pedrosa, Coordenadora do Procon Regional do
Consorcio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do
Tridangulo Mineiro e Alto Paranaiba (CIDES)

Julio Cesar da Silva Sobrinho Santos, Advogado do CIDES e Assessor
Juridico do Procon Regional CIDES

15h Aplicativos de pagamento e carteiras digitais - normas e
responsabilidades

Coordenadora da mesa:

Milena Ribeiro de Matos Xavier, Promotora de Justica de Defesa do
Consumidor de Tedfilo Otoni/MG e Coordenadora da Coordenadoria Regional
de Defesa do Consumidor de Tedfilo Otoni/MPMG

Expositores:

Marcus Paulus de Oliveira Rosa, Procurador do Banco Central do Brasil
(BACEN) com atuacao na Consultoria Juridica sobre Regulacao Financeira e
de Pagamentos e Membro da Procuradoria-Geral do Banco Central (PGBC)
no grupo de trabalho Tokenizacao do BACEN

Marcelo Takeyama, Diretor Juridico, Autorregulacao e Compliance da
Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS)

Esclarecimento de duvidas
16h10 Intervalo para lanche

16h30 Descontos indevidos em beneficios/aposentadorias, fraudes bancdrias e
golpes financeiros - procedimentos possiveis e encaminhamentos

Coordenador da mesa:
Vinicius Fonseca Marques, Coordenador do Procon Municipal de Itajubd/MG
e Presidente do FPM

Expositores:

André Paulo Felix Fidelis, Diretor da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidad&o (DIRBEN)/Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS)

Fabio Cossenzo, Chefe de Divisdo no Departamento de Supervisdo de
Conduta (Decon)/BACEN

Mauro da Fonseca Ellovitch, Promotor de Justica responsavel pelo Grupo de
Atuacdo Especial de Combate aos Crimes Cibernéticos (CAECIBER)/MPMG

Esclarecimento de duvidas
18h Combate internacional a sites fraudulentos
Expositor:
Jorij Abraham, Diretor da Global Anti-Scam Alliance (CASA),
Amsterda/Holanda

18h20 Encerramento

(*) Sujeita a alteracao
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