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ANEXO IX -REVENDA VAREJISTA DE COMBUSTIVEL AUTOMOTIVO - INTERDICAO [A\N[3(e]p]ey-\S) (o] \iE
POR VIiCIO DE QUALIDADE OU QUANTIDADE

e Defesa do Consumidor

1. OCORRENCIA

[] Revenda de combustivel automotivo fora das especificacdes legais, e, portanto, impréprio ao uso e
consumo (Resolugdo ANP n2 41/2013. art. 21, X).

[] Revenda de combustivel automotivo com vicio de quantidade, por defeito na bomba de combustivel
(Resolugdo ANP n241/2013, art. 21, VI e Portaria Inmetro n? 227/2022, subitem 3.1.2).

2. IDENTIFICAGAO DA(S) BOMBA(S) DE COMBUSTIVEL(IS) INTERDITADA(S) CAUTELARMENTE
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5.1 Fundamentos da autuagao e interdigdo cautelar:

5.1.1. Lei Federal n2 9.847/1999: “Nos casos previstos nos incisos I, Il, VII, VIII, IX e XI do art. 32 desta Lei, sem prejuizo da
aplicacdo de outras san¢Ges administrativas, a fiscalizacdo poderd, como medida cautelar: | —interditar, total ou parcialmente,
estabelecimento, instalagdo, equipamento ou obra, pelo tempo em que perdurarem os motivos que deram ensejo a interdicao”
(art. 59, “caput”, I). IV — apreender bens e produtos, nos casos previstos nos incisos |, II, VII, VIII, IX e XI do art. 32 desta Lei (art.
59, “caput”, IV).

E proibido ao fornecedor: “importar, exportar e comercializar petréleo, gas natural, seus derivados e biocombustiveis fora de
especificacBes técnicas, com vicios de qualidade ou quantidade, inclusive aqueles decorrentes da disparidade com as
indica¢Oes constantes do recipiente, da embalagem ou rotulagem, que os tornem imprdprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor" (art. 39, XI).

Em se tratando de produtos fora das especificagGes ou com vicio de qualidade ou quantidade, suscetiveis de reaproveitamento,
total ou parcial, a ANP notificard o autuado ou o fornecedor do produto para que proceda sua retirada para reprocessamento
ou decantacdo, cujas despesas e eventuais ressarcimentos por perdas e danos serao suportados por aquele que, no julgamento
definitivo do respectivo processo administrativo, for responsabilizado pela infragdo cometida” (art. 72, “caput”).

5.1.2. Lei Federal n2 8.078/1990: “O presente cédigo estabelece normas de prote¢do e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 52, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposi¢des Transitdrias” (art. 12). “A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a produgao,
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industrializacdo, distribuicdo, publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da preservacao da
vida, da saude, da seguranga, da informac¢do e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias”
(art. 55, § 19). “As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢Ges
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas: X —interdi¢do, total ou parcial,
de estabelecimento, de obra ou de atividade. Pardgrafo Unico. As sangGes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida
cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo” (art. 56, X e Paragrafo uUnico). “Os fornecedores de
produtos de consumo duraveis ou ndao durdveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas” (Art.
18, “caput). “Sdo improprios ao uso e consumo: Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares
de fabricagao, distribuicdo ou apresentacdo; Ill - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam” (Art. 18, § 62, Il e lIl). “E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: VIl —
colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos érgdos oficiais
competentes” (art. 39, VI, 12 p). “Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convengGes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e

equidade” (art. 72, “caput”).

5.1.3. Lei Estadual n2 14.066/2001: “O fiscal poderd, como medida cautelar, no caso de adulteracdo ou de desconformidade
de produto: | - interditar, total ou parcialmente, estabelecimento, instalagdo, equipamento ou obra, pelo tempo que perdurar
o processo administrativo; Il - apreender bens e produtos” (art. 12, caput, | e Il).

5.2. Motivo da interdigao cautelar
5.2.1. Vicio de qualidade: evitar que os consumidores continuem adquirindo produto impréprio ao uso e consumo.

5.2.2.Vicio de quantidade: evitar que os consumidores paguem por uma quantidade de combustivel inferior ao identificado
na bomba abastecedora (CDC, arts. 49, Vl e 69, VI, Portaria Inmetro n2 227/2022, subitem 3.1.2).

5.3 Adverténcia ao fornecedor

5.3.1 TRATANDO-SE DE ViCIO DE QUALIDADE: O fornecedor deve providenciar a retirada e a regularizacio do produto e, tdo
logo a providéncia seja tomada, comunicar o fato a este ORGAO FISCALIZADOR, apresentando cépia de nota fiscal de devolugio
ou de simples remessa de que o produto em desacordo com as especificagdes da ANP foi encaminhado ao distribuidor de
combustiveis liquidos ou fornecedor de etanol e cépia de nota fiscal e o boletim de conformidade ou o certificado da qualidade
comprovando estar de posse de novo produto especificado, para que seja determinada a ida de um dos agentes fiscais ao
estabelecimento comercial para realizar os testes de qualidade no combustivel automotivo, e, se for o caso, desinterditar a
bomba.

5.3.2 TRATANDO-SE DE ViCIO DE QUANTIDADE: O fornecedor deve providenciar o conserto da bomba de combustivel, através
do INMETRO ou de empresa credenciada. Feito isso, o fornecedor deve comunicar o fato a este ORGAO FISCALIZADOR, para
gue seja determinada a ida de um dos agentes fiscais ao estabelecimento comercial, que providenciard a desinterdi¢cdo da
bomba.

Fica o fornecedor orientado sobre as seguintes questdes: 12 - ocorréncia constatada; 22 - fundamento
legal da interdicdo cautelar; 32 - motivo da interdi¢cdo cautelar e 42 — adverténcia ao fornecedor.

[] O(s) agente(s) fiscal(is) declara(am) ter dado, ao fornecedor, a orientacdo tratada neste item.
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