Proconm Promotoria de Justica de Defesa do

Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pablico de Minas Gerais

MPE n.° 52.16.0024.0211437.2025-67
Processo Administrativo n.° 0024.18.020297-0
Representada: Marisa Lojas S/A

DECISAO ADMINISTRATIVA
1. RELATORIO

O presente procedimento foi instaurado com vistas a apurar numerosas
reclamacoOes a respeito da pratica infrativa da Reclamada, de incluir seguros e/ou outros
servicos nao solicitado pelo consumidor nas faturas de cartdo de crédito que administra (ID
MPe: 3389985, pgs. 02/34, ID MPe: 3389990, pgs. 01/32, ID MPe: 3389995, pgs. 01/51 e ID
MPe: 3389999, pgs. 01/23).

As pecas de ID MPe: 3389999, pgs. 24/39 e ID MPe: 3390005, pgs. 01/31,
anexou-se documentos pertinentes ao feito, como Demonstracoes Financeiras, Relatérios de
Desempenho e as Condicoes Contratuais de Seguro. Ressalte-se, neste Ultimo, o disposto na
cldusula 9 - Formas de Contratacao:

A contratacdo de micros seguros por intermédio de bilhete sera feita mediante
solicitacdo verbal do interessado seguida da emissdo do bilhete, observadas as
informacodes obrigatérias estabelecidas pela presente norma.

Equipara-se a solicitacdo verbal do interessado, a manifestacdo do proponente
efetuada com a utilizacdo de meios remotos.

Ato seguinte, notificou-se a Reclamada para apresentar defesa administrativa,
conforme Oficio de n® 06/2019/Financas (ID MPe: 3390005, pgs. 32/34).
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Em resposta, a Investigada alegou (ID MPe: 3390005, pgs. 36/47 e ID MPe:
3390008, pgs. 01/05): que tramita Acdo Civil Piblica - versando sobre o mesmo objeto -
impetrada pelo Ministério Publico do Estado do Parand, o que implicaria falta de interesse
de agir, por litispendéncia; que n3o presta servicos diretamente relacionados a cartoes de
crédito ou seguros assistenciais; que apenas firmou, com algumas instituicdes financeiras,
acordos de cessao de uso de marca, com vistas a proporcionar a seus clientes instrumentos
de crédito que podem ser contratados em qualquer loja da Reclamada, com assinatura de
contrato de adesdo; que os consumidores tem a opcdo de aderir aos seguros
comercializados exclusivamente por meio dos cartdes de crédito; que os servicos ofertados
sao vinculados a devida informacgao e a aquisicdo voluntaria do cliente; que a venda de
produtos da loja ndo esta condicionada a aquisicao de qualquer cartdo ou seguro; que os
seguros sao dissociados do cartao de crédito Marisa; que a contratacao do servico de seguro
é formalizada mediante assinatura de proposta ou cupom especifico.
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Para além, afirmou que nao haveria interesse coletivo a ser tutelado, alegando
gue o numero de reclamacoes seria infimo, se comparado a quantidade de clientes que a
loja possui, e que a maioria dos relatos ndo se relaciona ao objeto do presente
procedimento. Por fim, pleiteou o arquivamento do feito.

Aos 22/03/2019 foi realizada reunido entre a Autoridade Administrativa e os
representantes da Reclamada (ID MPe: 3390021, pg. 29). Na oportunidade, apensou-se ao
presente feito os processos 0024.18.021163-3 (Companhia Brasileira de Distribuicdo) e
0024.18.021166-6 (Magazine Luiza S/A), a fim de dispensar tratamento unificado a estes
trés, que possuem Reclamadas distintas, mas objeto idéntico. Além disso, foi oferecida
minuta de Termo de Ajustamento de Conduta (ID MPe: 3390021, pgs. 39/44 e ID MPe:
3390023, pgs. 01/02).

No documento ID MPe: 3390023, pg. 14, foi acostado oficio da lavra do
Ministério da Justica, a respeito de pedido de informacoes relativas a suposta contratagao
indevida de seguro no cartao de crédito, entre os anos de 2010, envolvendo as Empresas
Citibank, Banco Ital, Magazine Luiza, Lojas Marisa, Supermercado Extra e Grupo Pao de
Acucar, entre 2010 e 2018.

De acordo com o referido Oficio (ID MPe: 3390023, pg. 14), “no periodo
pesquisado foram encontrados mais de 450 mil atendimentos contra as empresas citadas” .
Além disso, consta que o cadastro de mais de 11 mil correspondentes bancéarios do Banco
Itaucard inviabilizou a busca de todos os textos destes fornecedores. Em pesquisa refinada,
no entanto, localizou-se 32 mil atendimentos relacionados aos fornecedores indicados.

Nessa toada, solicitou-se a nomeacao de perito economista para apurar possiveis
vantagens obtidas com a pratica infrativa, o qual se compromissou (ID MPe: 3390023, pg.
24).

O laudo pericial (ID MPe: 3390023, pgs. 26/35) estimou um lucro da
Representada - s6 no ano de 2018 - de 38 milhdes de reais, arrecadados pelos grupos
investigados mediante seguros contratados sem a prévia e expressa anuéncia do
consumidor, na hipétese de 5% dos seguros terem sido realizados sem a prévia e expressa
anuéncia do consumidor.

Ato seguinte, foi realizada reunido entre as trés empresas varejistas (Companhia
Brasileira de Distribuicdo, Lojas Marisa e Magazine Luiza) para a discussdao do TAC (ID MPe:
3390023, pg. 36).

Em seguida, foi marcada audiéncia administrativa (ID MPe: 3390127, pg. 05),
para a qual trés testemunhas foram convocadas a prestar depoimento a respeito da ilicitude
investigada. Na oportunidade, a Sra. T. B. P., que trabalhava nas lojas Marisa, alegou o
seguinte: que todos os atendentes 14 possuiam metas de venda de cartao de crédito e de
seguros; que era orientada a abordar todos os clientes; que colocava para todos os clientes
algum produto, mesmo sem solicitacdo; que nao costumava dar cépia dos produtos
contratados, pois se os clientes soubessem pediriam o cancelamento; que quando algum
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cliente pedia o cancelamento a gerente colocava a culpa nas funcionarias da loja; que nao
oferecia somente o seguro para os clientes porque ninguém queria, pois era visto somente
como uma despesa sem beneficios; que a loja em que a depoente trabalhava era préxima ao
forum e muitos clientes eram servidores ou advogados, motivo pelo qual o cancelamento de
seguros era feito na loja; que ficou sabendo, por funcionarios de outras lojas, que nestas o
cancelamento so podia ser feito através da central (ID MPe: 3390127, pgs. 08/09).

Ainda, acostou-se aos autos cépia de sentenca trabalhista proposta pela referida
depoente, na qual foi reconhecido o vinculo de emprego entre a autora e o Banco ltaucard,
em decisao que concluiu que as funcoes realizadas pela Reclamante se inseriam na dindmica
empresarial bancaria, pois a instituicao financeira era a principal destinataria dos servicos
por ela prestados (ID MPe: 3390127, pgs. 10/18).

Para além, as depoentes Sra. C. R. C. S. e Sra. J. S. C. também tiveram seus
vinculos com o referido Banco reconhecidos, por meio de acao judicial trabalhista, e
prestaram depoimentos bem similares ao da testemunha outrora mencionada. Durante a
oitiva, confirmaram que, em lojas que nao possuiam proximidade ao férum, o cancelamento
de seguro sé era possivel através da Central de Atendimento e, ainda, que as funcionarias
eram orientadas a nao fornecer a via do contrato ao cliente, para que este ndo percebesse a
inclusdo do seguro (ID MPe: 3390127, pgs. 19/36).

Foram anexadas ao feito diversas acoes judiciais trabalhistas similares, bem
como reclamacodes analogas advindas de Promotorias de outros Estados (ID MPe: 3390127,
pgs. 38/58, ID MPe: 3390130, pgs. 01/54).

Na sequéncia, a Marisa Lojas S.A. foi notificada a manifestar interesse em firmar
Termo de Ajustamento de Conduta (ID MPe: 3390130, pg. 55).
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Através dos documentos ID MPe: 3390130, pgs. 60/63 a Representada afirmou
interesse em firmar o acordo, mas alegou a necessidade de ajustamento de algumas
cldusulas, principalmente no que se refere ao pagamento de multa destinada ao Fundo
Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (FEPDC). Ainda, requereu a reabertura da fase
instrutéria do presente procedimento, alegando que nao fora concedida a Reclamada
oportunidade de producao de provas.

Ato seguinte, foi proferida decisdo administrativa, que condenou a Reclamada a
multa de R$ 4.302.684,38 (quatro milhdes, trezentos e dois mil, seiscentos e oitenta e
quatro reais e trinta e oito centavos) (ID MPe: 3390134, pgs. 17/39).

Em face da decisdo administrativa, a Reclamada interpds recurso (ID MPe:
3390134, pg. 18 e ID MPe: 3390138, pgs. 01/32) alegando, sobretudo, cerceamento de
defesa. O Recurso foi encaminhado a Junta Recursal (ID MPe: 3390138, pg. 50), que decidiu
pela anulacdo da Decisdo (ID MPe: 3390140, pgs. 14/18), para que sejam analisados os
pedidos de provas requeridos na defesa.
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Vindo os autos conclusos aos 06/06/2023 (ID MPe: 3390140, pg. 26), realizou-se
o saneamento do feito, a fim de se verificar eventual cerceamento a defesa no curso da
tramitacao.

Detidamente compulsados os autos, ndo se verificou qualquer ato e/ou omissao
da autoridade primeva que pudesse ter gerado violacdo ao contraditério e a ampla defesa,
bem como constrangimento a Representada.

Justificada a regularidade do procedimento (ID MPe: 3390140, pg. 27),
oportunizou-se a Representada a apresentacdo de novas consideracdes finais, bem como o
agendamento de nova reunido, caso seja de seu interesse.

A Lojas Marisa S/A apresentou defesa, alegando: a existéncia de acao civil
publica versando sobre o mesmo objeto; a necessidade da conversdao do julgamento em
diligéncia, para oportunizar a producdo de provas, sob pena de incorrer em cerceamento de
defesa. Ademais, alegou a inexisténcia de pratica ilicita pela Reclamada e requereu audiéncia
com a autoridade administrativa (ID MPe: 3390140, pgs. 34/56 e ID MPe: 3390144, pgs.
01/04).

Com o fim de evitar nova alegacdo de cerceamento de defesa, designou-se
audiéncia, que foi realizada no dia 25/04/24 (ID MPe: 3390144, pg. 14).

Aberta a audiéncia, foi dada a palavra aos representantes das Lojas Marias,
oportunidade em que foi arguido:

1) que a situacdo econdmica da Representada piorou ao longo dos Gltimos anos
e muitas lojas foram fechadas; 2) que foi modificada a forma de pagar a
comissdo dos funciondrios, para diminuirem as contratacbes que gerem
posteriores reclamacdes - exige-se, agora, que o consumidor pague, a0 menos,
3 faturas do seguro, para que o funcionario receba a sua comissio; 3)
reduziram as reclamacoes.
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Ainda na audiéncia, a “Autoridade Administrativa comunicou sobre a
possibilidade de celebracao do acordo. Deixou claro, ainda, que a empresa pode apresentar
documentos quando julgar pertinente, até a apresentacao de alegacoes finais”.

A oitiva de testemunhas restou indeferida, uma vez que a prova documental
acostada aos autos se revela suficiente a formacdo do convencimento da Autoridade
Administrativa.

Ao final da audiéncia “embora a Reclamada ja tenha tido oportunidade, ao logo
de todo o feito, de apresentar as provas que entende necessdrias, lhe foi concedido o prazo
de 10 (dez) dias uteis para juntar aos autos a documentacdo pertinente, assim como
apresentar as medidas implementadas e para informar expressamente se tem interesse na
celebracdo do acordo”.
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Em manifestacdo ID MPe: 3390144, pgs. 22/25, acompanhada de documentos
(ID MPe: 3390144, pg. 26/47 e ID MPe: 3390146, pgs. 01/13), a Marisa Loas S/A reiterou a
informacdo de que implementou medidas preventivas visando a reducdo de vendas de
seguros que nao foram solicitados pelos consumidores.

Apbs detalhar algumas das medidas adotadas, a Representada requereu a
concessdo do prazo suplementar de 15 (quinze) dias, “para _a obtencdo das demais
evidéncias que corroborardo os fatos narrados na presente peca, inclusive a pericia
particular discutida na reunido virtual”.

Juntou-se aos autos relatério enviado pelo Coordenador do Procon-MG,
contendo reclamacdes registradas no periodo de 03/05/2019 a 03/05/2024, em desfavor
das Lojas Marisa, referentes a cobranca de seguro e servicos nao solicitados na fatura de
cartdo de crédito (ID MPe: 3390146, pgs. 28/43 e ID MPe: 3390152, pgs. 01/07).

A Representada, por sua vez, solicitou a juntada aos autos de novos documentos
(ID MPe: 3390152, pgs. 10/12, ID MPe: 3390179, pgs. 02/28, ID MPe: 3390182, pgs. 01/26 e
ID MPe: 3390186, pgs. 01/27 e ID MPe: 3390189, pgs. 01/08). Para além, a Marisa Lojas
informou que, com o fim de reduzir os riscos de vendas de seguros e/ou servicos nao
solicitados, entrega a seus colaboradores o Cédigo de Conduta e Etica da Companhia e do
Termo de Compromisso de Concessdao de Produtos Financeiros, que é assinado
individualmente por todos eles. Além disso, afirma que realiza treinamentos periédicos com
seus colaboradores, reafirmando seu compromisso com a ética e a venda de qualidade dos
seus seguros e servicos (ID MPe: 3390189, pgs. 10/14).

De acordo com a Representada “uma vez constatados indicios de ilicitude na
comercializacdo de produtos e/ou servicos, € aberto um processo de Auditoria Interna para
apuracdo minuciosa dos registros (vendas) realizados pelo colaborador identificado”. Ao
final, é emitido um parecer, que pode ter, como conclusdo, o “desligamento por justa
causa”, ocasido em que a providéncia é imediatamente adotada pela empresa.

A Marisa Loja esclarece, ainda, que “desenvolveu um Canal de Dentincias,
operado por parceiro externo, a fim de que consumidores, fornecedores, prestadores de
servico e colaboradores comuniquem de maneira segura e anbénima eventual conduta
antiética ou que violem os principios éticos e padroes de conduta do Grupo Marisa S/A e/ou
a legislacdo vigente”.

A Representada foi notificada para se manifestar sobre a oportunidade de firmar
Termo de Ajustamento de Conduta e Transacdo Administrativa com o Ministério Publico (ID
MPe: 3390189, pg. 16), cujas minutas encontram-se nos documentos ID MPe: 3390189, pgs.
17/24).

Em manifestacao ID MPe: 3390189, pgs. 38/40, a Representada informou que,
apesar de ter interesse em celebrar o acordo com o Ministério Publico, as dificuldades
financeiras pelas quais passa a impedem de formaliza-lo. Ao final, a Lojas Marisa reitera e
ratifica os termos da sua defesa, requer seja apreciada a preliminar de litispendéncia e da
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falta de interesse de agir do Orgdo Ministerial, em razio da existéncia de prévia Acdo Civil
Plablica com o mesmo objeto, proposta pelo Ministério Pablico do Estado do Parana.

Na hipdtese de serem superadas as preliminares, a Representada requer,
novamente, a producdo de provas que alega estarem pendentes, tais como prova oral e
pericia contabil.

E 0 necessario relatorio.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Da Preliminar de Litispendéncia - Inocorréncia

Em sede de preliminar, a Recorrida requer o encerramento do feito, sob a
alegacao de litispendéncia e de falta de interesse de agir do Orgao Ministerial.

De acordo com a Marisa Lojas, a litispendéncia e a falta de interesse de agir
decorreria do fato de haver, previamente a este feito, Acao Civil Publica versando sobre o
mesmo objeto, proposta pelo Ministério Publico do Estado do Parana.

Ocorre que, nos termos do art. 337, §1°, do Codigo de Processo Civil, “verifica-se
a litispendéncia ou a coisa julgada quando se reproduz acdo anteriormente ajuizada”.

Prosseguindo, o §3° do referido artigo informa que “Verifica-se a litispendéncia
quando se repete acao que estd em curso”.

E, para que haja “acdo replicada”, faz-se necessario a presenca das mesmas
partes, do mesmo pedido e da mesma causa de pedir.
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Sendo assim, apenas o fato de a Acado Civil Pdblica mencionada pela
Representada ter sido ajuizada pelo Ministério Publico do Estado do Parand, impede o
reconhecimento da litispendéncia.

Importante também mencionar que o presente feito trata de demandas
registradas no Estado de Minas Gerais, o que também afasta a litispendéncia com a ACP

movida no Estado do Parana.

Diante do exposto, rejeito a alegacao de litispendéncia e de falta de interesse de
agir.

2.2. Da Preliminar de Cerceamento de Defesa - Inocorréncia

Rua Goncalves Dias n. 2039 - 142 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjl4consumidor@mpmg.mp.br

6



Proconm Promotoria de Justica de Defesa do

Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pablico de Minas Gerais

No acérdao ID MPe: 3390140, pgs. 14/18, a Junta Recursal acolheu as alegacoes
da Representada, anulou a decisido (ID MPe: 3390134, pgs. 17/39) e determinou o retorno
dos autos a Promotoria de Justica de origem, para que fossem analisados os pedidos de
provas requeridos na defesa e a preliminar arguida.

Em relacdo a preliminar, foi ela rejeitada, pelas razbes expostas no item 2.1.,
retro.

Quanto aos pedidos de provas, verifica-se que, em suas Alegacdes Finais (ID
MPe: 3390140, pgs. 34/56 e ID MPe: 3390144, pgs. 10/12), a Marisa Lojas pugnou pela
producdo de prova oral (depoimento pessoal e oitiva de testemunhas) e pela realizacdo de
prova pericial contabil.

Na audiéncia realizada no dia 25/04/2024 (ID MPe: 3390144, pg. 14), a prova oral
foi indeferida, “uma vez que a prova documental acostada aos autos se revela suficiente a
formacdo do convencimento da Autoridade Administrativa”.

Na mesma ocasido, conferiu-se a Representada a oportunidade de apresentar as
provas que entende necessarias, dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Nos documentos ID MPe: 3390144, pgs. 22/25, a Marisa Lojas acostou aos autos
manifestacdo, acompanhada de documentos (ID MPe: 3390144, pgs. 26/47 e ID MPe:
3390146, pgs. 01/13), os quais se referem ao Cédigo de Companhia e Etica da Companhia e
ao Termo de Compromisso de Concessao de Produtos Financeiros, que é assinado pelos
novos colaboradores durante o processo de admissao deles.
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Ao final da peca ID MPe: 3390144, pgs. 22/25, a Representada pugnou pela
concessao de prazo suplementar de 15 (quinze) dias Uteis, para a “obtencdo das demais
evidéncias que corroborardo os fatos narrados na presente peca, inclusive a pericia
particular discutida na reuniao virtual, a eventual possibilidade de devolucao de valores que
possam ser demonstrados de forma comprovada que tenham sido cobrados de forma
indevida”.

O prazo suplementar solicitado pela Requerida foi concedido (ID MPe: 3390146,
pg. 16).

Na sequéncia, a Maria Lojas apresentou a manifestacdo ID MPe: 3390189, pgs.
10/14, e os documentos ID MPe: 3390152, pgs. 10/12, ID MPe: 3390179, pgs. 02/28, ID MPe:
3390182, pgs. 01/26 e ID MPe: 3390186, pgs. 01/27 e ID MPe: 3390189, pgs. 01/08. A
documentacdo juntada aos autos pela Representada inclui treinamentos ministrados pela
empresa no decorrer dos anos de 2023 e 2024, “tendo como publico-alvo os gerentes e
lideres de cada uma das lojas, sendo que ao final de cada treinamento os gerentes assumem

Rua Goncalves Dias n. 2039 - 142 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjl4consumidor@mpmg.mp.br

7



Proconm Promotoria de Justica de Defesa do

Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pablico de Minas Gerais

o compromisso de pulverizar toda orientacGo/conhecimento aos respectivos colaboradores
de cada loja”.

Ao final da manifestacao ID MPe: 3390189, pgs. 10/14, a Representada reitera os
pedidos de prova oral (ja indeferidos na audiéncia realizada no dia 25/04/24), e o pleito de
producao de prova pericial.

Quanto ao pleito de prova pericial, importante destacar que, desde a audiéncia
realizada no dia 25/04/24, foi ele deferido. Todavia, decorridos mais de 12 (doze) meses, a
Representada nao diligenciou a juntada aos autos do laudo da referida pericia.

Vale ressaltar que os documentos anexados aos autos pela Representada,
embora tenham o papel de demonstrar que a empresa agiu no sentido de minorar a
ocorréncia das infracdes, carecem de relevancia probatéria para desconstituir ou negar a
pratica infrativa indicada na portaria inaugural (ID MPe: 3389985, pg. 02).

A proposito, os documentos juntados aos autos sdo os seguintes: Ata de
Assembleia Geral Extraordinaria (ID MPe: 3390008, pgs. 06/34); Procuracdo e
Substabelecimento (ID MPe: 3390008, pgs. 35/38 e ID MPe: 3390010, pg. 01); Declaracio de
faturamento Marisa Lojas S/A (ID MPe: 3390010, pg. 02); Copia da Acdo Coletiva de
Consumo proposta pelo MP do Estado do Parana (ID MPe: 3390010, pgs. 03/28 e ID MPe:
3390016, pgs. 01/18); Contrato do Cartio de Crédito Marisa (ID MPe: 3390016, pgs. 19/37 e
ID MPe: 3390021, pg. 01); Proposta de Compra de Servico de Assisténcia (ID MPe: 3390021,
pgs. 02/15); Termo de Compromisso - Operacdo de Caixa (ID MPe: 3390021, pgs. 16/18);
“Nosso Codigo Marisa de Conduta Etica (ID MPe: 3390144, pgs. 26/44 e ID MPe: 3390146,
pgs. 01/08); “Termo de Compromisso - Normas internas de concessio de crédito e
seguranca do produto - Operacdo de Crediario e Caixa” (ID MPe: 3390146, pgs. 10/11);
“Controles Inibitérios Para Vendas Irregulares” (ID MPe: 3390146, pg. 13); “Semana da Etica
2023" (ID MPe: 3390152, pgs. 10/13 e ID MPe: 3390179, pgs. 02/15); “Treinamento Marisa”
(ID MPe: 3390179, pgs. 17/28, ID MPe: 3390182, pgs. 01/26, ID MPe: 3390186, pgs. 01/27 e
ID MPe: 3390189, pgs. 01/08).
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Portanto, foi concedida a Representada toda a oportunidade de defesa,
mediante a apresentacao dos documentos que entendeu pertinentes a sua defesa.

Por esse motivo, ndo ha que se falar em cerceamento de defesa.
2.3. Do mérito

Superadas as questoes preliminares, passo ao julgamento administrativo dos
fatos, com base na Lei 8.078/90, na Resolucdo PGJ n° 57/2022, e nas demais normas
regulamentares aplicaveis ao caso.
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De acordo com as reclamacdes que instruiram o presente Processo
Administrativo, restou comprovado que a Marisa Lojas S/A cobrou, sem
solicitacdo/autorizacao prévia e inequivoca dos consumidores, varias modalidades de
seguros, dentre outros produtos e servicos, por meio das faturas dos cartoes de crédito de
sua administracao.

Ndo bastasse a cobranca indevida de produtos/servicos nao
autorizados/solicitados, os consumidores alegaram que nao obtinham éxito perante o
fornecedor, quando solicitavam o cancelamento/exclusao deles de suas faturas, assim como
nao recebiam o estorno dos valores pagos indevidamente, tendo que recorrer aos érgaos de
defesa do consumidor na tentativa de resolver o problema.

No oficio da SENACON (ID MPe: 3390023, pg. 14) consta que em pesquisa
realizada na base nacional do SINDEC, sobre contratacdo indevida de seguro no cartdo de
crédito, entre os anos de 2010 e 2018 dos fornecedores Citibank (Citicard), Banco Itau
(Itaucard), Magazine Luiza, Lojas Marisa, Supermercado Extra e Grupo Pao de Aclicar, foram
encontrados mais de 32 mil atendimentos contra as referidas empresas.

Pelo que se verifica das diversas reclamacbes acostadas aos autos, a
Representada ora se nega a realizar o cancelamento dos seguros, ora promete o seu
cancelamento, porém continua efetuar a cobranca indevida de seguros nas faturas
subsequentes a solicitacdo de cancelamento, em total desrespeito ao direito de escolha e a
liberdade contratual do consumidor.

Além disso, ndo faltam relatos de consumidores que, apos terem seus pedidos de
cancelamento supostamente atendidos, passaram a receber cobrancas dos seguros em
faturas posteriores. Tal conduta, praticada de forma reiterada, apenas atesta a inclusao
unilateral de seguros nas faturas dos cartdées da Representado, a qualquer tempo e modo,
sem qualquer consulta ou autorizacao do cliente.
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Ressalta-se que, de acordo com o resultado obtido no Diagnéstico Nacional do
Consumidor, elaborado pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais em parceria com
a Fundacao FIPE, apenas 12,8% dos consumidores que se sentiram lesados procuraram os
Orgios de Defesa do Consumidor
(https://www.mpmg.mp.br/data/files/98/56/E7/BC/9D44A7 109CEB34A7760849A8/

DIAGN STICO%20NACIONAL%20D0%20CONSUMIDOR%20 5 .pdf).

Ademais, o volume das reclamacodes colacionadas aos autos diz respeito somente
a 60% dos municipios que estio interligados ao Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor - SINDEC.

Portanto, o nimero de reclamacbes acostadas aos autos representa uma
pequena porcentagem da conduta abusiva perpetrada pela Marisa Lojas. Assim, é evidente
gue a atividade infrativa cometida pela Representada é corriqueira e disseminada contra
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inGmeros consumidores que sdo surpreendidos com a cobranca, na fatura do cartdao de
crédito, de de seguros e produtos nao contratados.

As centenas de reclamacdes que instruem o presente Processo Administrativo
sao suficientes a comprovacao das praticas infrativas imputadas a Representada. Para
exemplificar, transcreve-se, a seguir, trechos de algumas delas:

24? - Atendimento - Regido: Sudeste - UF: MG - Procon: Procon Belo
Horizonte.

Ocorre que a consumidora recebeu as faturas com cobranca de seguros de
perdas e roubos que nao foi solicitado e nao tem o interesse neste servico.

Tentou resolver o problema direto na Loja Marisa, porém, ndo obteve
resultado. (ID MPe: 3389985, pg. 08)

51° - Atendimento - Regido: Sudeste - UF: MG - Procon: Procon Municipal de
Montes Claros.

A reclamante alega que em 12/06/2010 efetuou uma compra junto a
reclamada com 10% de desconto no Cartdo Marisa, porém, na nota fiscal foi
obtido o desconto e na fatura do cartao veio com acréscimo de mais ou menos
50%. Além da cobranca indevida de tarifa de processamento de fatura e do

seguro marisa protege (ID MPe: 3389985, pg. 10).
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76° - Atendimento - Regido: Sudeste - UF: MG - Procon: Procon Belo
Horizonte.

Ocorre que ao realizar uma compra na propria loja, o consumidor foi informado
que o cartao estava bloqueado por falta de pagamento dos seguros residencial
e automotivo. Porém, no momento da aquisicdo do cartdo, o consumidor ndo
aceitou a ades3o aos referidos seguros (ID MPe: 3389985, pg. 11).

125° - Atendimento - Regido: Sudeste - UF: MG - Procon: Procon Belo
Horizonte.

Ocorre que apdés o desbloqueio do cartio foram enviadas faturas a
consumidora, cobrando um plano marisa odontolégico, e um seguro marisa, os
quais ela nao solicitou. Assim, a reclamante se dirigiu a loja marisa, localizada
na Rua Espirito Santo, n.° 318/322, para obter esclarecimentos acerca das
cobrancas, e foi informada pela atendente da loja que ndo havia como cancelar
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o servico odontolégico, tendo a consumidora que pagar o plano por um ano,
para entao pedir o cancelamento do mesmo, mas procedeu o cancelamento do

seguro (SIC, ID MPe: 3389985, pg. 23).

193° - Atendimento - Regido: Sudeste - UF: MG - Procon: Procon Belo
Horizonte.

Ocorre que a consumidora efetuou uma compra no dia 12/09/2011 no valor
total de R$ 155.61 (cento e cinquenta e cinco reais e sessenta e um centavos)
para pagamento em 05 parcelas sem juros no valor de R4 31,12 (trinta e um
reais e doze centavos). Ocorre que ao verificar os lancamentos de seu cartdo, a
consumidora constatou que fora lancado em sua fatura um seguro incluido nas
parcelas, de modo que o valor da mesma fora de R¢$ 35,03 (trinta e cinco reais e
trés centavos). A consumidora alega que procurou o fornecedor para solicitar o
estorno do valor referente ao seguro, pois ndo fora informada sobre a
cobranca do mesmo, porém fora informada que sé poderia ter esse valor
restituido caso efetuasse novas compras, o que a consumidora ndo concordou.

(ID MPe: 3389985, pg. 26)

Importante destacar, ainda, trechos de declaracbes prestadas por ex-
funciondrias da Representada, nos quais elas relatam como ocorriam as fraudes,
consubstanciadas na insercao de seguros e outros servicos nas faturas de cartao de crédito

dos consumidores:

Aberta a audiéncia, a declarante confirmou que trabalhou na loja Marisa por 1
(um) ano, localizada no Barro Preto; ...; que a meta de venda de cartdes era
com e sem seguro; ...; que colocava para todos os clientes algum produto,
mesmo sem ele pedir; que se o cliente lesse o contrato e descobrisse a
contratacido daquele produto e pedisse para retirar, o mesmo era retirado; que
também costumava nao dar cépia para o cliente dos produtos contratados,
pois se soubessem iriam pedir o cancelamento; que a loja que a depoente
trabalhou tem um diferencial em relacdo as outras, em virtude da sua
localizacao, que era perto do férum e tinha como clientes muitos servidores e
advogados; que este diferencial consistia na possibilidade de cancelamento dos
produtos caso o cliente reclamasse; que ficou sabendo através de outras
funcionarias que isso nao existia em outras lojas, ou seja, que o cancelamento
s6 poderia ser feito através da central; que mesmo assim esse cancelamento sé
poderia ser feito pela supervisora do crediario; que quando fazia muitos
cartdes as funcionarias comentavam entre si: “pode esperar que quando
chegar a fatura a loja vai ficar cheia de reclamacdo” (SIC; depoimento ID MPe:
3390127, pgs. 08/09; destacou-se);

[...]

Que foi contratada pela loja Marisa S/A em 20/05/2013; ...; que era induzida
pelos seus empregadores a quando da contratacdo do cartio de crédito
“empurrar” o seguro também; que muitas vezes o consumidor contratava o
seguro sem saber o que estava contratando, pois assinava os
formularios/contratos simultaneamente; ...; que os cancelamentos dos seguros
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ndo podiam ser feitos na loja e sim apenas via central de atendimento; que
reforca que eram muitas reclamacoes; ... que se recorda que os colegas a
instruiram a apresentar a proposta do cartio de crédito em duas vias, uma
para a loja e outra para o cliente, mas o seguro apesar de ser assinado em
duas vias, a loja retinha as duas vias; que era assim para que o cliente nao
soubesse da contratacio do seguro. (SIC; depoimento ID MPe: 3390127, pgs.
19/20)

[...]
Que foi contratada pela loja Marisa S/A em 03/11/2014; ...; que era induzida

pelos seus empregadores a quando da contratacdo do cartio de crédito
“empurrar” o seguro também, especialmente seguros do cartiao como o de
perda e roubo chamado “bolsa protegida”; que era orientada que o cliente
contratasse além do cartao de crédito ao menos seguro de perda e roubo;
que era orientada a informar o consumidor que tal seguro ja estava incluido
na contratacio do cartio, o que niao era verdade; que na verdade o
consumidor contratava o seguro de boa-fé, achando que seu custo ja estava
incluido no custo da contratacdo do cartdo de crédito, quando na verdade,
haveria uma segunda cobranca de tal produto;...; que os cancelamentos dos
seguros nao podiam ser feitos na loja e sim apenas via central de
atendimento; que reforca que eram muitas reclamacées. (SIC; depoimento ID
MPe: 3390127, pgs. 19/20)

Os inUmeros relatos acostados aos autos demonstram que os consumidores nao
contrataram/autorizaram os seguros e os servicos, vindo a saber de sua existéncia somente
guando passam a receber a fatura do cartdo com a cobranca indevida lancada entre as
demais despesas do cartdo de crédito. Por consectario l6gico, estes consumidores também
nao receberam nenhuma informacao prévia sobre as condi¢des contratuais desses produtos
ou servicos, como determina o art. 46 do CDC.
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Veja-se que o direito a informacao consiste em garantia fundamental inserida no
inciso XIV do art. 5° da Magna Carta. No ambito da defesa do consumidor, esse direito
assume duplo papel, pois é, ao mesmo tempo, um direito do consumidor e um dever do
fornecedor (inciso Il do art. 6° da Lei 8.078/90). E ele, portanto, um direito que busca
equilibrar a relacdo consumerista entre fornecedor e consumidor, parte vulneravel da
relacao.

Por sua importancia, o direito a informacao se desdobra em vérios principios
privilegiados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, dentre eles, o principio da
transparéncia, que estd positivado nos arts. 4° e 6°, lll, do referido diploma legal, e visa
assegurar ao consumidor a ciéncia daquilo que esta assumindo.

Esta plena ciéncia somente é possivel se o consumidor for totalmente informado
pelo fornecedor, sobre todos os dados necessarios a tomada de decisdo a respeito do
consumo ou nao do produto ou do servico, de forma eficiente, com clareza e precisao.
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A falta ou a insuficiéncia da informacao implica limitacdo da liberdade de escolha
do consumidor, direito basico previsto no inciso Il do ja& mencionado art. 6° do CDC e
intrinsecamente vinculado ao direito de informacao.

A doutrina consumerista realca a importancia da transparéncia e da informacao
nas relacbes de consumo de uma sociedade democratica e no papel fundamental
desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

Vale aqui transcrever as licoes de JORGE ALBERTO QUADROS DE CARVALHO
SILVA, in “Cddigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2001, pg. 12:

A respeito
Consumidor:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que ¢é, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo é s6 exercido no plano da
politica, mas também da economia, surge no Cédigo de Defesa do Consumidor,
com o fim de regulamentar o poder econdémico, exigindo-lhe visibilidade, ao
atuar na esfera juridica do consumidor.

No Cddigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a informacao,
que se encontra presente nos arts. 4°, caput, 6°, lll, 8°, caput, 31, 37, 3°, 46 e
54, §83° e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata
extensao das obrigacdes assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio
Ulhoa Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele
transmitir ao consumidor em potencial todas as informacoes indispensaveis a
decisado de consumir ou ndo o fornecimento.

do direito basico a informacado, prevé o Codigo de Defesa do

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicio,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

Por seu turno, o art. 31 do Cédigo Consumerista versa sobre o dever de informar,
a cargo do fornecedor, pois o consumidor bem-informado atende ao direito basico da
informacao e da liberdade de escolha (Lei 8.078/90, art. 6°, incisos Il, 22 parte, e Ill).

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentem a saude e seguranca dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 4° que a politica nacional das
relacoes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a
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transparéncia e harmina nas relacoes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso 1V, a
educacdo e a informacao de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria nas relacbes de consumo, como principio a ser atendido
também pelo poder publico.

A proposito, faz-se necessario observar que o ato de ofertar um produto ou
servico ao consumidor insere-se na fase pré-contratual, cujo principal postulado é a boa-fé
objetiva, ou seja, a necessidade de as partes agirem com lealdade e honestidade, de tal
forma que uma nao frustre a expectativa da outra.

Essa fase caracteriza-se, também, pelos deveres anexos de protecao,
cooperacao/lealdade e informacao, que visam equilibrar a relacao obrigacional, satisfazendo
os interesses das partes e impedindo que uma lese os interesses da outra (Lei n.° 8.078/90,
arts. 6°, 9°, 30, 31, 36, 37, 39, 46 e 47).

Sobre esta fase pré-contratual, discorre Leonardo Roscoe Bessa:

Na linha do Cddigo de Defesa do Consumidor, estabelece o art. 422 do Cédigo
Civil que “os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do
contrato, como em sua execucao, os principios da probidade e boa-fé”. A boa-
fé diz respeito ao exame objetivo e geral da conduta do sujeito em todas as
fases contratuais (pré-contratual, contratual e pds-contratual), servindo, a
partir de suas funcdes, como parametro de interpretacdo dos contratos,
identificacao de abuso de direito e criacdo de deveres anexos.

O Codigo de Defesa do Consumidor confere especial atencdo aos momentos
iniciais de aproximacao entre consumidor e fornecedor, a oferta e publicidade
de produtos e servicos, enfim, as inGmeras e variadas técnicas e procedimentos
comerciais que objetivam, ao final, atrair e convencer o consumidor a adquirir
determinado bem.

O dever de informar adequadamente, de lealdade e de transparéncia na fase
pré-contratual é exigéncia da boa-fé objetiva e vem especificado em diversos
dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor (arts. 6°, 9°, 30, 31, 36, 37,
39, 46, 47).

Afinal, por que a lei dedica tanta atencao a fase pré-contratual? Simplesmente
porque a experiéncia demonstra que é justamente neste momento inicial de
atracdo do consumidor para adquirir algum produto ou servico que mais se
falta com a verdade, informacdes relevantes sdo omitidas, procedimentos para
induzir o comprador a erro ocorrem nesta hora. (Manual de Direito do
Consumidor, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques, Leonardo
Roscoe Bessa. - 6 ed. rev., atual. e ampl. - S3o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2014, pgs. 377/381; destacou-se).
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Basta que o fornecedor deixe de prestar, de forma clara, precisa e objetiva, a um
Unico consumidor, as informacoes inerentes ao servico que a ele estad sendo oferecido, para
restar caracterizada a infracao.

Portanto, ao inserir no valor final da transacdo o montante correspondente a
servicos ndao almejados pelo consumidor, a Marisa Lojas age de forma desleal e trai a
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confianca nela depositada.

Nesse sentido, restaram configuradas as infracdes descritas nos incisos Ill e IV do
art. 39 da Lei n.° 8.078/90, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacio prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos; (Destacou-se)

Corroboram o entendimento ora sustentado iniUmeras decisdes proferidas por
nossos Tribunais. A esse respeito, veja-se as ementas a seguir transcritas:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZACAO. SEGURO
DE CARTAO DE CREDITO. AUSENCIA DE CONTRATACAO. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM. CRITERIOS DE
FIXACAO. REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO. POSSIBILIDADE. SENTENCA.
REFORMA PARCIAL.

1. Nas acoes declaratérias de inexisténcia de débito compete ao réu o 6nus de
provar a legalidade da cobranca.

2. Nao tendo sido demonstrada pelo réu a adesio do consumidor ao seguro
do cartao de crédito, a cobranca por ele realizada é ilicita.

3. Constatado que o cliente ndo contratou ou autorizou qualquer desconto, a
titulo de seguro, nas faturas do seu cartao de crédito, exsurge o dever do réu
de indenizar os danos causados.

4. A quantificacdo do dano moral obedece ao critério do arbitramento judicial,
que, norteado pelos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, fixara
o valor, levando-se em conta o cariter compensatério para a vitima e o
punitivo para o ofensor, devendo o valor arbitrado observar os principios da
razoabilidade e se aproximar dos parametros adotados por este egrégio
Tribunal e pelo colendo Superior Tribunal de Justica.

5. O Superior Tribunal de Justica firmou o entendimento, em sede de
repetitivo, de que "a restituicdo em dobro do indébito (paragrafo Unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor
que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca indevida
consubstanciar conduta contréaria a boa-fé objetiva".

6. A despeito da modulacdo de efeitos determinada na referida tese,
porquanto a contratacao sub judice é anterior a publicacdo do acérdao, tem-se
que o réu deve ser punido com a aplicacdo da regra prevista no paragrafo
Unico, do art. 42 do CDC, ante a comprovacao da ma-fé.

(TJMG - Apelacio Civel n.° 1.0000.23.224549-8/001, Rel. Des. Marcos Lincoln,
Julgado em 22/11/2023, sumula publicada aos 27/11/23)
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EMENTA: APELACAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - AGAO DE REPETICAO
DE INDEBITO - VALOR COBRADO A TiTULO DE SEGURO - AUSENCIA DE
COMPROVAGCAO DA CONTRATAGCAO - ONUS DA PROVA - ARTIGO 373, II, DO
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CPC - NAO ATENDIMENTO - INDENIZACAO - DANOS MORAIS NAO

CONFIGURADOS.
- Nas acoes declaratérias negativas, quem faz prova do fato constitutivo do
direito é o réu.

- A partir da comprovacao da cobranca do seguro na fatura de cartio de
crédito e a afirmacao de que a autora nao contratou tal servico, caberia ao
réu a comprovacio de que o seguro foi contratado.
- Ausente a comprovacao de contratacdo do seguro, a cobranca dos valores
referente a ele, torna-se indevida.
- Nao ha prova efetiva de lesdo a direito de personalidade da Autora. No caso
dos autos, é importante consignar que, o mero descumprimento contratual
ndo enseja, em regra, indenizacdo por danos morais.

(TIMG - Apelacido Civel n.° 1.0000.19.038443-8/001, Rel. Des. Mota e Silva,
Julgado em 09/07/2019, simula publicada aos 09/07/2019)

Frise-se que a Representada, ao “fornecer” o referido produto/servico ao
consumidor firmou negécio juridico sem a sua prévia autorizacdo/solicitacdo, bem como
promoveu cobrancas descabidas, celebrando unilateralmente um contrato despido de
qualquer aquiescéncia prévia e voluntaria do cliente. E principiolégica e cedico a ideia de que
as obrigacdes contratuais devem ter como fundamento a manifestacdo de vontade das
partes.

Para a execucdo de servicos ou a entrega de produtos é imprescindivel que haja
autorizacdo expressa do consumidor. Esta autorizacdo ndo precisa ser necessariamente
escrita, mas deve ser inequivoca, cuja prova acerca de sua existéncia compete ao
fornecedor, o qual deve acautelar-se nos momentos pré-contratual e contratual.

Assim, ao incluir, de forma ardil, o valor de um seguro ou outro produto na fatura
do cartdo de crédito do consumidor, este ndo tem como deixar de paga-lo, uma vez que se o
pagamento nao for efetuado integralmente, o consumidor serd cobrado na préxima fatura
com encargos de financiamento (juros, tributos e outras despesas financeiras), além de
encargos por atraso no pagamento.
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Ademais, a reclamada deixa nas maos do consumidor o 6nus de adotar uma
atitude comissiva para desistir de um produto/servico que nao solicitou. Ou seja, pela
sistematica adotada, se o usuario nao requerer, insistir e reiterar seu desinteresse no servico
de seguro e demais produtos inseridos em sua fatura, a cobranca ndo é cessada.

Outrossim, o que se verifica é a dificuldade imposta pela reclamada para que seja
realizado o cancelamento dos seguros, mesmo depois de reiteradas tentativas realizadas
pelos consumidores.

Essa pratica de venda é extremamente abusiva, eis que inexiste a manifestacao
prévia do consumidor. E quando este recebe o servico nao solicitado, ndo tem como recusa-

lo e, ainda, encontra dificuldades para cancelar sua cobranca.

Dessa forma, tem-se que as cobrancas efetuadas em razao dos produtos/servicos
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nao contratados/autorizados pelos consumidores sdo sobremaneira ilegitimas e, pois,
indevidas, ndo podendo estes serem obrigados a pagar por produtos/servicos nao
almejados.

Vale ressaltar, que no caso em comento, verifica-se que o lancamento de seguro
ou outros produtos na fatura do cartao de crédito dos consumidores ndo corresponde a um
equivoco da reclamada, mas a uma pratica perpetrada ao longo do tempo, contra milhares
de consumidores e esta lardeada de extrema ma-fé.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infracio descrita na portaria
inaugural ID MPe: 3389985, pg. 02, cometida pela Marisa Lojas S/A.

3- CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que a infratora acima qualificada incorreu nas praticas

infrativas dos artigos 6°, Il, lll e IV; 7°, 39, lll e VIII; 46; 48; 51, IV, XV e 51, §1°, |, todos da Lei
8.078/90; estando, pois, sujeita a sancdo administrativa prevista no art. 56, inciso | da Lei
8.078/90.

Levando em consideracdo a natureza da infracdo, a condicdo econémica e a
vantagem auferida, aplico a infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e ao art. 20 da Resolucao PGJ n.° 57/22, passo a
graduacao da pena administrativa.

a) Ainfracdo que enseja essa sancdo administrativa, em observancia a Resolucdo
PGJ n.° 57/22, figura no grupo 3, em razao de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
(art. 21, 1), pelo que aplico fator de pontuacéo 3.
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Art. 21. A gravidade da infracdo esta relacionada com a sua natureza e potencial
ofensivo, sendo classificada em quatro grupos assim definidos:

(...)

Il - Infracdes classificadas no grupo llI:

(...)

g) enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico (art. 39, lll, CDC);

r) prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, salde, conhecimento ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos
ou servicos (art. 39, IV, CDC);

s) exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V, CDC);

b) Verificada a incidéncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo
pela qual aplico o fator 2.

Conforme relatado, foi realizado estudo técnico nos autos acerca do proveito
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economico obtido pela Representada na insercdo e oferta predatéria de produtos e servicos
financeiros nas faturas de seus clientes, sem a prévia e expressa anuéncia do consumidor ou
sem o asseguramento do consentimento informado, que em ambas as situacdes usurpam a
liberdade de escolha do consumidor (ID MPe: 3390023, pgs. 26/35).

A partir de estudo técnico, o Perito estimou que a Marisa Lojas auferiu, sé com
Seguro, o montante de R$ 295.738.830,00 (duzentos e noventa e cinco milhdes, setecentos
e trinta e oito mil, oitocentos e trinta reais), entre 2013 e 2018.

Estima-se, ainda, que 5% dos seguros foram cobrados do consumidor sem o
conhecimento e/ou devida autorizacao destes, o que perfaz, entre os anos de 2013 e 2018, o
valor de R$ 14.786.941,50 (quatorze milhdes, setecentos e oitenta e seis mil, novecentos e
qguarenta e um reais e cinquenta centavos).

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica da infratora,
dever-se-3 considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita
bruta, nos termos do art. 24, da Resolucao PGJ n°® 57/22.

Nos termos da Resolucao PGJ n.° 57/22, a condicao econdémica da infratora sera
auferida por meio de sua receita mensal média, calculada partir da receita bruta auferida
pelo estabelecimento no exercicio imediatamente anterior ao ato infracional. Saliente-se
gue a receita bruta serd comprovada por meio do Demonstrativo de Resultado do Exercicio
(D.R.E.) da empresa.

Conforme entendimento consolidado pela Junta Recursal do Procon-MG, em se
tratando de sociedade anénima, como o caso da Representada, considerar-se-a4 o
faturamento bruto global da Infratora, publicado no 6rgao oficial e em jornal de grande
circulacao, nos termos dos artigos 176, inciso lll e § 1.°, e 289, caput e § 7.°, da Lei n.® 6.404,
de 1976, com as alteracoes introduzidas pela Lei n.° 11.638, de 2007, in verbis:
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Art. 176. Ao fim de cada exercicio social, a diretoria fara elaborar, com base na
escrituracdo mercantil da companhia, as seguintes demonstracbes financeiras, que
deverao exprimir com clareza a situacdo do patriménio da companhia e as mutacoes
ocorridas no exercicio:

[...] Il - demonstracdo do resultado do exercicio; e

[...] § 1.° As demonstracbes de cada exercicio serdo publicadas com a indicacdo dos
valores correspondentes das demonstracdes do exercicio anterior.

[...] Art. 289. As publicacdes ordenadas pela presente Lei serdo feitas no 6rgio oficial da
Unido ou do Estado ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede
da companhia, e em outro jornal de grande circulacdo editado na localidade me que esta
situada a sede da companhia. [...] § 7.° Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, as
companhias abertas poderdo, ainda, disponibilizar as referidas publicacbes pela rede
mundial de computadores. (grifou-se)

A propésito, a Marisa Lojas registrou uma receita bruta de R$ 3.669.543.000,00
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no ano de 2017
(chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://api.mziq.com/
mzfilemanager/v2/d/660f4475-162e-43ea-9bd7-86de0aled2fa/6a7776de-5158-4c94-9e98-
cdb422e269780origin=1).

Resultado Operacional Consolidado

CONSOLIDADO 4AT16 417 Var (%) 2016 2017 Var (%)
RECEITABRUTA 1.091.659 1.074.552 -1,6% 3.699.926 3.669.543 -0,8%
Receita Bruta - Varejo 925.235 907.860 -1,9% 3.051.178 2.994.759 -1,8%
Receita Bruta - PSF 166.424 166.692 0,2% 648.748 674.784 4,0%
Tributos s/ Receita (257.980)  (238.985) -7,4% (847.141) (793.966) -6,3%
Tributos s/ Receita - Varejo (251.436) (231.586) -7,9% (827.084) (765.791) -7,4% ‘
Tributos s/ Receita - PSF (6.544) (7.399) 13,1% (20.057) (28.175) 40,5% v
RECEITA LIQUIDA 833.679 835.567 0,2% 2.852.785 2.875.577 0,8%
Receita Liquida - Varejo 673.799 676.274 0,4% 2.224.094 2.228.968 0,2%
Receita Liquida - PSF 159.880 159.293 -0,4% 628.691 646.609 2,9%
cPV (440.941)  (426.851) -32%  (1.540.545)  (1.500.718) -2,6%
CPV - Varejo (338.617) (325.987) -3.7% (1.135.760) (1.112.034) -2,1%
CPV - PSF (102.324) (100.864) -14% (404.785) (388.684) -4,0%
LUCRO BRUTO 392.738 408.71M6 4,1% 1.312.240 1.374.859 4,8%
Lucro Bruto - Varejo 335.182 350.287 4,5% 1.088.334 1.116.934 26% >
Lucro Bruto - PSF 57.556 58.429 1.5% 223.906 257.925 15,2%

Conforme informacao obtida na internet, a Representada possuia cerca de 388
lojas no final do ano de 2017 (https://www.gazetadopovo.com.br/economia/nova-
economia/marisa-passa-por-mudancas-para-competir-com-renner-ca-e-riachuelo-
1ee5wsos9gxc8iyxgbsiowb05/).
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Depois de Renner e Riachuelo terem mudado suas estratégias de negdcio e
caido nas gracas dos investidores, agora € a vez da Marisa passar por
mudancas estratégicas e operacionais visando o crescimento e o
reposicionamento da companhia até 2020. A varejista fez ajustes em sua
estrutura interna, fechou lojas ineficientes, encerrou a venda direta,
renegociou contratos de locacao, melhorou a gestado dos seus cartées de
crédito e voltou a focar na classe C. Os proximos passos sdo remodelar suas
388 lojas e implantar urm novo ciclo de desenvolvimento, abastecimento e
precificacdo de produtos, sem necessariamente aderir ao conceito de fast

fashion. O objetivo é ter, até final do processo, uma Marisa que preserva suas

Desta feita, levando-se em consideracao o faturamento global e a quantidade de
lojas que a empresa possuia em 2017, pode-se concluir que cada uma das 388 lojas obteve
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um faturamento médio de R$ 9.457.585,05 (nove milhdes, quatrocentos e cinquenta e sete
mil, quinhentos e oitenta e cinco reais e cinco centavos).

A fim de arbitrar o valor da Receita Bruta auferida pela Representada em todo o
Estado de Minas Gerais, levou-se em consideracdo os dados do censo de 2017, conforme
informacodes divulgadas pelo IBGE (fonte: agenciabrasil.ebc.com.br):

Colunas/linhas 1 2
A Faturamento Global (DRE 2017) R$ 3.669.543.000,00
B Quantidade de lojas (Brasil) 388
C Faturamento médio por loja R$ 9.457.585,05 (A2/B2)
D NUmero de habitantes Brasil - censo 2017 | 207 milhdes (aproximado)

(dados IBGE - Agéncia Brasil)

E Valor médio por pessoa (ambito nacional) R$ 17,72 (A2/D2)
F Numero de habitantes/Minas Gerais censo | 21 milhdes (aproximado)
de 2017 (dados IBGE - Agéncia Brasil)
G Receita bruta estimada para o Estado de R¢$ 372.120.000,00 (F2 X
Minas Gerais (considerando o n° de E2)
habitantes)

Assim, diante da falta de comprovacao habil da Receita Bruta auferida pela
Marisa Lojas em todo o Estado de Minas Gerais, arbitro a Receita Bruta da Representada em
R$ 372.120.000,00 (trezentos e setenta e dois milhdes, cento e vinte mil reais), para fins de
calculo da multa sancionatoéria resultante do presente processo administrativo.

Estabelecido o valor do faturamento bruto da Representada, no Estado de Minas
Gerais, calculo a receita mensal média no valor de R$ 31.010.000,00 (trinta e um milhes,
dez mil reais) o qual sera usado como parametro para a aplicacdo da multa.
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Portanto, o porte econémico da fornecedora, em razdo de seu faturamento
liquido, é considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracado e
a condicdo econdmica, aplico os dados a formula prevista no art. 27 da Resolucao PGJ n.°
57/22, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$ 935.300,00
(novecentos e trinta e cinco mil e trezentos reais).

e) Reconheco a circunstancia atenuante prevista no art. 29, §1°, Il, da Resolucao
PGJ n.° 57/22 (ser o infrator primario), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (um
sexto), resultando no valor de R$ 779.416,67 (setecentos e setenta e nove mil, quatrocentos
e dezesseis reais e sessenta e sete centavos).

f) Reconheco a circunstancia agravante prevista no inciso VI do art. 29, § 2°, da
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Resolucdo PGJ n.° 57/22, pelo que aumento a pena em 1/3 (um terco), totalizando o
quantum de R$ 1.039.222,22 (um milh3o, trinta e nove mil, duzentos e vinte e dois reais e
vinte e dois centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 1.039.222,22 (um milhao,
trinta e nove mil, duzentos e vinte e dois reais e vinte e dois centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) Intime-se a Representada através dos Procuradores constituidos nos autos (ID
MPe: 3390144, pg. 24), para que, no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacao:

a) Recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o
percentual de 70% do valor da multa fixada acima, isto é, o montante de R$ 727.455,56
(setecentos e vinte e sete mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais e cinquenta e seis
centavos), por meio de boleto, sendo que o pagamento da multa com reducdo de
percentual de 30% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias Uteis contados da
intimacao, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior (36 da Resolucdo PGJ n.°
57/22);

b) Ou apresente recurso a contar da data de sua intimacdo, a ser protocolado
perante a autoridade administrativa julgadora, por via postal ou enviado por meio
eletronico, nos termos do art. 33, §1°, da Resolucdo PGJ n.° 57/22, acompanhado do
DRE/2017, caso deseje contestar o valor da multa aplicada;

c) Apresentado o recurso, a fornecedora podera dele desistir, antes do
julgamento, mediante apresentacao a Junta Recursal de comprovante de quitacao de 90%
da multa, isto é, o montante de R$ 935.300,00 (novecentos e trinta e cinco mil e trezentos
reais), atualizado monetariamente. A atualizacdo monetaria devera ser feia pela Tabela da
Corregedoria-Geral de Justica e terd como marco inicial o dia seguinte ao ultimo dia do prazo
fixado, na intimacdo, para a apresentacdo de recurso contra a decisdo administrativa
condenatoéria (art. 33, §8 7° e 8°, da Resolucdo PGJ n.° 57/22);

d) Recolha os honorarios periciais na proporc¢ao do valor corresponde a 0,1% da
multa arbitrada, conforme estabelecido no documento ID MPe: 3390023, pg. 25;

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Belo Horizonte, data da assinatura eletronica.
Glauber S. Tatagiba do Carmo

Promotor de Justica
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